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¢,Cual es el proceso de gestion de la colaboracion?

Cinco pasos de la gestidon de la colaboracion:
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Entender los conceptos

¢, Que es la colaboracion?

Colaboracion es una actividad que agrupa
habilidades y recursos que la organizacién no tiene
para contribuir a unos objetivos compartidos

Al adquirir nuevas habilidades y recursos, la colaboracion mejora las oportunidades
= para una creatividad e innovacion exitosas

= La colaboracién se basa en la confianza mutua, la apertura, el riesgo compartido y las
recompensas compartidas que producen una ventaja competitiva, o que resulta en
un mejor rendimiento del que se daria sin la colaboracion

= Las estructuras de colaboracion deben cambiar con el tiempo para ser eficientes.
Debe utilizar diferentes estructuras para diferentes etapas de su proyecto, por ejemplo,
definir el problema frente a implementar la solucion.
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Entender los conceptos

¢, Que es la colaboracion?

Colaboracion e Innovacion son dos conceptos diferentes que estan vinculados
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Entender los conceptos

¢ Porque la colaboracion es importante?

(Quick Facts =) La Encuesta Global de Innovacién 2017 de BCG encontré que la
colaboracion abierta es un factor de éxito significativo. Un 77% apoyaba
la colaboracion abierta frente al 23% que consideraban que no tenia un
buen resultado.

En este contexto, "abierto"” significa tener estructuras organizativas que
permitan una colaboracion facil con socios internos y externos.

Las empresas que aplican estrategias de compromiso con el cliente
(Design Thinking y requisitos impulsados por el usuario desde la ideacion
hasta el lanzamiento del producto/servicio) tienen aproximadamente el
doble de probabilidades que sus encuestados esperen un crecimiento
del 15% o mas para los préximos cinco afos
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Entender los conceptos

¢, Que es la colaboracion?

Compartir conocimiento puede ser una forma efectiva de resolver
problemas conocidos, pero uno de los mayores beneficios de la
colaboracion es identificar problemas desconocidos

Los estereotipos suelen asociar la
innovacion con el trabajo de un genio
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Entender los conceptos

Ejemplos de colaboracién exitosa

Las empresas mas innovadoras del futuro son las que pueden pensar fuera de las
estructuras y jerarquias tradicionales. Usando marcos de colaboracion, los lideres
pueden actualizar sus redes de conocimiento, iterar mas rapido e incluso expandir sus
casos de uso para sus productos. Por ejemplo:

=) Google Maps—Desde 2005, mas de 60 millones de guias locales han

Quick Facts ). . o
contribuido al mapeo de mas de 240 territorios.

=) Yelp—Desde 2004, los usuarios han contribuido con mas de 184 millones
de comentarios sobre negocios y restaurantes locales.

=) Espacios de Co —working Segun la Encuesta Global de Coworking, en 2018
habia casi 1,7 millones de personas que usaban espacio de trabajo
compartido. Afio tras afio, estos numeros aumentan. El trabajo conjunto es
algo mas que una simple oficina, lo que cuenta es la sociedad que lo respalda.
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Entender los conceptos

Historia de éxito: colaboracién que conduce a la innovacion

Ddnde: empresa lider en tecnologia. La compafiia gand un contrato de un millén de délares.

Problema: disefiar un sensor que pueda detectar contaminantes en concentraciones muy
pequefas bajo el agua.

Como: crear un equipo de disefiadores de microchips de primera. Unos 45 minutos después de
su primera sesion de trabajo, el biélogo marino asignado a su equipo entra con una bolsa de
almejas y las pone sobre la mesa.

Solucion: las almejas pueden detectar contaminantes a solo unas pocas partes por millén, y
cuando eso sucede, abren sus conchas.

Realmente no necesitaban un chip sofisticado para detectar contaminantes, solo uno simple que
pudiera alertar al sistema sobre las almejas que abren sus caparazones. "Ahorraron $ 999,000 y
comieron las almejas para cenar"
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Entender los conceptos

¢, Qué es la colaboracion?
Innovacién abierta
Design thinking

Co-creacioén con clientes,
socios y proveedores

|1+D Tradicional

Innovando en mercados
emergentes, exportando a
mercados desarrollados

Las empresas innovadoras no lo hacen
solas. En cambio, estan empujando los
limites de la innovacion tanto dentro como
fuera de sus organizaciones.

Asumir riesgos, fallar rapido
y volverlo a intentar

Incubadoras internas

Invertir en start-ups a través de
capital de riesgo corporativo
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Revision del tema:

Esta unidad describe los conceptos de
colaboracion y gestion de la colaboracion.

Proporciona evidenciay ejemplos para ayudar al
alumno a comprender laimportancia de la
colaboracion.

Se refiere a la gestion colaborativa como un
proceso que es vital para aumentar la innovacion
y las tasas de éxito de los negocios.
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