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Niniejszy dokument stanowi wspdlny europejski program szkolenn INCREMENTA w zakresie
zarzadzania kreatywnoscia i wspdtpracg w MSP. Zawiera on szczegétowy opis 5-dniowego
szkolenia stworzonego w ramach projektu INCREMENTA i zostat opracowany specjalnie z
myslg o potrzebach MSP.

W celu stworzenia podstawy dla rozwoju Programu i Materiatéw Szkoleniowych, partnerstwo
podjeto wspdtprace, zwracajac szczegdlng uwage na potrzeby MSP.

Niektdérzy z partneréw sa w codziennym kontakcie z sektorem MSP i przedstawili swoje
doswiadczenie w zakresie ich biezgcych potrzeb. Inni majg doswiadczenie w zarzadzaniu
innowacjami i dostarczyli uzytecznej wiedzy na temat systemow zarzgdzania innowacjami w
MSP. To wtasnie ta kombinacja sprawia, ze niniejszy Program Szkoleniowy jest idealny by
spetni¢ swdj cel.

Program szkoleniowy jest przeznaczony dla 5-dniowego cyklu szkoleniowego. Proponowany
czas trwania szkolenia wynosi 20 godzin. Program szkoleniowy w formie przedstawionej w
niniejszym dokumencie moze by¢ realizowany jako kompleksowy program w ramach jednego
pieciodniowego kursu lub podzielony na diuzszy okres. Alternatywnie, edukator moze
wybra¢ zajecia dydaktyczne i opracowac krotszy program, ktdry bedzie odpowiadat
konkretnym potrzebom edukacyjnym ich zespotow.

Program szkoleniowy zostat przetestowany pilotazowo w lutym 2020 r. w Irlandii i zostat
opracowany i przetestowany do realizacji przez uczestnikdéw z réznych krajow.

Program szkolenia zawiera opis przyjetej metodologii, gtdwne cele kursu oraz oczekiwane
kompetencje w zakresie efektdw uczenia sie.

Produkty INCREMENTA, tj. Podrecznik Systemu Innowacji dla MSP, Internetowa Platforma
Innowacji w MSP, towarzyszg niniejszemu Programowi Szkoleniowemu i wspieraja go, a
wszystkie produkty moga by¢ wykorzystane w niezmienionej formie lub przyjete i
dostosowane do potrzeb uczestnikow.
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Opis Programu Szkoleniowego

Informacje ogdlne

Tytut kursu

Zarzadzanie kreatywnoscig i wspdtpracg w MSP.
Zakres

Wspieranie szkolenia pracownikéw MSP zajmujacych sie dziatalnoscig innowacyjna oraz
rozwijanie ich wiedzy i kompetencji w zakresie kreatywnosci i zarzgdzania wspodtpraca.

Grupa docelowa

Trenerzy i instytucje szkoleniowe, ktére zajmujg sie innowacyjnoscig, kreatywnoscia,
zarzgdzaniem wspodtpracg lub wspdtpracujg z firmami i pragng zdoby¢ nowe umiejetnosci i
kompetencje w celu ich przekazania.

Konsultanci, ktérzy chcg rozwija¢ kompetencje w zakresie innowacji, kreatywnosci i
zarzadzania wspoétpraca w celu wdrozenia systemu zarzadzania innowacjami w MSP.

Pracownicy i menedzerowie MSP, ktérzy sa lub chcieliby byé odpowiedzialni za wdrazanie
systemu innowacji, a w szczegdlnosci proceséw zarzgdzania kreatywnoscig i wspdtpracg w
ich przedsiebiorstwach.

Rezultaty uczenia sie

e Po ukoniczeniu szkolenia uczestnicy:

e bedg rozumieé pojecia innowacji, kreatywnosci i wspotpracy;

® przyswoja sposéb myslenia, ktéry promuje innowacyjnos¢, kreatywnosé i wspétprace w
miejscu pracy;

e stworzg strategie w zakresie zarzadzania kreatywnoscig i wspotpracg;

e rozwing umiejetnos¢ projektowania procesu zarzgdzania kreatywnoscia i wspotpracg;

e bedg mogli przeprojektowaé narzedzia dostosowane do kultury organizacyjnej i potrzeb
swojego zespotu;

e bedg umieli oceni¢ swojg obecng sytuacje w zakresie kreatywnosci i zarzadzania
wspotpraca.

e bedg potrafili uzy¢ wskaznikdw w celu okreslenia wptywu zarzadzania kreatywnoscig i
wspotpraca.
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Czas trwania

Proponowany czas: 5 dni / 20 godzi szkolenia stacjonarnego
Plus, czas na przygotowanie, szacowany na okoto 10 godzin.
Czas catkowity: 30 godzin.

Czas trwania moze byc¢ jednak dostosowany do Twoich potrzeb.

Trenerzy

Eksperci w zakresie szkolen dla dorostych, planowania strategicznego, zarzadzania
procesami. Wiedza z zakresu systeméw zarzadzania innowacjami, kreatywnoscig i
wspotpraca.

ECVET

Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK): poziom 7
Punkty ECVET: 12 (6 punktéw ECVET za kazdg czes¢)

Czesci tematyczne

Cze$¢ 1 — Kreatywno$é — Co MSP powinny o niej wiedzie¢?

Cele dydaktyczne

Na zakonczenie jednostki tematycznej uczestnicy beda potrafili:

Co-funded by the MENTA ©
Erasmus+ Programme
Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Zbudowac wspdlne zrozumienie dla kultury zarzadzania innowacjami i kreatywnoscig;
Opisac podstawowe pojecia z zakresu innowacji;

Uzna¢ znaczenie i korzysci ptynace z kreatywnosci w biznesie oraz zrozumiec jej
zwigzek z innowacyjnoscig;

Rozwija¢ kreatywne myslenie;

Stworzy¢ strategie w zakresie zarzadzania kreatywnoscig;

Poprawi¢ umiejetno$¢ rozpoznawania, analizowania i stosowania ztozonych
umiejetnosci rozwigzywania problemodw w szerokim zakresie scenariuszy;

Stosowacd narzedzia analizy strategiczne;j;

Opracowac proces zarzadzania kreatywnoscig;

Oceni¢ swdj aktualny stan w zakresie zarzgdzania kreatywnoscig;

Opracowac proces i wykorzysta¢ narzedzia do generowania, oceny i wyboru
pomystow;
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e Rozpoznawac kluczowe czynniki sukcesu w zakresie kreatywnosci;
e Zmierzy¢ wptyw stosowanego systemu zarzgdzania kreatywnoscia.

Tresci dydaktyczne

Wprowadzenie

Zarzadzanie kreatywnoscia

Wszyscy jestesmy kreatywni

Typy i poziomy innowacji

Strategia kreatywnego zarzgdzania w miejscu pracy

Jak stworzy¢ proces dla indywidualnej kreatywnosci

Jak opracowac proces kreatywnosci organizacyjnej

Narzedzia do rozwijania procesu kreatywnosci organizacyjnej
Jak zarzadzac procesem kreatywnosci: Krytyczne czynniki decydujgce o sukcesie
Jak mierzy¢ wptyw zarzadzania procesem kreatywnosci

Cwiczenia edukacyjne

Przetamanie lodow

Wszyscy jestesmy kreatywni: Kreatywne puzzle

9 kotek

Destynacja: Innowacja

Kreatywne organizacje

Mindmapping

Zaskakujace nawyki tworczych myslicieli
Kreatywnos¢ w miejscu pracy

Studium przypadku: Wszystko w jednym stole, IKEA
Studium przypadku: Zasady zarzgdzania kreatywnoscia
Analiza przyczynowo - skutkowa

Generuj Pomysty

Konieczno$¢ innowacji (zarzagdzanie zmiang)

Ocena
Test wielokrotnego wyboru

Czeséc 1 — Kreatywno$é - Co MSP powinny o niej wiedzie¢?

Wiedza

Pojecia kreatywnosci i innowacji
Podstawowe pojecia dotyczgce innowacji
Rodzaje i poziomy innowacji
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Podstawowe pojecia dotyczgce kreatywnosci

Korzysci ze stosowania systemu zarzgdzania innowacjami
Korzysci wynikajace z zastosowania systemu zarzadzania kreatywnoscig
Narzedzie do analizy impulséow

Narzedzie 5 sit Portera

Narzedzie PESTLE

Narzedzie tancucha wartosci Portera

Narzedzie do analizy Pareto

Karta wynikéw kreatywnych

Etapy procesu twoérczego jako jednostki

Etapy procesu tworzenia organizacji

Termin "burza moézgow"

Narzedzie SCAMPER

Narzedzie Mapy Mysli

Analiza przyczyn i skutkow

Schemat pokrewienstwa

Pytania dotyczace oceny nowych produktéw

NAF - pytania dotyczgce oceny pomystu

Metoda Analogii (Rozumowanie w oparciu o przypadki)
Pytania dotyczgce oceny istniejgcych produktow
Krytyczne czynniki sukcesu w zarzgdzaniu kreatywnoscia

Umiejetnosci

Tworcze myslenie

Innowacyjne myslenie

Wykorzystanie kreatywnosci i innowacji jako sity napedowej zmian
Stosowanie kreatywnego myslenia w rozwigzywaniu codziennych problemdéw
Analiza mocnych i stabych stron, szans i zagrozen

Tworzenie polityki w zakresie kreatywnos$ci w miejscu pracy

Wspieranie procesu twoérczego poprzez dokumentacje

Uznanie korzysci ptyngcych z systemdw zarzadzania innowacjami

Wybér odpowiedniego rodzaju innowacji w zaleznosci od rodzaju problemu
Ocena nowego produktu

Ocena istniejgcego produktu
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Umiejetnosci motywacyjne
Umiejetnosci komunikacyjne

Kompetencje

Tworzenie strategii zarzagdzania kreatywnoscia
Tworzenie procesu zarzadzania kreatywnoscia
Generowanie nowych pomystow

Ocena obecnego stanu kreatywnosci w miejscu pracy
Wybor i ocena nowych pomystéw

Wdrazanie nowych pomystéw

Trenowanie umiejetnosci kreatywnego myslenia
Ocena produktu

Wdrozenie skutecznego przywodztwa

Tworzenie kultury biznesowej dla kreatywnosci
Dostosowanie struktury biznesowe;j

Mierzenie wptywu systemu zarzgdzania kreatywnoscig

Stosowanie réznych poziomoéw innowacji w odniesieniu do danego problemu

— Parameters of the creative product and factors that determine it, Beresneviéius G.,

Beresnevictiené D. in: International Business: Innovations, Psychology, Economics,
2013, Vol. 4, No 2 (7), pp. 21-53

Amabile, T. M."How to Kill Creativity." Harvard Business Review 76, no. 5
(September—October 1998)

From creativity to innovation, Educational Pack of Nonformal Skills academy, Part
7, Foundation for the Development of the Education System

Zapfl D. What types of innovation are there? Available at: www.lead-
innovation.com

Satell G, The 4 types of innovations and the Problems They Solve, HARVARD
Business Review. Available at: HBR.org

IBM 2010 Global CEO Study: Creativity Selected as Most Crucial Factor for Future
Success

Lauren Landry, 2017: The Importance of Creativity in Business

Paul van Keeken , 2015: How creativity impacts business results

Dr. Monika Petraite, 2016: Imagination, creativity and innovation

Linda Hill, 2014: How to manage for collective creativity

Christensen C., The innovator’s dilemma’, Harvard Buisiness, 2016
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— Guy Kawasaki - przemowa ,, The Art. Of nnovation” — available on YouTube.

— De Bono E., How to develop your creative thinking, 2009, Locus Publishing,
Bulgaria

— Where good ideas come from, video:

—  https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU

— It’s The End Of The World As We Know It, https://ixI-
center.com/index.php/2019/04/02/its-the-end-of-the-world-as-we-know-it/

— How Do You Find The Big Bold Ideas That Matter In The Market And To My
Company?: The Need For Focus, Volume Il, Issue 4 October 17, 2018, https://ixI-
center.com/index.php/2018/10/17/bringing-big-ideas-in-the-market/

— The WHY in Creative Work, Simon Sinek,
https://www.youtube.com/watch?v=TxHgpWmav4l

— Thinkertoys: A handbook of creative-thinking techniques by Michael Michalko,
Second Edition, Ten Speed Press, 2006, Toronto

— Jonash, R., Sommerlatte,T., The Innovation Premium, Arthur D.Little Inc, 2009

— What innovation processes and tools are key to institutionalize innovation across
all parts of your organization?, Volume Il, Issue 5 November 20, 2018, https://ixI-
center.com/index.php/2018/11/20/innovation-process-tools/

— Christensen, C., The innovator’s DNA, Harvard Business Review press, 2011

— Christensen, C.; Overdorf, Michael (March—April 2000), "Meeting the challenge of
disruptive change", Harvard Business Review.

— Christensen, C., The innovator's dilemma: when new technologies cause great
firms to fail, HBS press, 1997.

— A Guide to What You Should Know: How to Introduce Innovation into Your
Organization, Northeastern University, Professional Advancement Network

— Innovation culture: How small gestures make a big impact on employee
motivation,

— Successful innovation by motivation, October 2015

— Verslas teorija ir praktika 16(3):223-230,
https://www.researchgate.net/publication/283852840_Successful_innovation_by
_motivation

— How do we democratize innovation?, https://ix|-
center.com/index.php/2018/12/03/democratize-innovation/
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Cze$¢ 2 — Wspdtpraca — Co MSP powinny o niej wiedzie¢?

Cele nauczania
Po ukonczeniu tej czesci uczestnicy bedg potrafili:
e Zbudowac wspodlne zrozumienie dla kultury zarzgdzania wspoétpraca;
e Opisac¢ podstawowe warunki wspotpracy;
e Uznac¢ znaczenie i korzysci ptyngce ze wspotpracy w biznesie oraz zrozumieé jej
zwigzek z innowacyjnoscig;
e Wyznaczy¢ strategiczne, inteligentne cele i zastosowac zarzadzanie przez cele;
e Stworzy¢ strategie zarzadzania wspotpracg;
e Opracowac proces zarzagdzania wspotpracg;
e Poprawic¢ zdolnos$¢ do skutecznej komunikacji;
e Ustali¢ techniki promowania wspétpracy;
e Wykazaé¢ sie umiejetnoscig kierowania zespotami wspétpracy i projektowania
wspolnych zespotéw;
e Tworzy¢ whasciwe partnerstwa;
e QOcenic¢ich aktualny stan w zakresie zarzgdzania wspodtpracg;
e Rozpoznawac kluczowe czynniki sukcesu wspotpracy;
e Zmierzy¢ wptyw stosowanego przez nich systemu zarzadzania kreatywnoscig.

Tresci dydaktyczne

Zarzadzanie wspdtpraca

Jak i po co wspodtpracowad

Rodzaje wspbtpracy

Jak stworzy¢ strategie zarzgdzania wspdtpracg w miejscu pracy
Jak zaplanowa¢ zarzgdzanie wspdtpracg w miejscu pracy

Jak z sukcesem wspodtpracowac

Jak znalez¢ odpowiednich partnerow

Jak rozwing¢ proces wspodtpracy

Wspotpraca a innowacje

Jak zarzgdzac procesem wspotpracy: Krytyczne czynniki sukcesu
Pomiar wptywu wspotpracy

Cwiczenia edukacyjne

Minigra o wspdtpracy. Wyzwanie z pianka

Jak i dlaczego wspotpracowac?

Benchmarking

Cele SMART

Jak mate firmy mogg wykorzystaé wspotprace, aby duzo zyskac?
Cele SMART wedtug Jonathana

Wspdtpraca i konkurencja
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Stownik obrazkowy
Mini gra o przywodztwie

Ocena
Test wielokrotnego wyboru

Czesé 2 — Wspétpraca. Co MSP powinny o niej wiedzie¢?

Wiedza

Podstawowe pojecia dotyczgce wspotpracy

Etapy procesu tworzenia organizacji

Rodzaje wspotpracy

Korzysci ze wspobtpracy wewnetrznej

Korzysci ze wspotpracy zewnetrznej

Korzysci wynikajace z zastosowania systemu zarzadzania wspotpraca
Narzedzie zarzadzania przez cele MBO

Narzedzie celéw SMART

Krytyczne czynniki sukcesu w zarzgdzaniu wspodtpraca
Cele i wspodtpraca - anulowanie

Innowacje i wspotpraca - anulowanie rdzenia

Rodzaje benchmarkingu

Zarzadzanie wspodtpracg - wazne cechy charakterystyczne
Korzysci wynikajgce z pracy zespotowe;j

Wktad przywédztwa w udang wspdtprace

Warunki wstepne do udanej komunikacji

Warunki wstepne do udanej wspotpracy

Kroki majgce na celu identyfikacje wiasciwego partnera
Grupy wspotpracy

Putapki w procesie wspétpracy

Wymagania dotyczgce rozwoju procesu wspotpracy
Wspdlna technika rozwigzywania problemoéw

Karta wynikéw wspotpracy

Budowanie zestawienia celow

Projektowanie zmieniajgcej sie agendy.

Tworzenie mapy dazenia do celu
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Umiejetnosci

Duch wspédtpracy

Innowacyjne myslenie

Rozwigzywanie problemoéw

Wybor typu wspdtpracy

Tworzenie polityki w zakresie wspétpracy w miejscu pracy
Etapy projektowania zarzadzania wspotpracy

Wsparcie procesu wspétpracy za pomocg dokumentacji
Okreslenie i kontrola zarzagdzania wspotpraca
Umiejetnosci motywacyjne

Umiejetnosci komunikacyjne

Benchmarking

Tworzenie instrumentow.

Tworzenie inicjatyw

Kompetencje

Tworzenie strategii zarzgdzania wspotpraca
Identyfikacja wtasciwych partneréw

Tworzenie procesu zarzgdzania wspotpraca
Wyznaczanie inteligentnych celow

Wdrozenie zarzadzania wedtug celéw

Cele weryfikacji.

Okreslanie mocnych i stabych stron organizacji na podstawie danych empirycznych
Identyfikacja luk we wspdtpracy organizacji

Ocena obecnego stanu wspdtpracy w miejscu pracy
Opracowanie procesu wspotpracy
Zademonstrowanie przywoédztwa we wspotpracy
Wdrozenie skutecznego przywddztwa

Tworzenie zespotu wspdtpracownikow.
Dostosowanie struktury biznesowej

Mierzenie wptywu systemu zarzgdzania wspétpraca
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Metodologia

Przygotowanie:

Uczestnicy zostang zaproszeni na kurs i poproszeni o przeczytanie niektérych materiatow
podczas szkolenia. Uczestnicy bedg musieli przeczytaé i zapoznac sie z Podrecznikiem
Innowacji i Kreatywnosci.

Metody szkoleniowe:

Szkolenie odbywa sie zgodnie z zasadami uczenia sie przez doswiadczenie i aktywnego
zaangazowania uczestnikdw. Na poczatku szkolenia odbedzie sie ogdlna prezentacja tematu
i instrumentéw. Szkolenie bedzie podzielone na 2 czesci, pierwszg czesé: Kreatywnosc i czesé
druga: Wspétpraca, zgodnie z jednostkami szkoleniowymi i strukturg Poradnika na temat
Kreatywnosci i Wspotpracy. Kazda czes¢ zawiera swoéj whasny zestaw studidow przypadku i
dziatan, a po niej nastepuje gra planszowa online, ktéra stuzy ocenie zdobytej wiedzy.
Techniki nauczania, ktére zostang wykorzystane sg nastepujace:

e Prezentacje tematow

e Metody aktywnego uczenia sie, z wykorzystaniem d¢wiczen indywidualnych i

grupowych

e Praca nad studiami przypadkow

e Dyskusje grupowe

e Refleksja indywidualna i grupowa

Ocena

Ewaluacja formatywna i ocena opierac sie bedg na ¢wiczeniach i grach.

Koncowa ocena uczestnikdw zostanie przeprowadzona za pomocg gry planszowej online, na
zakonczenie kazdej jednostki. Uczestnicy bedg musieli odpowiedzie¢ indywidualnie na
pytania wybrane losowo z catego materiatu szkoleniowego kazdej z jednostek.

Powtdrzenie

Na koniec dnia uczestnicy zostang poproszeni o zanotowanie na arkuszach A3 i
przedstawienie w zespofach, kluczowych zagadnien i tematéw omdéwionych danego dnia.
Certyfikacja

Certyfikat ukonczenia szkolenia (Certificate of Attendance) zostanie przyznany w ostatnim
dniu szkolenia.
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Czesé 1

Kreatywnos$é. Co MSP powinny o niej
wiedzie¢?
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Powitanie - Wstep

vip 1i@
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Sugerowany czas

25 min

Cele

Przedstawienie uczestnikdw. Skrétowe przedstawienie zawartosci
szkolenia

Zawartosé

Zadanie to ma na celu pomodc uczestnikom lepiej sie poznac i poznaé
podstawowe informacje na temat szkolenia.

To ¢wiczenie ma na celu pomdéc trenerowi zrozumiec potrzeby i
oczekiwania zespotu.

Narzedzia

Prezentacja na temat kursu

Metoda

Popros uczestnikdow o krétkie przedstawienie sie.

Popros uczestnikdw, aby opowiedzieli o swoim zawodzie i oczekiwaniach
wobec szkolenia.

Zapytaj uczestnikoéw, czy ich organizacja ceni sobie innowacyjnosé i czy
stosuje system zarzadzania innowacjami.
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Przetamanie lodéw - na podstawie testu Torrance'a

) 1@

Co-funded by the - MENTA
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Sugerowany czas

10-20 min

Cele

Przetamanie lodéw, poznanie sie, zaangazowanie kreatywnosci.

Zawartosé

Zadanie to ma na celu zapoznanie sie uczestnikow. Jest to éwiczenie
wprowadzajace, ktére moze réwniez pomac trenerowi zrozumieé obecny
poziom kreatywnosci uczestnikéw.

To ¢wiczenie ma na celu pomdc uczestnikom zaangazowac i wykorzystaé
ich umiejetnosci tworcze w trakcie catego kursu.

narzedzia

Kredki, mazaki i kartki z niedokoriczonymi ksztattami np.:

n \ 2

& || 9
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Przetamanie lodéw - na podstawie testu Torrance'a

Metoda

Rozdaj uczestnikom kartki z niedokorficzonymi ksztattami, kredki i
dtugopisy.

Popros uczestnikdw o wybranie kartki z niedokoriczonym ksztattem.
Popros$ uczestnikdw, aby indywidualnie dokonczyli ksztatt i stworzyli flage,
ktdra odzwierciedla ich osobe.

Popros uczestnikdw o wyjasnienie i udzielenie odpowiedzi.

Najbardziej kreatywne flagi i odpowiedzi, ktére zawierajg bogate obrazy,
sugerujg narracje lub wykorzystujg humor lub fantazje, wygrywaja.
Bierzemy pod uwage nie tylko rysunki, ale réwniez historie, ktéra stoi za
rysunkiem.

Uczestnicy mogga nie mie¢ ochoty na rysowanie, dlatego najbardziej
kreatywne odpowiedzi na pytanie "Dlaczego ta flaga cie wyraza?" rowniez
zostang ocenione.

Uczestnicy moga gtosowad na najbardziej kreatywne flagi i odpowiedzi.
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Kreatywne puzzle numer 1-3

vip 1@
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Sugerowany czas

5 min

Cele

Zastosuj burze mdzgdw i zaangazuj kreatywnosé.

Zawartosé

Ta famigtéwka ma na celu zmotywowanie uczestnikéw do
wykorzystania burzy mdézgdw i dostarczenie mozliwych rozwigzan
poprzez nieszablonowe myslenie i pokonanie wszelkich barier
mentalnych.

Narzedzia

Kartki formatu A4 i dtugopisy (opcjonalnie)

Metoda

Przeczytaj uktadanke i popros uczestnikdw o wymyslenie
rozwigzania. Popro$ ich, aby mysleli kreatywnie i nieszablonowo.
Przeczytaj rozwigzania na notatkach z prezentacji lub z kolejnych
slajdéw.

Po przedstawieniu rozwigzania, daj klasie 3 minuty na
zastanowienie sie, jak podeszli do zagadek kreatywnych i co
doprowadzito do ich pomysinego rozwigzania.
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A
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Sugerowany czas

10 min

Cele

Pokaz, jak istniejgce wczesniej sposoby myslenia mogg
uniemozliwi¢ nam dostrzezenie nowych sposobdéw robienia
rzeczy.

Udowodnij, ze jesli chcesz mie¢ rézne wyniki, musisz mie¢ nowe
sposoby myslenia.

Zawartosé

Rozwigzujac problem, naktadamy ograniczenia, ktdre nie wigzg
sie z problemem.

Ludzie czesto stosujg sie do narzuconych przez siebie ograniczen,
ktore nie pozwalajg im angazowac kreatywnosci i wpowadzic¢
innowacyjnego sposobu myslenia.

Uczestnicy powinni nauczy¢ sie analizowaé definicje, aby
dowiedziec sie, co jest dozwolone, a co nie.

Czasami, aby rozwigza¢ problem, musimy usung¢ mentalne (i
niepotrzebne) ograniczenie lub zatozenie, ktére poczatkowo
sobie narzucili$my.

Zwezenia psychiczne zawsze ograniczajg nasze pole badawcze.
Musimy myslec¢ inaczej, jesli chcemy mysle¢ kreatywnie.

Narzedzia

Mazaki, markery, kredki. Kartki z kdtkami narysowanymi w
nastepujacy sposob:
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OO0
OO0
OO0

Metoda

linii.

Rozdaj uczestnikom kartki z kétkami.
Popros$ uczestnikdow o potgczenie kétek, rysujgc 5 prostych, ciggtych

9 kotek

SO
D

GA: D

To jest ta fatwa czes¢. Uczestnicy mogg w fatwy sposdb potgczyé
Srodek két 5 prostymi liniami ciggtymi. Ponizej przedstawiono 2
mozliwe rozwigzania. Popros$ uczestnikéw, aby pokazali ci, jak

rozwigzali zadanie.

Popros$ uczestnikdw, aby potaczyli kregi, rysujac 4 proste, ciggte linie.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Metoda

Pierwsze proby sg tu zawsze frustrujgce. Dla jednego zawsze konczy
sie z 5 liniami zamiast 4.

Rozwigzanie polega na tym, ze dopuszczalne jest przekraczanie
granic kwadratu. Popros$ uczestnikéw, aby pokazali ci, jak rozwigzali
to zadanie.

Popros$ uczestnikdw, aby potaczyli kregi, rysujac 3 proste, ciggte linie.
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Metoda

Popros uczestnikdw, aby potaczyli kregi, rysujac 3 proste, ciggte linie.

Tutaj problem staje sie jeszcze bardziej frustrujgcy.
Rozwigzanie: Uczestnicy nie sg proszeni o tgczenie centréw kregow,

tylko o tgczenie kregéw. Popros uczestnikdéw, aby pokazali ci, jak
rozwigzali to zadanie.
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Destynacja: Innowacja

vip 1@

Co-funded by the
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Sugerowany czas

15-20 min

Cele

Odkryj i przedyskutuj wartosé bycia kreatywnym i innowacyjnym.
Badz swiadomy przeszkdd, ktére mozna napotkaé¢ w tym procesie
innowacji w firmie i naucz sie je pokonywadé.

Zawartosé

Innowacja musi stawi¢ czota wielu wrogom w biznesie, wiekszos¢ z
nich ma zwigzek z kulturg biznesowg i mentalnoscig przywdédztwa oraz
pracownikéw. Uczestnicy powinni wiedzieé, jakie bariery sg naktadane
na innowacje i umieé sobie z nimi poradzic.

Narzedzia
Kartki papieru (A4), mazaki, markery, kredki

Metoda

Podziel uczestnikdw na dwa zespoty o mniej wiecej réwnej wielkosci
(zespot A i zesp6t B).

Popros$ cztonkéw zespotu A, aby zastanowili sie indywidualnie nad tym
pytaniem: "Po co wprowadzac innowacje w biznesie?"

Indywidualnie popros$ ich o napisanie na réznych arkuszach, co moze
byé pozytywnym skutkiem bycia kreatywnym i wprowadzania
innowacji: jeden pomyst na arkusz.

Okresl, ze kazdy z cztonkdw zespotu musi napisa¢ co najmniej 3
pozytywne konsekwencje innowacji.
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Destynacja: Innowacja

Metoda

Jednoczesnie popro$ cztonkédw zespotu B, aby zastanowili sie nad
nastepujgcym pytaniem: "Co powstrzymuje innowacje?"

Okresl, ze kazdy cztonek zespotu B musi napisa¢ co najmniej 3 hamulce
lub bariery na réznych arkuszach: jedna bariera na arkuszu.
Przygotowanie do bitwy

Kiedy to zostanie zrobione, popros cztonkéw zespotu A, aby zrobili
samoloty z kazdym z arkuszy, na ktérych napisali. W tym samym czasie
popro$ cztonkdéw zespotu B, aby zgnietli swoje kartki i zrobili z nich
papierowe kulki.

Lot

Umiesci¢ zespdt A w kolejce po jednej stronie pokoju. Ustawi¢ druzyne
B w kolejce, naprzeciwko druzyny A, okoto 8 metrow dale;.

Wyjasnij zespotowi A, ze wkrotce wystartujg samoloty do miejsca
docelowego "Innowacje", oddalonego o okoto 8 metréow.

Wyjasnij zespotowi B, ze bedg atakowa¢ samoloty w locie swoimi
pitkami. Nastepnie dajcie sygnat rozpoczecia walki powietrznej.
Opowiesci wojenne

Kiedy wszystkie samoloty poleciaty i wszystkie kule zostaty
wystrzelone, popros uczestnikéw o stworzenie losowych 3 osobowych
zespotow, z ktérych kazdy wybiera od 4 do 5 samolotéw i od 4 do 5
pitek.

Popro$ kazde trio, aby przeczytali co jest na samolotach i wybrali
pomyst, ktory ich zdaniem jest najbardziej interesujgcy. W ten sam
sposdb popros ich, aby przeczytali przeszkody lub hamulce, ktére sg
zapisane na kulach i wybrali ten, ktdry wydaje im sie najwazniejszy.
Zaproponuj, by pogtebi¢ ¢wiczenie pytaniami takimi jak:

Jakie prawdziwe bitwy widzimy pomiedzy innowacjg a jej wrogami w
firmach?

Czy moze istnie¢ réznica miedzy postrzegang wartoscia a rzeczywistg
wartoscig innowac;ji? Zaproponujcie przyktady.

Podobnie, czy moze istnie¢ réznica pomiedzy postrzegang wartoscig a
rzeczywistym znaczeniem barier dla innowacji? Zaproponujcie
przyktady.

Jakie bariery sg niezbedne do przetrwania firmy?

Jak przekonaé ludzi, ze innowacyjnos¢ to niezbedny wysitek w celu
pokonania barier?
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Destynacja: Innowacja

Metoda

Nastepnie popros kazde trio, aby napisali historie, ktéra dobrze sie
koniczy, pokazujac, w jaki sposdb przeszkoda zostata pokonana oraz
wszystkie innowacyjne wyniki. Zache¢ uczestnikdéw do wyobrazenia
sobie rozsgdnych zdarzen i innych, ktére nie sg tak rozsadne, o
zdumiewajgcych lub zaskakujgcych konsekwencjach, w taki sposdb,
aby ich historia byta petna niespodzianek i zwrotow akcji - ale aby
dobrze sie zakonczyta.

Wyznacz ograniczony czas na napisanie historii (np. 8 minut).
Nastepnie daj kazdej grupie minute na przeczytanie historii.
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Kreatywne organizacje

A4 Q)
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Sugerowany czas

10 min

Cele
Dziatanie to ma na celu sktonienie uczestnikow do myslenia o
innowacyjnych organizacjach i ich cechach charakterystycznych.

Zawartosé

To ¢wiczenie pomaga uczestnikom zidentyfikowaé pewne
elementy, ktére czynig organizacje innowacyjna.

Narzedzia

https://www.youtube.com/watch?v=IZpP2Hc2gPg

Metody

Popros uczestnikbw o zastanowienie sie nad kilkoma
innowacyjnymi organizacjami.

Popros ich o zwrdcenie uwagi na pewne elementy, ktére czynig je
kreatywnymi.

Zaprezentuj film z 25 najbardziej innowacyjnych firm.

Podaj niektére elementy, ktére sprawiajg, ze organizacje te s3
kreatywne.

IN &
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Mindmapping

A4 Q)

Co-funded by the

Erasmus+ preramme - Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Sugerowany czas

10 min

Cele
Celem tego ¢wiczenia jest nauczenie sie korzystania z metody
mindmappingu.

Zawartosé

To ¢wiczenie pomaga uczestnikom rozwing¢ usystematyzowany
sposdb innowacyjnego myslenia.

Narzedzia

Kartki A4, dtugopisy i kredki

Metoda

Popros uczestnikdw o zastanowienie sie nad swoim codziennym
zyciem i okreslenie zmiany, ktéra poprawita produkt lub ustuge, z
ktorej korzystajg w ciggu ostatnich 2 lat.

Przyktadem moze by¢ wprowadzenie elektronicznego systemu
biletowego dla transportu publicznego lub wprowadzenie
ptatnosci dotykowych przy uzyciu karty debetowej.

Kazda osoba w grupie musi zidentyfikowa¢ przynajmniej jeden
produkt lub ustuge i stworzyé mape mentalng, ktéra pokaze
zwigzek pomiedzy odpowiedziami. Nastepnie uczestnicy powinni
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania.

- Jaka jest zmiana?

-Na kogo ma ona wptyw (na wszystkich, tylko na osoby, ktére
korzystajg z produktu lub ustugi)?

-Jakie sg szersze implikacje zmiany (na kogo moze ona miec
posredni wptyw)?

-Czy wszyscy skorzystali z tej zmiany i dlaczego?

IN ©
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Zaskakujace nawyki twdrczych myslicieli

Vi@

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ Png ramme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Sugerowany czas

10 min

Cele

Celem tego dziatania jest poinformowanie uczestnikéw o
nawykach twoérczych myslicieli i mozliwych zrédtach nowych
pomystéw.

Zawartos$¢

Cwiczenie to informuje uczestnikéw o praktykach oséb
kreatywnych i motywuje ich do przyjecia niektérych z ich
nawykow w celu rozwijania twérczego myslenia.
Narzedzia

https://www.youtube.com/watch?v=fxbCHn6gE3U — 5:24
https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU — 4:06

Metody

Popros$ uczestnikdw o obejrzenie filmu.
Przedyskutujcie zwyczaje ludzi kreatywnych.
Zapytaj uczestnikow, ktére z tych nawykédw mogliby przyjaé.
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Kreatywnos$¢ w miejscu pracy

vip 1@

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Sugerowany czas

20 min

Cele
Celem tego dziatania jest poinformowanie uczestnikow, w jaki
sposdb mozna wykorzystac kreatywnosé w miejscu pracy.

Zawartosé

Wiekszos¢ ludzi nie zdaje sobie sprawy z tego, ze kreatywnos¢ ma
kluczowe znaczenie dla innowacji, a co za tym idzie, poprawy
wynikéw biznesowych. Ten film ma na celu pomdc im zrozumieé,
w jaki sposdb mozna wykorzystaé kreatywnos$é w organizacji.
Narzedzia

https://www.youtube.com/watch?v=U7nEgYOcb5c

Metoda

Zaprezentuj wideo i zapytaj:

-Czy w miejscu pracy mozliwa jest kreatywnos¢?

-Co napedza, a co hamuje kreatywnos$¢é w miejscu pracy?

Popros$ uczestnikow o dyskusje na temat kreatywnosci w miejscu
pracy i zapisz na tablicy kilka elementéw, ktére mogg napedzac
kreatywno$¢ w organizacji.
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Studium przypadku — IKEA — Wszystko w jednym stole

-

@
p

Co-funded by the

+
Erasmus preramme - Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Sugerowany czas

15 min

Cele

Zrozumienie znaczenia innowacji i kreatywnosci organizacyjnej.
Zrozumienie krokdw Kreatywnosci Organizacyjnej, umiejetnosé
powtarzania krokéw oraz proponowanie mozliwych narzedzi i
sposobdw ich realizacji.

Zawartosé

To studium przypadku pomaga nam zrozumieé, czy uczestnicy sg
zaznajomieni z narzedziami stuzacymi do rozwoju procesu
kreatywnosci organizacyjnej, ktéry pdzniej proponujemy, oraz z
ich postrzeganiem innowacji. Przedstawia rowniez dobry przykfad
skutecznego zarzadzania innowacjami w znanej firmie.

Narzedzia

https://www.youtube.com/watch?v=qD60cBQOABY&t=94s
https://www.youtube.com/watch?v=8Mc3g2qbBJo&t=20s

Metoda

Zaprezentuj uczestnikom pierwszy film. Dyskusja na temat
studium przypadku, odpowiadanie na pytania, np:

Czy to jest kreatywne?

Czy projektanci IKEA musieli wykorzysta¢ swoje kreatywne
umiejetnosci i innowacyjne myslenie, by zaprojektowac ten stéf?

Jak myslisz, jaki jest proces tworzenia tego stotu, czy sadzisz, ze
wdrozyli niektdre etapy procesu twoérczego, ktéry opisalismy?

W jaki sposdb czerpali inspiracje do stworzenia tego pomystu? Czy
przeprowadzili badanie rynku, zainwestowali w badania i rozwdj,
itp.?
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Studium przypadku — IKEA — Wszystko w jednym stole

Metoda

Jakie potrzeby pokrywa? Czy te potrzeby sg prawdziwe i aktualne?
Jak Twoim zdaniem pracownicy IKEA wybrali i ocenili te pomysty?
Tutaj mozemy sprawdzi¢, czy uczestnicy znajg narzedzia do
rozwoju procesu kreatywnosci organizacyjnej, ktére proponujemy
zaraz po studiach przypadkow.

Jakie sg Twoje przewidywania dotyczace tego produktu na rynku?

Skorzystaj z drugiego filmu wideo, aby zaprezentowad
uczestnikom pomyst dotyczgcy tego stotu.
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Studium przypadku: Zasady Zarzgdzania Kreatywnoscig

Sugerowany czas

15 min

Cele

Ten film przedstawia niektére zasady zarzadzania kreatywnoscia.

Zawartosé

To <¢wiczenie pomoze uczestnikom zrozumieé, jak mozna
promowac kreatywno$¢ w miejscu pracy i jak kierownicy moga
wspierac system zarzgdzania innowacjami.

Narzedzia

https://www.youtube.com/watch?v=XrVZC9A5INg

Metoda

Zapytaj uczestnikéw:

-Czy menedzerowie odgrywajg istotng role w zarzadzaniu
kreatywnoscig?

-Co menedzerowie mogg zrobié, aby promowac kreatywnos¢?
Zaprezentuj film.

vip 1@
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Analiza przyczynowo - skutkowa

@
]
)

Co-funded by the

Erasmus+ preramme - Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Sugerowany czas

30 min

Cele

Poméc zrozumieé uczestnikom, jak wykorzysta¢ diagram rybiej
osci, aby dowiedziec sie, jaka jest prawdziwa przyczyna problemu.
Przeéwiczyé narzedzie do rozwigzywania problemow.

Poméc zrozumieé uczestnikom, ze moga korzystac z tego narzedzia
nawet w przypadku prostych probleméw.

Angazuj uczestnikéw, proszgc ich o rozwigzanie prawdziwego
problemu, ktéry moze pojawié sie w pracy.

Zawartosé

To ¢wiczenie pomoze uczestnikom zrozumieé, jak korzysta¢ z
diagramu rybiej osci i ¢wiczy¢ swoje umiejetnosci rozwigzywania
probleméw. Cwiczenie to pomoze nam ocenié¢ ich obecne
umiejetnosci rozwigzywania problemow.

Narzedzia
Arkusze papieru(A4), dtugopisy, markery, kredki.

Metoda

Uczestnicy formujg sie w zespoty 3 lub 4 osobowe.

Uczestnicy muszg wybrac problem, ktory czesto pojawia sie w ich
miejscu pracy. Niektdre sugestie sg nastepujace:

-Twoje spotkania sg nudne i nieskuteczne.

-Istnieje  problem z przeptywem informacji pomiedzy
pracownikami.

-W pracy jest duzo stresu.

-Srodowisko pracy jest nudne.
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Uczestnicy muszg skorzystaé z diagramu rybiej osci, aby zbadad i
przeanalizowa¢ mozliwe przyczyny, ktére przyczyniajg sie do tego
problemu.

Generuj Pomysty

©
-
)

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Sugerowany czas

30 min

Cele

Poméc uczestnikom zrozumiec jak uzywac burzy mozgéw i éwiczyé.
Poméc im zrozumieé, ze moga korzystaé z tego narzedzia nawet w
przypadku prostych problemoéw.

Zaangazowaé uczestnikdéw, poniewaz sg proszeni o rozwigzanie
prawdziwego problemu, ktéry moze pojawic sie w pracy.

Pomdc im zrozumieé, ze wszystkie pomysty sg uzyteczne i na
pierwszym etapie nie powinnismy wyklucza¢ zadnych mozliwych
pomystow.

Zawartosé

To éwiczenie pomoze uczestnikom zrozumieé, jak korzystac z burzy
mozgoéw i ¢éwiczy¢ swoje umiejetnosci generowania pomystow.
Cwiczenie to pomoie nam oceni¢ ich obecne umiejetnosci
generowania pomystow.

Narzedzia
Kartki formatu A3, markery, karteczki samoprzylepne

Metoda

Uczestnicy korzystajg z problemu przedstawionego w ¢wiczeniu
»Analiza przyczynowo — skutkowa”

Teraz, gdy sg swiadomi mozliwych przyczyn, uczestnicy muszg
wykorzysta¢ burze mdézgdw do rozwigzania problemu.
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Uczestnicy otrzymajg kartki A3, markery i karteczki
samoprzylepne. Zapiszg wszystkie swoje pomysty, niezaleznie od
tego, jak dziwne lub gtupie by im sie nie wydawaty. Jestesmy
zainteresowani duzg liczbg pomystéw, bez wzgledu na ich jakos¢.
Pomysty te zostang ocenione przez inny zespot.

Koniecznos¢ innowac;ji (zarzadzanie zmiang)

AT Q)

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Sugerowany czas

30 min

Cele
Uczestnicy zrozumiejg, ze innowacyjnos¢ jest niezbedna do
radzenia sobie ze zmianami.

Zawartosé

To éwiczenie pomoze uczestnikom zrozumieé, ktére z nich mogg
by¢ gtéwnymi motorami innowacji.

Narzedzia
Kartki formatu A3, markery, karteczki samoprzylepne

Metoda

Podziel uczestnikdw na zespoty z tej samej lub podobnej branzy.
Popro$ grupy o okreslenie zmian w ich krajobrazie branzowym.
Zapytaj ich, co dzieje sie z konkurencjg, popytem, klientami i
dlaczego muszg sie zmienic.

Popros$ ich, aby sprobowali opracowac przypadek / strategie do
wprowadzania zmian, tj. innowacje i przedstawili ja w
przekonujacy sposéb.

Przyjrzyj sie réznym kluczowym czynnikom strategicznym i
zastanow sie, jak bardzo sg one obszerne: wiedza i technologie,
nowe i lepsze ustugi i produkty, nizsze ceny, lepsze wykonanie
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operacyjne, lepsze zrozumienie klientdow i rynkdw, niezaspokojone
i nieznane potrzeby klientéw.
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Czescé 2

Wspétpraca. Co MSP powinny o niej
wiedzie¢?

IN &
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Co-funded by the MENTA
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Minigra o wspétpracy. Wyzwanie z pianka.

vip 1@

Co-funded by the

+
Erasmus pr°g famme - Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Sugerowany czas

35 min

Cele

Dziatanie wprowadzajgce majace na celu zrozumienie znaczenia
wspotpracy.

Praktyka budowania zespotu.

Zawartos$¢

To (¢wiczenie zainspiruje uczestnikéw do pracy w zespole i
uswiadomi im, jak wazna jest wspodtpraca dla osiggniecia celu.
Kolejne pytania wywotajg refleksje na temat generowania
pomystéw, wyznaczania celdw, osiggania celéw, wspodtpracy,
przywodztwa i motywacji.

Narzedzia
30 nieugotowanych nitek makaronu spaghetti, 2 stodkie pianki,

sznurek, tasma, 1 miarka

Metoda

Podziel uczestnikdw na trzy zespoty o mniej wiecej réwnej
wielkosci (zespot A, zespdt B i zespot C).

Dajcie kazdej z druzyn tasme, sznurek, spaghetti i pianke. Zapewnij
kazdej z druzyn dostep do nozyczek (nie jest konieczne, aby kazda
z druzyn miata swoje wtasne).

Kazdy zespdét ma 15 minut na zbudowanie najwyzszej,
wolnostojgcej konstrukcji z materiatow dostarczonych do kazdej
grupy.

Stodka pianka musi byé przymocowana do goérnej czesci
budowanej konstrukgji.

Po 15 minutach zmierz wysokos¢ kazdej konstrukcji, ktdra stoi i na
szczycie ma pianke. Zwycieza zespdt, ktorego konstrukcja
wolnostojaca jest najwyzsza.
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Minigra o wspétpracy. Wyzwanie z pianka.

Metoda

Ogtos zwyciezce (zaktadajac, ze istnieje konstrukcja, ktora
pozostaje po dotgczeniu bagna).

Kilka pytan, ktore nalezy zada¢ w nastepstwie tej czynnosci to:
Czy w waszej druzynie byt jakis lider? Kto to byt i kto decydowat o
tym, kto bedzie liderem?

Jesli nie miat(a)bys lidera, czy myslisz, ze wyznaczenie kogos$ na
lidera pomogtoby?

Jesli byt lidera, jak osobie poradzit/a? Z dotychczas poznanych
praktyk przywddczych, z ktdrych korzystat twoj lider?

Jak bardzo wszyscy w twoim zespole pomagali w procesie
budowania najwyzszej struktury? Czy kto$ wydawat sie by¢
ekspertem?

Czy ktorys z cztonkdéw zespotu dostroit sie do dziatania - w wyniku
frustracji lub z jakiegos$ innego powodu? Co mdgtbys zrobi¢, aby
wszyscy cztonkowie grupy byli w petni zaangazowani?

Czy czutes/as, ze pomysty wszystkich zostaty dobrze przyjete
podczas zajec?

Jak czutes/as, ze zbliza sie czas ukonczenia zadania? Czy zwiekszyta
sie presja? Jesli tak, czy byto to pomocne, czy nie?

Z perspektywy czasu, co modgtbys/ mogtabys zrobi¢ lepiej, aby
zwiekszy¢ swojg zdolnos¢ do stawiania czota procesowi?

Czy ¢wiczyte$/as perspektywe? Skad moglty pochodzi¢ nowe
pomysty, zwazywszy na ograniczenia czasowe?

Czy Swietowates/as mate zwyciestwa? Jesli tak, to jak to
zrobite$/as?
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Jak i po co wspoétpracowac? (Zalety i Przestanki)

vip 1@

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Sugerowany czas

30 min

Cele

Zrozumienie, ze wspotpraca dostarcza rozwigzan i jest o wiele
bardziej efektywna niz izolacja. Zapoznanie sie z kluczowymi
elementami, ktére sprzyjajg wspotpracy.

Zawartosé

To ¢wiczenie sktoni uczestnikow do zastanowienia sie nad
kluczowymi elementami wspdtpracy i przestankami do
wspotpracy.

Narzedzia

Temat 2.2
Metoda

Daj uczestnikom 10 minut na zapisanie kilku podstawowych
warunkéw wspoétpracy. Nastepnie przedstawcie kilka odpowiedszi,
zgodnie z tematem 2.2, i przedyskutujcie je (5 minut).

Daj uczestnikom 10 minut na zapisanie niektérych korzysci
ptyngcych ze wspodtpracy. Nastepnie przedstawcie kilka
odpowiedzi, zgodnie z tematem 2.2 i przedyskutujcie je (5 minut).
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Benchmarking

vip 1@

Co-funded by the

Erasmus+ pr°g ramme - Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Sugerowany czas

10 min

Cele
Zrozumienie procesu tworzenia strategii, z wykorzystaniem
benchmarkingu.

Zawartosé

Zadanie to ma na celu poméc uczestnikom w zrozumieniu
koncepcji benchmarkingu i w jaki sposéb moze sie on przyczynic¢
do wyznaczania celéw.

Narzedzia

Karteczki samoprzylepne, kartki A4, kredki i dtugopisy

Metoda

Zapytaj uczestnikdw, czy uwazaja, Ze pomocne bytoby
potwierdzenie lub

odkrycie mocnych i stabych stron swoich organizacji

poprzez dane empiryczne.

-Popros uczestnikow, aby wybrali jedng ze sfer dziatalnosci swojej
firmy, w stosunku, do ktérej chcieliby zastosowac¢ benchmarking.
Na przyktad: sprzedaz, obstuga klienta, badania i rozwdj...

-Popro$ uczestnikdw o okreslenie wskaznikow, ktére mogtyby
zostac¢ wykorzystane do okreslenia wynikow.

-Co ich firma robi w tym dziedzinie? Czy istniejg obszary, ktdre
powinny zostaé ulepszone?

-Co robig inne firmy w tym obszarze? Co robig dobrze, a co zle?
-Czy ich firma mogtaby uzy¢ niektdérych z ich taktyk, aby poprawic
swoje wyniki.
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Cele SMART

Sugerowany czas

10 min

Cele

Parktyka tworzenie celi w oparciu o metode SMART.

Zawartosé

Zadanie to ma na celu poméc uczestnikom w zrozumieniu
koncepcji wyznaczania celow.

Narzedzia

Karteczki samoprzylepne, kartki A4, kredki i dtugopisy

Metoda

Popros uczestnikdw o okreslenie celu swojej dziatalnosci. Uzyj
szablonu celéw SMART, aby okresli¢, czy ich cel jest SMART.

Vi@
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Jak mate firmy mogg wykorzysta¢ wspétprace, aby duzo zyskac?

A4 Q)

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ Png ramme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Sugerowany czas

15 min

Cele

Zrozumienie wartosci wspotpracy w matych firmach.

Zawartosé

To studium przypadku pomoze uczestnikom zrozumieé, ze
wspotpraca jest kluczowym czynnikiem sukcesu.

Tools

https://www.youtube.com/watch?v=BO2m3FD2gd4

Metoda

Zapytaj uczestnikéw:

- Jakie sg korzysci ze wspétpracy w MSP?

Popros uczestnikdw, aby opracowali, a nastepnie obejrzeli film i
przedyskutowali korzysci, jakie firma odniosta ze wspodtpracy.
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Cele SMART wg. Jonathana

ViRl @

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Sugerowany czas

30 min

Cele
Praktyka wyznaczania celéw. Praktyka wyznaczania celdw
SMART.

Zawartosé

To ¢wiczenie pomoze uczestnikom zrozumieé, co oznaczajg litery
"sTMM, AT, "R T"T" w celach SMART, w prosty i jasny sposéb.

Narzedzia
1 kartka papieru A4, dtugopis, kredki

Metoda

Podziel uczestnikbw na dwa zespoly o mniej wiecej rownej
wielkosci (zespdt A i zespét B).
Opowiedz historie:

Jonathan, 14-letni chtfopiec, chce zrobi¢ kariere w dziedzinie
medycyny sportowej. Po rozmowach z dorostymi z réznych dziedzin
medycyny sportowej, przeczytaniu informacji w ksigzkach i
czasopismach oraz zidentyfikowaniu swoich mocnych i stabych
stron, zawezit swoj wybdr do fizykoterapii, by¢ moze kiedys nawet
do posiadania wtfasnej firmy. W lecie planuje zgtosi¢ sie na
ochotnika do biura fizykoterapii w poblizu swojego domu. Do
czasu, gdy bedzie gotowy do pracy w niepetnym wymiarze godzin,
bedzie miat okazje zapoznac sie z tym, jak moze wyglgdac jego
praca. Na tej podstawie ma napisane cele, ktére bedq kierowaty
jego pragnieniem.
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Cele SMART wg. Jonathana

Metoda

Uczestnicy wykorzystajg historie o Jonathanie aby ¢wiczyé
wyznaczanie celéw SMART.

Po kilku minutach zespoty podzielg sie swoimi sugestiami
dotyczacymi celu "S", celu "M", celu "A", celu "R" i celu "T" dla
Jonathana.

Przedyskutujcie je w grupie i zmiericie zestaw celow SMART dla
Jonathana.
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Wspatpraca i konkurencja

A4 Q)

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ Png Famme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Sugerowany czas

15 min

Cele

Zrozumienie korzysci ptyngcych ze wspodtpracy.

Zawartosé

Ten film ma na celu przedstawienie pewnych refleksji na temat
wspotpracy i konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Narzedzia

https://www.youtube.com/watch?v=YSpHu8BbPac

Metoda

Czy wspdtpraca sprawia, ze MSP sg mniej konkurencyjne?
Porozmawiaj o wspdtpracy i konkurencji, a nastepnie zaprezentuj
film.
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Stownik obrazkowy
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Sugerowany czas

30 min

Cele
Cwiczenie na rozumienie, co maja na mysli cztonkowie zespotu,
gdy wyjasniajg abstrakcyjne pojecia.

Zawartosé

Btedna interpretacja jest gtdwng przyczyng wielu problemoéw w
miejscu pracy. Poprzez to ¢wiczenie uczestnicy powinni zrozumiec,
jak wazna jest wiasciwa komunikacja i precyzja.

Narzedzia

Dtugopisy, notesy i skrawki papieru

Metoda

Podziel uczestnikdw na zespoty sktadajgce sie z maksymalnie 15
cztonkow.

Daj kazdemu cztonkowi skrawki papieru i zeszyt. Popros cztonkow
0 wpisanie swojego nazwiska do notatnika.

Popro$ cztonkdw o napisanie jednego zdania lub czynnosci na
kartce, czego$ w rodzaju "Spiewanie w deszczu" lub "Matka
Ziemia".

Kazdy zaczyna od swojego zdania i, najlepiej jak potrafi, rysuje je w
swoim notatniku.

Po 30 sekundach, kazdy przekazuje notatnik z rysunkiem osobie po
lewej stronie.

Nastepnie ta osoba ma 30 sekund na zinterpretowanie rysunku i
zapisanie na pasku, co o nim sadzi, przekazujgc zeszyt nastepnej
osobie.
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Nastepna osoba rysuje to, co ostatnia osoba napisata, a nastepnie
przekazuje zeszyt osobie po lewej stronie, ktdra musi zanotowacd
na kartce, co wedtug niej to jest.

Gra trwa do czasu, az zeszyty dotrg do pierwotnych wiascicieli.

Stownik obrazkowy

Metoda

Kazdy uczestnik powinien pokazaé kazdg strone grupie i zobaczy¢,
jak oryginalna fraza zostata zinterpretowana przez kolejnych
graczy.

Zaproponuj pogtebienie ¢wiczenia o zadanie nastepujgcych
pytan:

- Jaka byta oryginalna fraza?

-Co wedtug ciebie reprezentuje ostatni rysunek?

-Jak czesto zdarzajg sie nieporozumienia w miejscu pracy?
-Jaka jest przyczyna nieporozumien?
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Mini gra o przywédztwie
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Sugerowany czas

30 min

Cele

Zademonstrowanie swoich umiejetnosci przywdédczych.
Wzmocnienie ducha zespotu.

Zrozumienie znaczenia przywoédztwa i wspoétpracy w osigganiu
celow.

Zawartosé

To ¢wiczenie pomoze uczniom przyjgé pozytywna postawe, aby
sprawic, ze inni uwierzg w cel i bedg pracowac dla jego osiggniecia.
Sprawdzg swojg zdolnosé do wzbudzania szacunku, jak réwniez do
wzbudzania entuzjazmu dla podejmowanych decyzji. Poczuja, jak
to jest by¢ pozytywnie nastawionym, podjgé inicjatywe i dac¢ sie
ustysze¢ w grupie ludzi.

Narzedzia
Kartki ze scenariuszem, tablica/flipchart, dtugopisy, markery.

Metoda

Zbuduj grupy sktadajgce sie z ok. 4 oséb. Sugerowana maksymalna
wielkos$¢ grupy to 10 oséb.

Hipotetycznie wszyscy oni sg cztonkami komitetu zarzadzajgcego
hotelu. Uczestniczg w spotkaniu zespotu w celu omodwienia
programu recyklingu w hotelu.

Zapro$ uczestnikébw do przeczytania scenariusza opisujgcego
problem.
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Mini gra o przywdédztwie

Metoda

Zespoty majg 5 minut na przygotowanie pieciominutowego
wystgpienia (w ktorym powinny okresli¢ problem, przyczyny,
mozliwe rozwigzania, alternatywy, zaplanowaé dziatania itp.)
Moga wykorzystaé¢ metodologie objasnione podczas szkolenia.
Zespoty wybierajg lidera, ktéry przygotuje wystgpienie, starajac sie
wzmocni¢ ducha pracy zespotowej i zacheci¢ wspotpracownikow
do podjecia inicjatywy.

Najlepsza mowa i zespdt, ktory bedzie wspdtpracowat skuteczniej
wygrywa.

Zaproponuj pogtebienie tego ¢wiczenia o kwestie takie jak:

Jak wybrates/as swojego lidera?

Czy uwazasz, ze przywodztwo jest wazne w osigganiu celéw?
Ktdre z wystgpiern motywowaty Cie i jak sie czutes$/as?

Czy uwazasz, ze przywddztwo moze promowac wspotprace i
innowacyjnosc?
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Sugerowany program szkolenia

Dzien 1

9.00-10.40 Powitanie - przedstawienie uczestnikow (5 min.)
Przedstawienie tresci, metod i materiatow szkoleniowych (10 min.)
Oczekiwania wobec szkolenia (10 min.)

Gra na przetamanie lodow
Stworz flage, ktora Cie opisuje.

Zarzadzanie kreatywnoscia

Proces zarzqdzania kreatywnosciqg, definicje kreatywnosci i
innowacji oraz sposob powiqzania kreatywnosci i innowacji (15
min)

Wszyscy jestesmy kreatywni

Prezentacja 2 tamigtdowek kreatywnych, charakterystyka osob
kreatywnych, koncepcja osobowosc - proces - produkt, motywacja
i wiedza (40 min)

10.40-11.00 | Przerwa kawowa

11.00-12.30 | Gry kreatywne

9 kétek (10 min), Destynacja: Innowacja (20 min) (30 min tgcznie)

Typy i poziomy innowacji

Cztery rodzaje procesow innowacyjnych, produktowych, marketingowych i
organizacyjnych, przyrostowych, radykalnych i zaktécajgcych (20 min)

Strategia kreatywnego zarzadzania w miejscu pracy

Charakterystyka organizacji kreatywnych, narzedzia analityczne, objasnienie
karty wynikdéw dotyczqcej kreatywnosci. Popros uczestnikow o wypetnienie karty
wynikow kreatywnosci, zgodnie z aktualnym stanem ich organizacji. W
przypadku pytan oznaczonych symbolem "5" popros ich o wskazanie bariery. (40

min)
12.30-13.00 | Podsumowanie dnia
13:00 Zakonczenie

9.00-10.40 Powitanie — przedstawienie uczestnikow

Gra na przetamanie lodéw
Stworz flage, ktora Cie opisuje.

Zarzadzanie kreatywnoscia
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Wszyscy jeste$Smy kreatywni

10.40-11.00

Przerwa kawowa

11.00-12.30

Gry na temat kreatywnosci

Typy i poziomy innowacji

Strategia kreatywnego zarzgdzania w miejscu pracy

12.30-13.00

Podsumowanie dnia

13:00

Zakonczenie
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Dzien 2

9.00-10.40

Jak stworzy¢ proces indywidualnej kreatywnosci
Szesc etapow procesu twdérczego dla jednostek i opis procesu (20 min)

Jak opracowac proces kreatywnosci organizacyjnej
Kroki i jak to zrobi¢ (20 min)

Studium przypadku: IKEA — Wszytsko w jednym stole
https://www.youtube.com/watch?v=qD60cBQOABY&t=94s

Dyskusja na temat pomystu. Czy jest kreatywny? Jak myslisz, jaki jest proces
tworzenia tego stotu, czy sqdzisz, ze wdrozyli niektore etapy procesu twdrczego,
ktory opisalismy? Jakie potrzeby obejmuje? Czy te potrzeby sq realne i aktualne?
Jakie sq twoje przewidywania co do powodzenia tego produktu na rynku? (30
min)

Studium  przypadku: Wzrost i upadek firmy NOKIA

https://www.youtube.com/watch?v=_xuilEQgAxo

Dyskusja na temat studium przypadku. Co wedfug ciebie NOKIA zrobita zle?
Jakich potrzeb, twoim zdaniem, NOKIA nie wzieta pod uwage? Ktdry z etapow
procesu twarczego, ktory opisalismy, Twoim zdaniem NOKIA pomineta? (30 min)

10.40-11.00

Przerwa kawowa

11.00-12.30

Narzedzia do rozwijania procesu kreatywnos$ci organizacyjnej

Zaprezentuj narzedzia do generowania pomystow i wyboru pomystow oraz
przyktady w Poradniku (30 min)

Cwiczenie: Analiza przyczynowo - skutkowa

Skorzystaj z Diagramu Rybiej Osci, aby dowiedzie¢ sie, co jest przyczyng
problemu, z ktérym borykasz sie w pracy. Przyktad.1) Twoje spotkania sq nudne
i nieskuteczne. 2) Istnieje problem z przeptywem informacji pomiedzy
pracownikami. 3) W pracy jest duzo stresu. 4) Srodowisko pracy jest nudne. (30
min)

Cwiczenie: Generuj pomysty

Uzyj burzy mdézgow, aby rozwiqzac problem, z ktérym borykasz sie w pracy. Np:
1) Chcesz poprawi¢ swoje spotkania, poniewaz sq one nudne i nieskuteczne. 2)
Chcesz rozwiqzac problem przeptywu informacji pomiedzy pracownikami. 3)
Chcesz pomdc pracownikom w radzeniu sobie ze stresem w pracy. 4) Chcesz
poprawic srodowisko pracy. Nastepnie ocericie pomysty. (30 min)

12.30-13.00

Podsumowanie dnia

13:00

Zakonczenie
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Dzien 3

9.00-10.20

Jak zarzadzac¢ procesem kreatywnosci

Kultura, Przywdédztwo, Komunikacja, Znalezienie wtasciwego partnera i jak to
zrobic (30 min)

Jak mierzy¢ wptyw zarzadzania procesem kreatywnosci

Sposoby na mierzenie wptywu, kryteria (20 min)

Gra planszowa online z pytaniami z catej czesci kreatywnej. (30
min)

10.20-10.40

Przerwa kawowa

10.40-12.30

Zarzadzanie wspotpraca

Proces zarzgdzania wspotpracq, definicja wspdtpracy (15 min)

Mini gra o wspotpracy
Wyzwanie z piankq (25 min)

Jak i po co wspétpracowac (Cwiczenie)

Co potrzebujesz do wspodtpracy? Popros uczestnikow o spisanie kilku warunkow
wstepnych wspdtpracy i omowienie swoich sugestii. Nastepnie przedstawcie
odpowiedz. (20 min)

Dlaczego musisz wspotpracowac? Popros uczestnikow o spisanie niektorych
korzysci ptynqcych ze wspotopracy i przedyskutowanie swoich mysli. (20 min) (w
sumie 40 min)

Rodzaje wspdtpracy

Rodzaje wspdtpracy, rodzaje wspdtfpracy grup interesariuszy. Wspodtpraca
zewnetrzna:Otwarta innowacja, konsorcjum, wspdtpraca dwustronna.
Wspdtpraca w duzych i matych organizacjach oraz miedzy nimi. (30 minut)

12.30-13.00

Podsumowanie dnia

13:00

Zakonczenie
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Dzien 4

9.00-10.40

Jak stworzy¢ strategie zarzgdzania wspodtpracg w miejscu pracy
Prezentacja koncepcji zarzgdzania przez cele (MBO). Zapytaj uczestnikdw,
dlaczego MBO moze pomdc we wspdtpracy. Dyskusja. (15 min)

Cele SMART, wyjasnienie szablonu SMART. (15 min)

Rodzaje benchmarkingu. Zapytaj uczestnikéw, dlaczego benchmarking moze
pomoc we wspdtpracy. Dyskusja. (15 min) (w sumie 45 min)

Studium przypadku 1: Apple
https://www.youtube.com/watch?v=EZPYLZ716gs

Najpierw zapytaj uczestnikow, co jest wedtug niego celem Apple. Nastepnie
zapytaj, czy uwazajq, Ze wspotpraca jest czesciq ich strategii i jak bardzo jq cenigq.
Nastepnie obejrzyj film i przedyskutujcie tq kwestie. (10 min)

Studium przypadku 2: Wspdtpraca Microsoftu i Intela
https://www.youtube.com/watch 2v=00xmXA6JOy4&t=160s

Obejrzyj film i przedyskutujcie jak firmy skorzystaty na wspdtpracy. (15 min)

Cele SMART wg. Jonathana

Przeczytaj historie Jonathana i popros uczestnikow o zapisanie celow SMART.
(30 min)

10.40-11.00

Przerwa kawowa

11.00-12.30

Jak zaplanowa¢ zarzgdzanie wspdtpracg w miejscu pracy

Wazne rzeczy, ktére nalezy wiedziel, jak wybrac¢ rodzaj wspdtpracy, stworzyc
zespot i wytyczne do wspotpracy, znaczenie przywddztwa, jak poprawic
komunikacje i wskazowki dotyczqce komunikacji. (30 min)

Gra - 6 kapeluszy

Opisana w podreczniku (30 min)

Jak z sukcesem wspotpracowac
Wskazowki (10 min)

Jak znalez¢ odpowiednich partnerow

Korzysci z zewnetrznej wspdfpracy i dziatan. Interwencje odgdrne,
zmodyfikowane interwencje odgdrne, interwencje partycypacyjne. Rézne
wartosci i zainteresowania. (20 min)

12.30-13.00

Podsumowanie dnia

13:00

Zakonczenie
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Dzien 5

9.00-10.40

Jak rozwing¢ proces wspoétpracy

Co to jest, wskazéwki, wymagania, kroki i jak to zrobic i (30 min)

Wspotpraca a innowacje w firmie

Popros uczestnikéw o podsumowanie, w jaki sposéb proces wspotpracy moze
uczynic organizacje innowacyjng (10 min)

Jak zarzadzac procesem wspodtpracy. Krytyczne czynniki sukcesu
Przywodztwo, opis techniki wspdtpracy, komunikacji, kultury, motywacji,
struktury organizacyjnej i sposobu jej prowadzenia (30 min)

Mini gra o przywddztwie

Przeczytaj opis problemu i wygtoscie 5-minutowe przemdwienie, aby sprobowac
wzmocnic¢ ducha zespotowego i zachecic réwiesnikow do podjecia inicjatywy.
Czy uwazasz, ze przywodztwo jest wazne w osigganiu celow? Ktére z
przemdwien motywowaty Cie i jak sie czutes/as? Czy uwazasz, ze przywédztwo
moze promowac wspétprace i innowacyjnosc? (30 minut)

10.40-11.00

Przerwa kawowa

11.00-12.00

Pomiar wptywu wspodtpracy

Kroki, objasnienie karty wynikow i przyktadéw (30 min.)

Gra planszowa online z pytaniami z catej czesci dotyczacej
wspotpracy. (30 min)

12.00-12.30

Podsumowanie dnia

12.30-13.00

Ceryfikaty

13:00

Zakonczenie
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