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Jak opracowac proces
wspotpracy na rzecz
iInnowacji
Biezgca czesc¢ dotyczy opracowania
procesu wspotpracy i wyjasnia, w jaki

sposbéb wspdétpraca moze uczynié
Twojg firme innowacyjna.

Cele:

* Zrozumienie znaczenia wspotpracy w
zakresie innowacji biznesowych i
opracowanie procesu wspotpracy.

Efekty szkolenia:

L Uczagcy sie powinien by¢ w stanie
okresli¢ uzyteczny proces wspétpracy.

J Uczgcy sie powinien wiedzie¢, jak
opracowac proces wspotpracy.

* Uczacy sie powinien zidentyfikowaé
wyzwania zwigzane ze wspotpracg i by¢
w stanie stawi¢ im czofo.
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Zarzadzanie
innowacjami
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Jak zarzgdzac¢ wspotpracg?

Pie¢ krokow wspotpracy

Zrozur_nienie
pojec

Pomiar Przygotowanie
wptywu strategii

Zarzadzanie Opracowanie
procesem procesu
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Proces wspotpracy

Uzyteczny proces wspotpracy:

4 ) 4 )
Jest perspektywa | To nie tylko taktyka
sposobem na czy Zestaw
wzajemne relacje i .. . :
o umiejetnosci/narzedzi.
organizacje.
| >

= Proces wspodtpracy stosowany w srodowisku pracy daje jasny i rozbudowany sposob
osiggania celéw poprzez wspotprace.

=) Wspoipraca przynosi wymierne, istotne i trwate rezultaty poprzez przejscie od etapu jej
formowania po wspdlne uczestnictwo i dziatanie.
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Czym jest proces wspotpracy?

Proces wspotpracy

https://www.igi-global.com/dictionary/business-collaborating-designing-implementing-qroup/34464

Nalezy unikac:
=) Przeszacowania wartosci ekonomicznej wspotpracy.
=) Niedoszacowania kosztéw wspétpracy (w czasie, w pienigdzu i w infrastrukturze).

=) Zignorowania kosztéw alternatywnych zwigzanych z udziatem w projektach
wspotpracy nad innymi rodzajami projektow.
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https://www.igi-global.com/dictionary/business-collaborating-designing-implementing-group/34464

Czym jest proces wspotpracy?

Co trzeba zrobic:
Zdefiniowac¢ niezbedne wymagania dotyczgce rozwoju procesu i infrastruktury w celu ich
obstugi i wykonania. Pomysl o nastepujgcych zagadnieniach jak:

=) spojnosé procesow.

= Interoperacyjnos¢ systemu informacyjnego/technologii informacyjno-
komunikacyjnych (IS/ICT).

=) uzupeiniajgce sie umiejetnosci

=) Kkoordynacja dziatan.
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Korzysci z procesu wspotpracy

Niektore korzysci wynikajgce z opracowania procesu wspotpracy w miejscu pracy to:

Lionel Valdellon, 2017, ,11 kluczowych korzysci biznesowych ze wspétpracy zespotu (i dlaczego warto pracowa¢ w pracy zespotowej)”, dostgpny na stronie: https://www.wrike.com/blog/business-
benefits-of-team- collaboratlon/
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Korzysci z procesu wspotpracy
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_|_
Jak mam to zrobic¢?

Kroki na drodze opracowania procesu wspotpracy.

r‘-

» Nalezy uwzglednic¢ role, obowigzki, zobowigzania, \ ( .
prawa stron i kierownictwa. )
» Trzeba uwzgledni¢ proces zarzgdzania
zawierajgcy harmonogram wspotpracy, proces
rozwigzywania problemoéw oraz procedury ich ‘

eskalaciji.
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Jak mam to zrobic¢?

Kroki na drodze opracowania procesu wspotpracy.

» Okresli¢ przyczyny innowaciji i skale ambiciji.
» Zachecac do zachowan opartych na wspotpracy w
ramach procesu innowacji.
Ustali¢ zasady umowy * Wybiera¢ partnera lub partnerow w zaleznosci od
wspéipracy tego, g}?Zle sie znajdujesz. | . ¥

» Osadzi¢ dobrze ten cel w strategii organizaciji,
wspierac jego realizacje przez odpowiednie
przywddztwo i zdoby¢ akceptacje ze strony
pracownikow i innych interesariuszy.
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Jak mam to zrobic¢?

Kroki na drodze opracowania procesu wspotpracy.

» Standaryzowac inicjatywy procesowe.
» Dostosowac je do innych kluczowych inicjatyw

biznesowych.
» Zachecac do ciggtego doskonalenia procesow
biznesowych.
Tworzenie procesu  Zdefiniowac role i obowigzki procesowe.
zarzgdzania « Okreslac¢ wtasciciela procesu.

» Opracowac procesy zarzadzania zmianami, jesli
jeszcze nie istnieja.

» Sprawi¢, aby organizacja byta bardziej zwinna w
odpowiedzi na zmiany.

* Promowac jakos¢ inicjatyw procesowych.
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Jak mam to zrobic¢?

Kroki na drodze opracowania procesu wspotpracy.

* Istnieje wiele potencjalnych kanatéw wspotpracy,
np. telefon, spotkania, komunikatory, poczta
e = aelaeriad e elektroniczna, forum, Wiki, udostepnianie plikow.
y . ol . » WybieraC narzedzia i kanaty dla kazdego rodzaju
narzec}ma do, dZIQlenla wspotpracy w organizacji.
sie wynikami « Sledzi¢ wydarzenia, a je$li sg jakie$ znaczace
zmiany, upewnic sie, ze kazdy moze je zobaczy¢.
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Wspotpraca i innowacje

W jaki sposob wspotpraca moze promowac innowacje w Twojej firmie?

ILOSC POMYSEOW VS
LICZEBNOSC GRUPY
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Opracowanie wiasne na podstawie : https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2015/why-collaboration-leads-to-
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Wspotpraca i innowacje

W jaki sposob wspotpraca moze promowac innowacje w Twojej firmie?

ROZNORODNOSC ZESPOtU A

ILOSC POMYSLOW

48%

46%
44%
42%
40%
38%
36%
34%

ILOSC POMYSLOW
®m1-3 FUNKCJE m4+ FUNKCJE

Opracowanie wiasne na podstawie : : https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2015/why-collaboration-leads-to-
IN higher-impact-innovations/
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Wyzwania na drodze wspotpracy

W zakresie wspotpracy, przed firmami stoi wiele wyzwan:
==) Czas: Nie ma czasu na informacje zwrotng.
=) Pomysty: Jest zbyt wiele pomystow do obstuzenia.

=) Konflikty: Istnieje duze ryzyko konfliktu.

= Personel: Zwykle zespoty z tylko jedng lub dwiema funkcyjnymi rolami opracowujg zdecydowang
wiekszos¢ koncepcji produktow.

= Kontrola: Istnieje obawa przed utratg kontroli nad kierunkiem projektu.

Rozwigzania

Ustalanie celéw przez
kierownictwo
wyzszego szczebla i
utatwianie wszelkich
niezbednych zmian
organizacyjnych

Oprogramowanie do

potrzeb wspotpracy.

2015 ,DLACZEGO WSPOLPRACA PROWADZI DO INNOWACJI WYZSZYCH WPLYWOW”, dostepna pod adresem: https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2015/why-collaboration-leads-to-
higher-impact-innovations/
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Wyzwania zwigzane ze wspotpracy - jak je pokonac?

Projektujgc proces wspotpracy, nalezy wzigé pod uwage, ze:

=) zadania wspotpracy sg czesto zle zorganizowane z powodu wspoétzaleznosci miedzy cztonkami.
Podczas wspotpracy cztonkowie grupy polegajg na innych, ktérzy:
syntetyzujg informacje zbiorcze, aby uzyska¢ wspdélne zrozumienie

negocjujg to, co grupa wie, aby wykorzystac¢ zbiorowe wysitki poznawcze grupy do tworzenia nowej wiedzy lub
rozwigzywania ztozonych problemaow.

Oznacza to, ze wspotpraca wymaga dwoch waznych procesow, ktore nalezy rowniez wzig¢ pod uwage:

Synteza informacji.

Negocjacje w zakresie wiedzy.
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Proces wspotpracy

Przektad IKEA — Wspotpraca w zespole komercyjnym

D https://www.youtube.com/watch?v=Z27u6PSVbVsk
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https://www.youtube.com/watch?v=Z7u6PSVbVsk

_|_
Dysfunkcje pracy zespotowej

Wg. Lancioniego

D https://www.youtube.com/watch?v=cvOyFKIZre8 5 minut

> https:/iwww.youtube.com/watch?v=P1T9_AF5g
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https://www.youtube.com/watch?v=cv0yFKIZre8
https://www.youtube.com/watch?v=P1T9_AF5g_Y

Przeglad tematu

Biezaca czes¢ wyjasnia znaczenie procesu
wspotpracy i dostarcza waznych informacji na
temat tego, jak opracowac proces wspoétpracy,
ktéry moze promowacé innowacje w Twojej
organizaciji.
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https://www.tlnt.com/the-yahoo-effect-its-all-about-collaboration-one-way-or-another/

