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Co warto wiedziec¢

Co warto wiedzie€ o zarzadzaniu wspotpracg - najwazniejsze informacje:

e Jest to zlozony proces decyzyjny, a decyzje podejmowane sg na wszystkich
szczeblach zarzgdzania.

e Gidwnym celem jest zaspokojenie potrzeb ludzi, ktorzy wspdtpracuja.

e \Wszystkie dziatania muszg odbywac sie zgodnie z ustalonymi zasadami zarzgdzania |
wspotpracy.

e Nalezy osiggng¢ rownowage pomiedzy wysitkami na rzecz sukcesu komercyjnego a
utrzymaniem celow wspotpracujgcych stron.

e Nalezy skupic sie na osiggnieciu celu poprzez efektywne wykorzystanie zasobow.
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Wybor typu wspotpracy

Wybor rodzaju wspotpracy zalezy w duzej mierze od rodzaju dziatan, ktore chce sie podjgc.

Przywddztwo opiera sie na relacji pomiedzy liderami, ich zwolennikami oraz ich wspolnym
celem.

Wspotpraca zewnetrzna lub wewnetrzna
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Stworzy¢ zespot wspotpracujgcey i przygotowac wytyczne

Oto kilka wskazowek, jak stworzy¢ udany zespot.
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Stworzy¢ zespot wspotpracujgey i przygotowac wytyczne

Oto kilka wskazowek, jak stworzy¢ udany zespot.
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Stworzy¢ zespot wspotpracujacy i przygotowac wytyczne

N

Czy kiedykolwiek pracowates w zespole bardzo utalentowanych osob, ktére wypadty gorzej niz zespot
bez takich oczekiwan sukcesu? Jak sadzisz, dlaczego tak sie stato?
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Znaczenie przywodztwa

Jak doskonale wiemy - ludzie sg rézni. Na przyktad:
Ci, ktorzy lubig by¢ bardziej uporzagdkowani i zorganizowani, korzystajg z list i harmonogramoéw.
Ci, ktorzy sg bardziej towarzyscy wolg pracowac z innymi.

W przeciwienstwie do tych, ktore sg by¢ moze bardziej wycofani i wolg przemysle¢ sprawy
indywidualnie przed podzieleniem sie swoimi pomystami.

Moga sadzic, ze kreatywne pomysty czesto nie majg praktycznego zastosowania.
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Jak poprawi¢ komunikacje?

Wskazéwka nr 1: Wiesz, z kim rozmawiasz (i jak ta osoba lubi sie komunikowac - czy lubi
rozmawiac, czy woli e-mail?)

Wskazéwka nr 2. Uzywaj prostego, bezposredniego jezyka (powiedz tylko tyle, aby
przejs¢ do sedna sprawy)

Wskazoéwka nr 3: Zaangazuj swoich stuchaczy w rozmowe (popro$ o informacje zwrotng)

Wskazéwka nr 4. Odpowiadaj, gdy ktos sie do Ciebie zwraca (aby rozméwcy wiedzieli,
ze styszates ich komunikat)

Wskazéwka nr 5. Upewnij sig, ze zostates zrozumiany (szukaj oznak, ktore swiadczg o
tym, ze ludzie Cie rozumiejg)
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https://vanessapalier.wordpress.com/2014/02/07/components-of-communication/

Jak poprawi¢ komunikacje?

Wskazéwka nr 6: Rozwijaj swoje umiejetnosci stuchania (nie mysl o tym, co powiesz w
nastepnej kolejnosci - stuchaj tego, co sie do Ciebie mdéwi)

Wskazéwka nr 7: Zwrd¢ uwage na oznaki wizualne, swiadczgce o tym, ze Twoj stuchacz
rozumie, zgadza sie lub nie zgadza z Twoim komunikatem

Wskazéwka nr 8: Utrzymuj kontakt wzrokowy
Wskazéwka nr 9: Szanuj swojg publicznosc

Wskazéwka nr 10: Bgdz pozytywny
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https://vanessapalier.wordpress.com/2014/02/07/components-of-communication/

Gra w szescC kapeluszy
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Blue Hat - Process

Thinking about thinking.
What thinking is needed?
Organizing the thinking.
Planning for action.

Wihite [Rl&t - Facts
Information and data.

Neutral and objective.

What do | know?

What do | need to find out?

How will | get the information | need?

Red Hat - Feelings

Intuition, hunches, gut instinct,
My feelings right now.

Feelings can change.

No reasons are given.

BENEFITS CREATIVITY
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Green Hat - Creativity

Ideas, alternatives, possibilities.
Solutions to black hat problems.

W manr LA a0
7allow Hat - Benefits
Positives, plus points.

Why an idea is useful.
Logical reasons are given.

Black Hat - Cautions
Difficulties, weaknesses, dangers.
Spotting the risks.

Logical reasons are given.
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Przeglad tematu

Wybraé typ wspodtpracy i
przygotowac wytyczne

Stworzy¢ zespot wspotpracujgey i przygotowac
wytyczne

Znaczenie przywodztwa

Jak poprawi¢ komunikacje oraz wskazowki dotyczgce
komunikacji
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