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Jak stworzyc strategie
zarzgdzania wspotpracyg
W miejscu pracy?

Aby wprowadzi¢ zarzgdzanie wspotpracg w
organizaciji, potrzebna jest strategia, a jej
pierwszym krokiem jest wyznaczenie celow.
W biezgcym rozdziale wyjasniono narzedzia
do ustalania celéw.

Cele:

* Przedstawienie strategii zarzgdzania
wspotpracy.

Efekty szkolenia:

O Uczacy sie powinien znac¢ pierwsze kroki
strategii zarzgdzania wspotpraca.

* Uczacy sie powinien wiedziec, jak
korzystac z narzedzi do ustalania celow.

* Uczacy sie powinien by¢ w stanie ustalac
cele.
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Jak zarzgdzac¢ wspotpracg?

Pie¢ krokow wspotpracy

Zrozur_nienie
pojec

Pomiar Przygotowanie
wptywu strategii

Zarzadzanie Opracowanie
procesem procesu
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Jak zarzgdzac wspotpracg w miejscu pracy?

Aby zarzgdzac¢ wspotpraca, nie ma standardowej techniki, ale istnieje wiele sposobow
wartych wyprobowania.

=) Pomyst polega na stworzeniu planu lub strategii, ktére poprowadzg Cig i ustalg
sposoby mierzenia sukcesu.

Pierwsza rzecza, ktéra nalezy zrobic, jest ustalenie swoich celéw!
Zobaczmy metodologie, ktérej mozna uzy¢!
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Wskazowki przed ustaleniem celu

=) Analiza SWOT
SWOT oznacza ,Mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia”. SWOT to model planowania
strategicznego, ktory pomaga zidentyfikowacC miejsca wymagajgce poprawy i mocne
strony biznesu.

=) Analiza rynku
Analiza rynku pomoze przewidzie¢, dokad zmierza Twoja branza, zidentyfikowa¢ nowe
trendy.

=p Ocena wydajnosci pracy

Znajomosc¢ dotychczasowych wynikow pomoze zdecydowac, dokad powinienes zmierzac.

Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-settina/
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Wskazowki przed ustaleniem celu

=) Konsultacje z pracownikami

Opinia pracownikow jest bardzo wazna, poniewaz sg odpowiedzialni za codzienne
funkcjonowanie i organizacje firmy.

=) Wybor zespotu

Wybor zespotu, ktéry wyznacza cele, okreslenie liczby jego cztonkdw i stanowiska
uczestnikow.
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Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-settina/

- Erasmus+


https://www.clearpointstrategy.com/author/jlucco/
https://www.clearpointstrategy.com/business-goal-setting/

Wskazowki przed ustaleniem celu

Benchmarking [analiza porownawcza na tle konkurencji]

=) Benchmarking to narzedzie, aby dokona¢ oceny obecnego stanu firmy i zewnetrznego
Ssrodowiska biznesowego w celu zidentyfikowania luk i odkrycia sposobow poprawy
wynikow i osiggniecia celdw, gdy juz zostang one ustalone.

Mozna uzyc technik:

= Benchmarking procesow
=) Benchmarking strategiczny
=> Benchmarking wydajnosci
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Wskazowki przed ustaleniem celu

Benchmarking

=) Benchmarking procesow

Aby pomo6c w lepszym zrozumieniu proceséw, porowna¢ wyniki w odniesieniu do
benchmarkéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz znalez¢ sposoby optymalizacji i poprawy
procesow.

Benchmarking strategiczny

Porownuje strategie, podejscia biznesowe i modele biznesowe w celu wzmocnienia
witasnego planowania strategicznego i okreslenia priorytetow strategicznych.

Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-settina/
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Wskazowki przed ustaleniem celu

Benchmarking [analiza porownawcza na tle konkurencji]

=) Benchmarking wydajnosci

Wigze sie ze zbieraniem informaciji na temat tego, jak dobrze sobie radzisz pod wzgledem
wynikéw (ktore mogg by¢ zawarte w formie wszelkich danych, poczgwszy od wzrostu
przychodoéw do poziomu zadowolenia klienta) i porownywaniem tych wynikéw
wewnetrznie lub zewnetrznie.
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Czy pomocne bytoby dla Ciebie potwierdzenie lub odkrycie
mochnych i stabych stron organizacji za pomocg danych empirycznych?

‘ 0 Jesli odpowiedz brzmi "tak", nalezy wykonac
nastepujgce czynnosci:

1. Zdecyduj, co chcesz porownac.

2. Okresl miare wydajnosci.

3. Oceniaj mozliwosci swojej firmy.

4. Dokonaj identyfikacji firm, ktore nalezy
poddac analizie porownawczej.

5. Ustal, co te firmy robig inaczej.

6. Analizuj zebrane dane i opracuj plan
dziatania.

+ Benchmarking [analiza porownawcza na tle konkurenc;ji]
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Wskazowki podczas ustalania celu

=) Skonsultowaé swojg misje i wizje

UpewniC sie, ze kazdy cztonek zespotu wyznaczajgcego cele jest Swiadomy misji i wizji
firmy, aby cele byly zgodne z nimi.

= Doktadnie opisac swoje cele

By¢ konkretnym i wyczerpujgcym, aby cele byly przejrzyste i tatwe do zrozumienia. Rozbi¢
zbyt duze lub zbyt dtugie cele i zastosowac daty docelowe dla kazdego segmentu.

=) Zaprojektowaé plan dziatania

Zapisac dziatania, ktére sie podejmuje, aby osiggngc te cele, aby unikng¢ nieporozumien i
opdznien.

Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-settina/
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Wskazowki podczas ustalania celu

=) Ustali¢ obowigzki

Okresli¢ konkretne obowigzki dla swoich celow. Ustali¢, kto bedzie odpowiedzialny za
raportowanie i koordynacje.

=) Zidentyfikowac potrzebne zasoby

Okresli¢ zasoby potrzebne do osiggniecia celéw i budzetu.

Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-settina/
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Ustal swoje cele

Aby ustanowi¢ swoje cele, mozesz uzy¢ wielu narzedzi.

Zarzadzanie przez cele (MBO)

=) Proces MBO sktada si¢ z pieciu etapow.
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Ustal swoje cele

Kroki procesu MBO

Szybki przeglad
celéw
organizacyjnych

il Komunikacja i
koordynacja
. : Ustalenie celow
l Wyzsza Mopnoltsq[r%v(\;evnle poszczegolnych
IEE! € pracownikow

il Jasnos¢
celow

Al Ocena wynikow

nagrod
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Ustal swoje cele

Zweryfikuj cele
organizacyjne

Zapewnia jasne
Zrozumienie
ogolnych celéw
organizaciji.
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Ustal cele
pracownika

Wraz z catym
personelem
ustalasz cele
pracownika, ktore
majg zostac
osiggniete do
konca danego
okresu.

Monitorowanie
postepow

w regularnych
odstepach czasu.
Ty i Twoi
pracownicy
sprawdzacie, czy
cele zostaty
osiggniete.

{

)

S
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Time K
evaluate

okresu pracy, aby

Ocena
wydajnosci -
pomiar
wydajnosci
pracownikéw na
koniec
standardowego

ocenic, czy cele
zostaty
osiggniete.
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nagrod
pracownikowi w
oparciu o
realizacje celow.




| ‘W jaki sposz_M moze pomaoc we wspotpracy?

5 minut
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W jaki spoéBb I O moze pomoc we wspotpracy?

Proces ten zwieksza poziom satysfakcji i zaangazowania
pracownikéw, poprawia relacje'wewnatrz organizacji i zwieksza
zaangazowanie w realizacje celowjponiewaz nie sg one narzucane
przez innych.
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Ustal swoje cele

Kolejnym narzedziem, ktérego mozesz uzy¢ do wyznaczania celow, jest SMART.

Cele SMART

=) Cele SMART to sposéb na tworzenie celéw, ktéry moze Ci pomoc. Aby to zrobic, nalezy
uzy¢ regut SMART.

=) Ustalajgc swoje cele w formacie SMART upewnisz sie, ze masz jasnosc¢ co do tego, co
prébujesz osiggnac, jak rowniez kiedy i jak.
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Ustal swoje cele

Reguty SMART

SPECIFIC - KONKRETNY Okresl, co bedziesz robi¢. Uzyj stbw oznaczajgcych
czynnosci.

MEASURABLE - WYMIERNY Podaj sposob oceny. Wykorzystaj wskazniki
dotyczgce celow.
ACHIEVABLE - OSIAGALNY W zakresie Twoich mozliwo$ci. Mozliwy do
osiggniecia. Osiggalny.
RELEVANT - ISTOTNY Ma sens w ramach Twojej funkcji zawodowej.
Usprawnia dziatalnos¢ firmy w jaki$ sposob.

TIME-BOUND - OKRESLONY CZASOWO. Okre$l w jakim czasie to zrobisz. Podaj
konkretng date lub ramy czasowe.
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Ustal swoje cele

Reguty SMART

=) Sugerujemy, aby$s opracowat dwa lub trzy cele SMART, kiére pomogg Ci
skoncentrowac wysitki zwigzane z zarzgdzaniem wspotpracg w okreslonych ramach
czasowych, wynoszgcych moze trzy, szes¢, dziewiec lub dwanascie miesiecy.

= Uzyj ponizszego szablonu, aby okreslic wtasne cele SMART lub podziel sie

szablonem z Twoim zespotem, aby mogt on stworzy¢ swoje wersje. Powtarzaj to
dla kazdego celu.
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Ustal swoje cele

Szablon celu SMART

Czy jest Czy cel okresla zarowno to, co nalezy osiggnac, jak i
konkretny? to, kiedy?

Czy jest Czy mozna go zmierzy¢ i w jaki sposob?

wymierny?

Czy jest Czy jest to mozliwe w danych ramach czasowych?
osiggalny?

Czy jestistotny? | Czy zadanie to bedzie przydatne i wiasciwe?

Czy jest okreslony | Jaki okres czasu wyznaczytes na osiggniecie tego
w czasie? celu?
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Ustal swoje cele
Szablon celu SMART

Przyktad: Zdobyc¢ szeS¢ projektow miesiecznie (Brian Cairns, CEO, ProStrategix

Consulting)

Czy jest konkretny? Tak. Zdoby¢ szes¢ projektow miesiecznie

Czy jest wymierny? Tak. Liczba projektéw jest oczywista, ale wiemy, Ze aby dotrze¢ do
szesciu, musimy mieé¢ 12 propozycji, 24 spotkania sprzedazowe i 48
potencjalnych okazji.

Czy jest osiagalny? W ubiegtym roku osiggnelismy Srednio 5,2 projekty miesigecznie i
wzrastaliSmy o 20%, wiec stopa wzrostu wynoszaca 15% wydawafa
sie bardzo mozliwa do osiagniecia.

Czy jest istotny? Liczba i rozmiar projektéw, ktére zdobywamy kazdego miesigca,
jest bezposrednio powigzana z naszymi przychodami i dochodami.

Czy jest okreslony w | Mierzymy naszg wydajnos¢ co miesigc — niezwykle wazne dla

czasie? personelu i planowania ciggfosci biznesowej.

Laura Handrick, 2019, “27 Best SMART Goals Examples for Small Businesses in 2019”, Available at: https:/fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/
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Ustal swoje cele

Ustal swoje cele

Sptaci¢ 5000 USD dtugu w ciggu 30 miesiecy (Katie Ross, kierownik ds. Edukacji i
rozwoju, American Consumer Credit Counselling)

Czy jest konkretny? Tak. Zdobede podwyzke.

Czy jest wymierny? Tak. Bede dokumentowaé moje postepy i wspofpracowaé z
zarzgdem, aby upewnié sie, ze osiggam cele i oczekiwania na
stanowisku pracy przez caty rok.

Czy jest osiggalny? Osiaggne to, ciezko pracujac i stajac sie bardziej wartosciowym
pracownikiem dla firmy.

Czy jest istotny? Bede uczestniczy¢ w okazjach do rozwoju i projektach przez
caly rok, aby zademonstrowac¢ swoj wkiad w ciggu roku.

Czy jest okreslony w | Osiggne podwyzke w ciggu roku od zatrudnienia.
czasie?

Laura Handrick, 2019, “27 Best SMART Goals Examples for Small Businesses in 2019”, Available at: https:/fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/

- Erasmus+

IN
CRE
MENTA

Innovation and creativity mentality
advancement in SMEs



https://fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/

Okresl cel swojej d
@ Uzyj széd .

czy Twoj cel jest zgoc

E 10 minut ]
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Wskazowki po ustaleniu celu

=) Zaplanuj swoje spotkania

Umow regularne spotkania, aby monitorowac swoje postepy. Pamietaj, ze moze okazac
sie konieczne dostosowanie harmonogramu do wymagan.

=) Przedstaw swoje cele

Upewnij sie, ze wszyscy rozumiejg cele i sposob, w jaki uczestniczg w osiggnieciu celu

=) Zmierz swoje osiggnigcia

Zbierz dane, aby zmierzy¢ skutecznosc¢ w realizacji kazdego celu..

Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-settina/
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Wskazowki po ustaleniu celu

Nagradzaj swojgq organizacje!
Osiggniecie swoich celow moze by¢ bardzo trudne i dlatego musisz je swietowac!

Powinienes doceni¢ wysitek i osiggniecia pracownikéw oraz wynagrodzic ich.
To da im motywacje do wspétpracy w celu osiggniecia celéw firmy.

Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-settina/
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Przeglad tematu

W biezgcej czesci zawarto kilka sugestii dotyczgcych
zachecania i udzielania pomocy pracownikom we
wspotpracy, zaczynajgc od opracowania zarzgdzania
wspotpraca.

Temat sugeruje stworzenie planu lub strategii, ktory
przedstawi narzedzia MBO, cele SMART i testy
porownawcze, ktére pomogg wyznaczyc¢ cele.
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