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Jak mierzyC wptyw

Niniejsza czes¢ opisuje sposob
mierzenia wptywu za pomocg karty
wynikow.

Cele:

Wyjasnienie, czym jest karta
wynikéw i jak jej uzywac, a takze kilka
przyktadow kart wynikow

Efekty szkolenia:

Zrozumienie, czym jest karta
wynikow

Umiejetnos¢ uzywania karty
wynikéw do mierzenia wptywu
wspotpracy w swojej organizacii

Umiejetnosc¢ zinterpretowania
wynikow i stworzenia planu

poprawy.
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Zarzadzanie
innowacjami

l

Temat 1
Kreatywnos¢
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Zarzadzanie
kreatywnoscig

Wszyscy jesteSmy
kreatywni

Rodzaje i poziomy
innowacji

Jak stworzy¢ strategie
zarzadzania kreatywnego w
miejscu pracy

Jak opracowac proces
indywidualnej kreatywnosci

Jak opracowac proces
kreatywnosci organizacyjnej

N~ Narzedzia do opracowania

0

©y
—

procesu kreatywno$ci
organizacyjnej

Jak zarzadzac¢ procesem
kreatywnosci: Kluczowe
czynniki sukcesu

Jak mierzy¢ wpltyw

l

Temat 2
Wspotpraca

24 23 22 21

29 28 27 26 25

Zarzadzanie
wspotpraca
Jak i dlaczego
wspotpracowac

Rodzaje
wspotpracy

Jak stworzy¢ strategie
zarzgdzania wspotpracg w
miejscu pracy

Jak zaplanowa¢ zarzgdzanie
wspotpracg w miejscu pracy

Jak skutecznie
wspotpracowac

Jak znalez¢ odpowiednich
partneréw

Jak opracowac proces
wspotpracy

Jak proces wspoétpracy
sprawi, ze moja organizacja
bedzie innowacyjna

211 2.10

Jak zarzgdzac¢ procesem
wspotpracy: Kluczowe
czynniki sukcesu

Jak mierzy¢ wptyw
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Jak zarzgdzac¢ wspotpracg?

Pie¢ krokow wspotpracy

Zrozur_niganie
pojec

Pomiar Przygotowanie
wplywu strategii

2 )

Zarzgdzanie Opracowanie
procesem procesu
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Karta wynikow

PRZEZNACZENIE

=) Karta wynikbw moze pomoc Ci dopasowac okreslone czesci Twojego planu i uzyskac przeglad
wynikéw Twojej firmy w kilku obszarach jednoczes$nie

= Zastosuj zréwnowazong karte wynikow, aby przetozyé¢ swojg misje biznesowa i strategie na
konkretne cele i dziatania
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Karta wynikow

JAK TO DZIALA?

Analizujgc wyniki niektorych aspektéw dziatalnosci firmy, masz szanse podejmowania
Swiadomych decyzji w oparciu o dane uzyskane z ankiet i wywiadow

Informacje w karcie wynikdw pochodzg z badan przeprowadzonych przez kierownictwo,
pracownikow firmy i klientéw, z wyszczegolnieniem komentarzy dotyczgcych wynikow
projektu lub zespotu

Zréwnowazona karta wynikdw pozwala spojrze¢ na biznes z czterech waznych
perspektyw, udzielajgc odpowiedzi na nastepujgce pytania:
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Karta wynikow

PERSPEKTYWY

(-Jak klienci nas
postrzegajg?

Perspektywa
klienta

Perspektywa

innowacji i
P . .
uczenia sie
+Czy mozemy
nadal doskonali¢

sig i tworzy¢
wartosc¢?
.
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Perspektywa
wewnetrzna

Perspektywa
finansowa

*W czym musimy
sie wyrdzniac?

Jak postrzegajg
nas
akcjonariusze?
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Karta wynikow

JAK JEJ UZYC?

5 krokéw do utworzenia zrownowazonej karty wynikéw

Uruchom
. czesc
Opracuj L
wskazniki inicjatyw
Przygotuj ogolne
mape
Zaprojektuj
sSwWoj
program
zmian
Zbuduj
SWojg
deklaracje
celu
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Karta wynikow

1. Zbuduj swojg deklaracje celu

Deklaracja celu jasno okreSla, w jaki sposob bedziesz
Sie roznic na tle konkurencji

e

- Erasmus+

IN
CRE
MENTA

Innovation and creativity mentality
advancement in SMEs




Karta wynikow

2. Zaprojektuj swoj program zmian

Czego potrzebujesz, aby osiggnac¢ lepsze wyniki w swojej organizacji, aby osiggnac¢

swoj cel?

Jakie dzwignie trzeba pociggng¢, aby wprowadzi¢ zmiany?
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Karta wynikow

2. Zréb mape

To prosta, jednostronicowa

forma wizualna przedstawienia Twoich celow strategicznych, z
powigzaniami przyczynowo-skutkowymi.

Ukazuje obraz Twojej strategii, tak, aby kazdy mogt jg zrozumiec
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Karta wynikow

4. Opracuj wskazniki ogdlne

Do czego stuzg wskazniki?

Pomagajg w

: e Zrozum, co nie dziata
zarzgdzaniu

* Ludzie reagujg na to, co jest
mierzone, nawet jesli nie wigze

Pomagajg w
JUSVAIENERTE S sje 7 tym Zadna nagroda

A Wybierz wskazniki pomiaru, ktore pomogg Ci
realizowac Twojg strategie
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Karta wynikow

Uruchom czes$¢ inicjatyw

+ Jakie projekty musisz rozpoczaé, aby zrealizowad te strategie?

— Co zamierzasz przestac robi¢, aby skupic sie na swojej strategii?
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Karta wynikow

6. Przedstaw informacje

https://www.clearpointstrategy.com/real-life-balanced-scorecard-examples/
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Karta wynikow

Przedstaw informacje

Perspektywa
finansowa

Perspektywa
klienta

Perspektywa
procesow
wewnetrznych

Perspektywa
uczenia sie i
wzrostu
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Cele
krotkoterminowe

Wzrost sprzedazy i
redukcja kosztow

Bycie odniesieniem
do réznych produktéw

Mozliwos$¢ ciagtego
tworzenia produktéw

Zatrudnianie wysoko
wykwalifikowanej
kadra zarzadzajacej
rozwojem produktéw

Cele
dlugoterminowe

15% wzrost w
sprzedazy netto i
10% spadek kosztéow
operacyjnych

Wzrost w liczbie
nowych produktéw w
kazdym kwartale o
15%

Rozpoczecie co
najmniej pieciu
projektéw
dotyczacych nowych
produktéw w kazdym
miesigcu

Zatrudnianie co
najmniej 2
profesjonalistow z
wyzszym
wyksztalceniem w
rozwoju produktéow

Tablica wynikéw biznesowych e-commerce

Wskazniki

Sprawozdania
finansowe

Liczba nowych
produktéw
wypuszczanych na
rynek co kwartatl

Raporty dot.
Innowacyjnosci
produktéw

Liczba
profesjonalistéw
zarzadzajacych
rozwojem
produktéw z
WyzZszym
wyksztalceniem
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https://www.heflo.com/blog/balanced-scorecard/balanced-scorecard-examples/

Inicjatywy

Negocjacje z
dostawcami

Stworzenie komisji
ds. innowacyjnosci i
rozwoju

Pozyskanie
konkretnego
oprogramowania
dla zarzadzania
rozwojem produktu

Wybranie
pracownika ktéry
odbedzie studia
wyzsze izatrudnié
kolejnego z
WYyZszym
wyksztatlceniem



Karta wynikow

Cwiczenie: Mapa strategiczna dla browaru rzemieslniczego

Perspektywa
finansowa

Perspektywa
klienta

Perspektywa
procesu
wewnetrznego

Perspektywa
innowacji i
uczenia sie
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Cele Cele
krotkoterminowe dlugoterminowe

Wskazniki Inicjatywy
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Karta wynikow

Cwiczenie: Mapa strategiczna dla browaru rzemieslniczego

Cele Cele Wskazniki Inicjatywy
krotkoterminowe dlugoterminowe
Perspektywa Wazrost przychodéw Wazrost przychodéw Sprawozdania Stworzenie nowych
finansowa 010% finansowe polityk
kredytowych dla
dystrybutoréw
Perspektywa Wysoka przecietna Wzrost wartosci Wartosc faktur dla Stworzenie nowych
klienta ocena klientéw kazdego zakupu o kazdego zestawow
Srednio 15% pojedynczego produktow
zakupu
Perspektywa Stworzenie gamy Przetransferowanie % sprzedazy na Wdrozenie
procesow kanatéw sprzedazy co najmniej 30% kazdy kanat telemarketingu i
wewnetrznych sprzedazy na nowe sklepu online
kanatly
Perspektywa Zatrudnianie Przeszkolenie 100% Liczba certyfikatéw | Rozwijac
uczenia sie i wykwalifikowanej kadry | zespotu ds. uzyskanych przez partnerstwo z firmg
wzrostu ds. sprzedazy sprzedazy pracownikéw prowadzaca
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sprzedaz kursow
online

Zrédto: https://www.heflo.com/blog/balanced-scorecard/balanced-scorecard-examples/
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Przyktady kart wynikow

Przyktad 2: Ustalenie ogolnych celéw dotyczgcych wydajnosci obstugi klienta
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Perspektywa finansowa

Menedzerowie przetozyli te cele ogdine
na cztery cele szczegotowe i okreslili
odpowiednie wskazniki dla kazdego z

nich, jak pokazano na ponizszym

schemacie.

Cele Wskazniki
Przetrwanie Cash flow
Sukces Kwartalny wzrost sprzedazy

oraz przychodu

operacyjnego

—

Funkcjonowanie Wzrost udziatu w rynku <\
Perspektywa Klienta
Cele Wskazniki
Nowe produkty % sprzedazy z nowych

produktéw, % sprzedazy z
zastrzezonych produktéw

Responsywna podaz Dostawa na czas (okreslona
przez klienta)
Preferowany dostawca Udziat w zakupach na gtéwnych

rachunkach, ranking wg.
kluczowych rachunkéw

Liczba wspélnych projektow
Wspbétpraca z klientem inzynieryjnych
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Przyktady kart wynikow

Przyktad 2: Ustalenie ogolnych celéw dotyczgcych wydajnosci obstugi klienta
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Perspektywa wewnetrzna

Cele

Mozliwosci technologiczne

Doskonatos¢ produkciji

Wprowadzenie nowego produktu

Perspektywa innowacji i
uczenia sie

Cele

Przywédztwo technologiczne

Ksztalcenie w zakresie produkciji

Skupienie na produkcie

Moment wejscia na rynek

Wskazniki

Geometria produkcji vs.
konkurencja

Czas trwania cyklu produkcyjnego
Koszt wytworzenia czesci

Zysk

Zaktualizowany harmonogram

rowadzania produktu vs. Plan - . T z
WP P Menedzerowie przetozyli te cele ogolne

na cztery cele szczegotowe i okreslili
odpowiednie wskazniki dla kazdego z
nich, jak pokazano na ponizszym
schemacie.

Wskazniki

Czas na stworzenie nowej
generacji produktu

Czas trwania procesu osiggniecia
dojrzatosci przez produkt

% produktéw ktére odpowiadaja
za 80% sprzedazy

Wprowadzenie produktéw na
rynek a konkurencja
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Przeglad rozdziatu

Pomoce dydaktyczne

Biezgcy rozdziat zawiera informacje o tym, czym
jest karta wynikéw oraz jak zaprojektowac i
uzywac tego narzedzia.

Wyjasnia rozne fazy tworzenia zrownowazone;j
karty wynikéw z ich celami, elementami, danymi,
wymaganiami i zakresem.

Zawiera takze kilka przyktadow kart wynikow.

CRE @
ieTa & B s

advancement in SMEs



https://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/About-the-balanced-scorecard
https://www.youtube.com/watch?v=6AwStmfS2HY
https://www.forbes.com/sites/sap/2018/03/07/how-to-measure-the-business-impact-of-employee-collaboration/#730a2825bd62

