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Jak zarzgdzac procesem
kreatywnosci:
kluczowe czynniki sukcesu

Biezgca czesc zawiera informacje
dotyczgce sposobdéw podtrzymywania
kreatywnosci w organizacjach.
Prezentacja przedstawia pie¢
kluczowych czynnikdéw sukcesu, ktore
nalezy rozwazy¢ i monitorowac.

Cele:

Przedstawienie kluczowych czynnikéw
sukcesu wraz z przyktadami i
szczegotami

Prezentacja wskaznikéw i narzedzi
podtrzymujgcych proces innowacji i
kreatywnosci wokot pieciu czynnikow

Efekty szkolenia:

Poznanie kluczowej roli zarzgdzania
procesem kreatywnosci

Zastosowanie koncepciji i narzedzi do
zarzgdzania kreatywnoscig

Podniesienie poziomu zarzgdzania
kreatywnoscig
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Istnieje pieC kluczowych czynnikow sukcesu
zarzgdzania kreatywnoscig

Przywodztwo Kultura
Komunikacja
Motywacja
Struktura
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Kultura firmy i przywodztwo w procesie
stymulowania kreatywnosci

Zaangazowanie i wsparcie kierownictwa wyzszego szczebla; podejscie systemowe

=)  Kierunek i obszar rozwoju firmy: portfolio innowacji

=) W Apple kierownictwo stosuje sie do zasady ,Wszyscy pracujg razem dla dobra
Apple”.

=)  Generowanie pomystéw i umiarkowana tolerancja na ryzyko

=) Komunikacja, udostepnianie i dostep dla kazdego pracownika
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Przywodztwo

ustalanie i komunikowanie celow
budowanie zaufania i inspirujgca praca zespotowa

okreslenie jasnego celu i intencji strategiczne;j
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Przypadek zmiany

Cwiczenie

Koniecznosc¢ innowacji (przypadek zmiany)
W swoich grupach okresl zmiany w branzy: co dzieje sie w kwestii konkurencji,

popytu, klientow.
Dlaczego musimy sie zmieni¢? Ambitny wtasciciel/Prezes? lle i co trzeba zmieni¢?

Sprébuj opracowac uzasadnienie/konieczno$é zmiany, tj. innowacje i przedstawic
ja w przekonujacy sposob.

Spdjrz na szereg kluczowych czynnikéw strategicznych i zastandw sie, jak bardzo
sg rozlegte: wiedza i technologie, nowe i lepsze ustugi i produkty, nizsze ceny,
lepsze wykonanie operacyjne, lepsze zrozumienie klientow i rynkéw,

niezaspokojone i nieznane potrzeby klientow.
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Jakie trendy wptywajg na Twoj biznes?

Swiatowe trendy
Spoteczne, technologiczne, ekonomiczne, Koenkurenciiir'substytuty.

srodowiskowe, polityczne

Zmieniajace sie mozliwosci Zmieniajace sie potrzeby i klienci

Kompetencje, technologie, dostawcy, Konsumenci, klienci, kanaty dystrybuciji,
partnerzy i sieci osoby wplywowe - influencerzy
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Kultura

Mozesz:

1. ustanowi¢ widoczny zwigzek pomiedzy dzieleniem sie wiedzg a
praktycznymi celami biznesowymi

2. zintegrowac tworzenie | przekazywanie wiedzy z biezaca, kluczowg
inicjatywa biznesowg

3. dostosowaé struktury nagradzania | uznania aby wspieraé
przekazywanie i ponowne wykorzystywanie wiedzy (jak wczesniej
wspomniano).

4. sprobowacé stworzy¢ otwarte srodowisko fizyczne w obszarach, w
ktorych ludzie mogg prowadzi¢ rozmowy bez przeszkadzania
innym.
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Struktura wymaga wspotpracy interdyscyplinarnej

= BADANIA | ROZWOJ o
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LOGISTYKA ° 0 MARKETING
INNOWACJA
MANAGER

PRODUKCJA SPRZEDAZ
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Motywacja | komunikacja

« Organ decyzyjny: 95% organizacji z duzym zaangazowaniem zapewnia niezbedny

" Fack organ decyzyjny. Przy niskim poziomie zaangazowania to tylko 52%.
UIC ac
* Szacunek i uznanie: Organizacje 0 wysokim poziomie zaangazowania 0siggajg

wyzszy stopien spetnienia, szczegdlnie w odniesieniu do szacunku, rozsadku i
uznania.

« Kulturainnowacji: Tylko 10% firm o niskim zaangazowaniu posiada kulture innowac;ji
i btedow, podczas gdy odsetek firm o wysokim zaangazowaniu wynosi 91%.

* Informacja zwrotna: 95% menedzerow regularnie przekazuje informacje zwrotne w
firmach o duzym zaangazowaniu i dba o motywacje pracownikow.

* Menedzerowie w roli coacha: W firmach o wysokim poziomie zaangazowania
pracownikow menedzerowie bardziej koncentrujg sie na zadaniach zwigzanych z
zarzgdzaniem ludzmi, takich jak coaching, przekazywanie informacji zwrotnej i
motywacja pracownikow.

Zrédto: Kultura innowacji: Jak mate gesty majg duzy wplyw na
motywacje pracownikow
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Partnerstwo i wspotpraca majg kluczowe znaczenie
dla powodzenia kreatywnosci i innowacji @
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Generowanie lepszych atrakcyjnych propozycji,
nowosci wartosci i modeli
Koncepcje biznesowe biznesowych

Tworzenie bardziej \ @

Opracowywanie praktycznych
plandw szybszego uruchamiania i
zwiekszania skali

Partnerzy + sieci
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Win-Win-Win (wszyscy muszg wygrac)
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Istniejg trzy opcje uzyskania przez organizacje
wymaganych kompetenci

Trzeba je samodzielnie wyrobié Zespot pracuje wewnetrznie i
tworzone s3g zespoty

wielofunkcyjne

Wspoétpraca zewnetrzna za

WWSpoipracowac posrednictwem partneréw i
sieci
Kupic Zroédto i zaméwienie
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Istniejg rozne opcje partnerstwa w zakresie technologii i
rozwoju, z ktorych kazda charakteryzuje sie szeregiem

Kluczowe parametry partnerstwa

parametrow
(Otwarte) Opcje innowacji
1. Wewnetrzne
2. Badania kontraktowe
3. Koncesjonowanie
4. Partnerstwo jednocelowe
5. Partnerstwa na rzecz wspdlnego
rozwoju
6. Konsorcjum na rzecz rozwoju
7. Przedsiewziecie wielozadaniowe
8.  Crowdsourcing
IN &
CRE @
MENTA

Innovation and creativity mentality

advancement in SMEs

© N O 0 A~ 0w Db

Ryzyko/nagroda

llo§¢ wspotpracy

Rodzaj relacji

Moc decyzyjna partnera
Struktura zarzgdzania
Wtasnosc¢ intelektualna
Rodzaj portfela projektéw

Interakcja z innymi partnerami
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Partnerstwa na rzecz innowacji i technologii, ktore oferujg
wieksze nagrody, wymagajg wiekszej wspotpracy miedzy dwoma

partnerami, aby odniesc sukces

Ryzykonnwestycyjne aipoziom WSpoipracy.

Nagroda

Niska

Innovation and creativity mentality
advancement in SMEs

Zwiekszona
ztozonos¢

Crowd
Sourcing

Koncesjonowanie

Badania kontraktowe

Przedsiewziecie
wielozadaniowe

Konsorcjum na rzecz
rozwoju

Dziatania na rzecz
WSp. rozwoju

zarzadzania i
ryzyko

Konferencje/sieci
Spotecznosci /
Stowarzyszenia
Dostawcy
strategiczni

> Wysoki

Niski

Poziom wspétpracy
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Przeglad rozdziatu

Gléwnym celem biezgcego rozdziatu jest przeglad
i prezentacja niektérych kluczowych aspektéw
utrzymania kreatywnosci w celu stymulowania
innowacji w organizacjach.

Po zainicjowaniu i rozwinieciu procesu
kreatywnosci nalezy nim zarzadzac i ustanowi¢ go
integralng czescig lub DNA organizacji sektora
MSP.

Kluczowymi czynnikami sukcesu sg: kultura,
komunikacja, struktura, motywacja, przywoédztwo.
Przy odpowiednim zarzadzaniu i wdrazaniu zasad,
cel ostateczny staje sie tatwy do osiggniecia.

Niniejsza czes¢ przedstawia takze informacje o
kluczowej roli partnerstwa i sieci kontaktéw w
procesie kreatywnosci.
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https://www.lead-innovation.com/english-blog/innovation-culture-employee-motivation
https://www.researchgate.net/publication/283852840_Successful_innovation_by_motivation
https://ixl-center.com/index.php/2018/12/03/democratize-innovation/

