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Kreatywnosc¢
organizacyjna

Biezgca czes¢ stanowi wprowadzenie do
kreatywnosci organizacyjnej. Teraz, gdy
zrozumiaty jest proces rozwigzywania
problemow i generowania innych
pomystéw, nadszedt czas, aby pomysle¢
o tym, jak zastosowac je w swojej firmie.
Niniejsza czes¢ pomoze dowiedzieC sie,
w jaki sposob utatwiaé generowanie
pomystéw, jak dokonywac ich wyboru,
doskonalenia i zastosowac je w Twojej
organizacji.

Cele:

* Zrozumienie procesu kreatywnosci
organizacyjnej, aby stworzy¢
innowacyjng firme w skali MSP

Efekty szkolenia:

* Znajomosc¢ procesu kreatywnosci
organizacyjnej

*  Umiejetnosc¢ zastosowania
praktycznych narzedzi i szablonéw

* Zdolnosc¢ do zwiekszania i wspierania
kreatywnosci w organizacjach
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Na czym polega proces kreatywnosci organizacyjnej?

Cztery kroki kreatywnosci organizacyjne;

Ocen
pomysty
Wybierz
pomysty
Generuj
pomysty
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Realizuj
pomysty

- Erasmus+



Mozna uzywac roznych technik, ale kluczowym
czynnikiem sukcesu jest ich zastosowanie w bardzo
uporzgdkowany i ukierunkowany sposob

Mapy mysli

Diagramy
pokrewienstwa

Rozwéj pomystow

Ocena nowych
produktéow
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Burza moézgow
SCAMPER
Opinie zwrotne
klientow
Analiza przyczyno -
skutkowa
Whioskowanie na .Oce.ng
podstawie |stn|ejqcych
analogicznych produktow
przypadkow
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W innowacyjnej firmie kazdy pracownik jest
Innowatorem!

Kreatywnosc¢ organizacja jest zbudowana z indywidualnych
umiejetnosci i wiedzy poszczegolnych osob

= Eksperymentowanie i tworzenie innowacyjnych koncepcji, a nie indywidualnych pomystéw
Rézne oraz réznorodne zrédta informacji - budowanie zespotéw multi-dyscyplinarnie

W kazdej organizaciji jest ktos, kto dziata jako agent kreatywny - ,,Idea King”

11

Strategia wymaga jasno zdefiniowanego pola, a kierownictwo wymaga od Ciebie ,gry tylko na

witasnym polu” - bardzo czesta sytuacja, ktéra uniemozliwia wprowadzanie innowacji
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Czy w innowacyjnej firmie kazdy pracownik jest
Innowatorem?

=) Zastanow sieg, co, jesli i co bedzie dalej, pracujac nad biezgcymi projektami i celami.

JAKIE SA GLOWNE WYZWANIA, GDY SPROBUJESZ DZIALAC
,POZA SCHEMATEM”? - czy istnieje proces, ktérego nie mozna
zmienic; czy sg to jakies sciste regulacje i kultura korporacyjna czy
jest to kwestia zarzgdzania? Jaka jest nasza branza i sektor - czy
szybko sie zmienia, czy jest tradycyjny i zmiana nie jest
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Kreatywnosc jest zarzgdzana i wspierana na wszystkich
poziomach, poczynajgc od zespotow
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Techniki i narzedzia kreatywnosci

Czym jest mapa/ptétno mozliwosci biznesowych?

( KlienCi Trends Segments and niches Clients Customers needs End users
. ) Kto jest
[ N Al klientem?
Zamawiajacy
& J —
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Pracownicy Co e Organizuje réznorodne i ztozone informacje w prostym,
> Sl oferujemy? zrozumialym formacie
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Techniki i narzedzia kreatywnosci

Czym jest mapa/ptétno mozliwosci biznesowych - Business Opportunity Map?

Gtownym celem BOM jest ukierunkowanie generowania nowych pomystéw biznesowych, a
nastepnie ich dalsze rozwijanie w koncepcje sktadajgce sie z pieciu elementéw:

Rynek - wszystkie pomysty dotyczgce kluczowych podelementow: grup docelowych,
potrzeb, zachowan, konkurentéw, klientow, konsumentdéw, nisz i segmentow.

Oferta - wszystkie produkty, ustugi, doswiadczenie, marki, pakiety itp.

Dostawa - wszystkie pomysty zwigzane z logistykg: sezonowosc, kanaty online/offline,
modele dystrybuciji itp.

Produkcja - technologie, zasoby, know-how, materiaty, elementy do produkc;ji
produktéw/ustug, HR itp.

Model biznesowy - wszystkie pomysty zwigzane z kosztami, partnerami, strumieniami
dochodoéw.
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Techniki i narzedzia kreatywnosci

Czym jest mapa/ptétno mozliwosci biznesowych - Business Opportunity Map?

Po wypetnieniu wszystkich pél BOM klastrami/grupami wspdlnych pomystow nalezy zaczgc¢
,J1aczenie kropek”. Wszystkie pomysty w tych dziedzinach sg sprawdzane i na ich podstawie
mozna wygenerowac koncepcje wybierajgc jeden lub dwa pomysty w zakresie takim jak

rynek, oferta, dostawa, produkcja, model biznesowy.

OFFERING MARKET
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Wybor i ocena pomystow
Priorytetyzacja koncepcji innowacji

Gdy zespot opracowuje solidne i dobrze zdefiniowane koncepcje kreatywne dla nowych mozliwosci
biznesowych, znacznie tatwiej jest dokonac ich oceny i wyboru.

Proces ten pomaga zadawac¢ wtasciwe pytania i wykorzystywac mierniki do uwzglednienia wszystkich
kluczowych aspektéw biznesowych: finanséw, zasoboéw, ludzi itp.:

o Jak ,wnikliwe i ekscytujgce” sq pod wzgledem pojawiajgcych sie trendoéw wewnetrznych i
zewnetrznych?

e Jak ,znaczgcy” pod wzgledem wptywu na zachowania zakupowe klientow i potencjalny
rozmiar/skale?

o Jakie sg mozliwosci dzwigni finansowej i zroznicowania pod wzgledem aktywow i mozliwosci
firmy?

o Jak bardzo jest ,wygrywalny i zrownowazony” pod wzgledem potencjalnych wymagan
inwestycyjnych i modelu biznesowego?

o Czy obejmuje rozne scenariusze?
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Mozna uzyC macierzy FIT-ATTRACTIVENESS

[dopasowanie - atrakcyjnosc]

- Wzgledna wielkos¢ nagrody
(potencjalny rynek)

- Opcje, ktore zapewnia

Nagroda/ryzyko

Inne?

IN &
CRE
MENTA ®

Innovation and creativity mentality
advancement in SMEs

1 - Wysokie
~ Wysoki priorytet
9 oKoncepcja 1)
| eKoncepcja 2)
3 e 6 9 Koncepcja 3
T be]
5 5 eKoncepcja 4)
X eKoncepcja 5)
© :
£ N
) @
— Niski priorytet E
Niski [ Dopasowanie ] 1- Wysokie
NisKi

Mozemy wyprodukowac
go sami lub we
wspotpracy partnerskiej

Mamy zasoby

Pasuje do naszej strategii
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Potrzeba ludzi lub systemow (lub ich potagczenia), do
potrzeb gromadzenia | oceniania pomystow.

Przyktad orientacji na ludzi:

Organizacja moze delegowac w duzej skali interdyscyplinarne wyszukiwanie nowych pomystow i
pojawiajgcych sie lub przetomowych trendow w srodowisku biznesowym. Istniejg zespoty lub osoby,
ktdre sg szczegolnie odpowiedzialne za pozyskiwanie i zarzgdzanie nowymi trendami w swoich
dziedzinach. Ostatecznie te zespoty lub osoby oceniajg spostrzezenia i decydujg, czy powinny zostaé

zakonczone, przejsc¢ wiecej testéw, czy tez przejsc¢ do kolejki nowych ofert lub do rozwoju produktu.
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https://ixl-center.com/index.php/2018/10/17/bringing-big-ideas-in-the-market/

Potrzeba ludzi lub systemow (lub ich potagczenia), do
potrzeb gromadzenia | oceniania pomystow.

Przykiad orientacji na system:

Aby rozpoczgé generowanie informaciji, mozna organizowac warsztaty i wydarzenia zwigzane z
.ideacjg” - tworzeniem pomystéw, zapraszac do zgtaszania online i rozmawiac z klientami.
Przetwarzajgc te nowe spostrzezenia, powinno sie odnies¢ je do istniejgcych i wczesniejszych
dziatan. W ten sposéb mozna unikng¢ ,ponownego wynalezienia kota”, eliminujgc ,nowe”
spostrzezenia, ktére zostaly juz ocenione. Mozna rowniez zidentyfikowaé aktualne dziatania
innowacyjne, ktére mogg dosta¢ dodatkowy zastrzyk energii dzieki nowym spostrzezeniom.

https://ixl-center.com/index.php/2018/10/17/bringing-big-ideas-in-the-
IN “ market/
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https://ixl-center.com/index.php/2018/10/17/bringing-big-ideas-in-the-market/

Materiat filmowy

D The Art of innovation [Sztuka innowac]i], Guy Kawasaki, TEDxBerkeley
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https://www.youtube.com/watch?v=Mtjatz9r-Vc

Przeglad rozdziatu

Biezaca czes¢ opisuje proces kreatywnosci
organizacyjnej i przedstawia jej cztery gtéwne
etapy.

Prezentuje takze praktyczne narzedzia biznesowe i
szablony, ktére pomagajg osiggnaé¢ wyzsza
produktywnos¢ w zakresie kreatywnosci w
réznych organizacjach.
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https://ixl-center.com/index.php/2018/11/20/innovation-process-tools/

