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1 Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach najcze$ciej mierzymy sukces danego przedsigbiorstwa na
podstawie jego rocznych zyskow, poziomu sprzedazy lub tego, jak wypada na tle
konkurencji w danej branzy. Jak dobrze wiesz, bez konkurencyjnego produktu lub
ustugi, Twoja firma nie zajdzie daleko. Zdajesz sobie rowniez sprawe z tego, ze na
dzisiejszym rynku, coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na zasoby niematerialne (takie jak
kreatywno$¢ czy umiejetnosci), a nie tradycyjne (takie jak wyposazenie firmy czy
technologia). Wtasciciele firm takich jak Twoja, zdajg sobie sprawg, ze najcenniejsze
co posiadasz to dobre pomysty, a pracownicy, ktorzy je generuja sg w cenie. Prawdziwa
przewaga konkurencyjna zalezy od Twojej umiejetnosci wspierania kreatywnosci u
wszystkich cztonkéw Twojego zespotu oraz od tego, czy pomysty Twoje oraz
pracownikow zostang jak najlepiej wykorzystane. Mozliwos$ci kreatywnego my$lenia
czesto zwigkszajg takze poziom satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy i
pomagaja zwickszy¢é odpowiedzialno$¢ spoteczng biznesu (np. wprowadzanie
produktow/proceséw przyjaznych dla srodowiska) oraz podnie$¢ poziom poczucia
odpowiedzialnosci za wtasng spotecznosc.

Kreatywnos¢ i innowacyjnosé mogg pomadc w opracowaniu
lepszych produktow i ustug, zmniejszeniu ilosci odpadow,
obnizeniu kosztow, skréceniu czasu trwania cyklu, stworzeniu
nowych procesow lub udoskonaleniu juz istniejqgcych.

1.1 O czym jest ten przewodnik?

Celem tego przewodnika jest pomoc w zrozumieniu idei kreatywnosci 1 sposobu w jaki
mozesz ja wykorzystywac oraz przekazanie praktycznych strategii wspierania procesu
tworczego dla Ciebie 1 Twojej firmy (oraz Twojego zespolu, jesli go posiadasz).
Kreatywno$¢ oznacza wigksze szanse na innowacyjno$¢ w biznesie, a tym samym na
sukces w aspekcie komercyjnym. Przewodnik ten powstat w oparciu o europejskie

standardy w zarzadzaniu innowacjami - czg$¢ 6: Zarzadzanie kreatywno$cig (norma
CEN/TS 16555-6).

Niniejsza publikacja pomoze Ci wygenerowac¢ nowe pomysly oraz przeanalizowac je
w uporzadkowany sposob, tak, aby sprawdzié, ktore z tych pomystow mogg przydaé
si¢ do wprowadzenia innowacji potrzebnych w Twojej organizacji.

Zagadnienia niezbg¢dne do realizacji tego celu to:

e Zwigzek pomiedzy kreatywno$cig a innowacyjnoscia

e Jak stworzy¢ plan zwigkszenia kreatywnosci w organizacji oraz miary jej
sukcesow?

e W jaki sposob refleksja nad wlasnym nastawieniem do kreatywnosci i
doswiadczeniami z nig zwigzanymi w pracy moze pomoc w zachgcaniu do niej
innych os6b

o Wskazdéwki, jak wybra¢ odpowiedni problem do rozwigzania

e Techniki i narzedzia, ktorych nalezy uzy¢, aby odnalez¢ kreatywnos$¢ w sobie,
jak i w swoim zespole
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e W jaki sposob czynniki takie jak motywacja, doswiadczenie 1 kultura
organizacyjna moga wptywac na kreatywnosc.
Niniejszy przewodnik sklada si¢ z 5 czgsdci, zgodnie z podzialem wedlug procesu
zarzadzania kreatywnos$cia (jak opisano pdzniej). Mozesz przeczyta¢ calo$¢ lub
wybraé jedynie najbardziej przydatne dla siebie informacje.
Co jaki$ czas zobaczysz ten symbol. Poswie¢ chwile na wykonanie

qﬁo zawartych tu ¢wiczen, gdyz dzigki nim bedziesz w stanie zastosowaé w
praktyce zawarte tu porady.

" Przewodnik zawiera narzedzia, ktére beda oznaczone tym symbolem. Wiele
J z nich nie ogranicza si¢ do zarzadzania kreatywnos$cig i by¢ moze juz je
ZNnasz.

Teraz, gdy juz zapoznale$ si¢ z naszym przewodnikiem, zacznijmy od przyjrzenia si¢
5 etapom zarzadzania kreatywnoscia.

1.2 Czym jest proces zarzadzania kreatywnoscig?

Zarzadzanie kreatywno$cig sklada sie z 5 krokoéw, chociaz niektore czynnos$ci moga
si¢ powtarza¢, a wowczas nie ma koniecznos$ci ich powielac.

2 | Strona
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Rysunek 1: Pig¢ etapow zarzqdzania kreatywnoscig

Kazdy etap odpowiada osobnej czesci niniejszego przewodnika.
Gotowy, by dowiedziec sie wiecej? Czytaj dalej!
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2 Zrozumienie pojec lub czym jest kreatywnos$¢?

Kreatywno§¢ to proces generowania nowych,
oryginalnych pomystow. Pomysty te stanowig
inspiracj¢, ktéra przy odrobinie wysitku moze
prowadzi¢ do innowac;ji.

Kreatywnos¢ to proces generowania
nowych, oryginalnych pomystow.

Te dwie koncepcje rdznig si¢ od siebie, ale sg ze sobg $cisle powigzane. Kreatywnos¢
stanowi, niejako, pierwszy krok - gdy identyfikujesz problemy i szukasz pomystu na
ich rozwigzanie - innowacja to za$ krok drugi.

Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco ulepszonego produktu, ustugi, procesu
lub zwyczaju w miejscu pracy. Proces ten wigze si¢ wiec z wyborem, rozwijaniem i
skutecznym wdrazaniem kreatywnych pomystow. Innymi stowy, jest to praktyczne
zastosowanie idei tworczej.

Innowacja to praktyczna realizacja kreatywnego pomystu

Kreatywno$¢ 1 innowacyjno$¢ to czesto poszukiwanie sposobow, aby wykonywac te
same czynno$ci inaczej 1 bardziej efektywnie. Istniejg rdézne teorie dotyczace
kreatywnosci. Ich zrozumienie pomoze Ci zdecydowac, w jaki sposdb wykorzystac je
w Twojej firmie. Uswiadomisz sobie, ze mozesz stworzy¢ takie warunki w Twojej
firmie, ktére pomoga Tobie (jak i Twoim ewentualnym pracownikom) by¢ bardziej
kreatywnym, a wprowadzona polityka postepowania pomoze Ci uchwyci¢ i rozwing¢
kreatywne pomysty.

Na 200 pracownikow, 10 to urodzeni tworcy innowacji a jeden to wybitny tworca
innowacji. 55% z nich ma szans¢ nauczy¢ si¢ tworzenia innowacji.

4 | Strona
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Rysunek 2: DNA innowacji

Mozesz zarzgdzacé procesem wspierania kreatywnosci oraz
mechanizmami niq rzqgdzgcymi, ale nie samym procesem
twérczym

2.1 Ale janie jestem kreatywny!

Wielu ludzi mysli o kreatywnosci jako o tajemniczym i pot¢znym procesie, ktory
zdarza si¢ tylko nielicznym szczgsliwcom. Mysla, Zze albo masz to szczescie, albo nie.
W wielu czg$ciach §wiata kreatywnos¢ wciaz kojarzy sie z iScie boska inspiracja.
Jeszcze inni uwazaja, ze kreatywno$¢ wynika z dobrej passy; jest to przypadek bycia
we wlasciwym miejscu 1 we wlasciwym czasie. Co Ty sadzisz o kreatywnosci? Jestes
kreatywny? A moze sprobujesz kilku z tych tamiglowek 1 sprawdzisz swoja
kreatywnos$¢?

2.1.1 Kreatywne zagadki
Jakiego koloru sq te kapelusze?

{:} Zty czarnoksi¢znik nie lubi ludzi, wigc wybiera czterech z nich i zakopuje
‘ 0 ich w ziemi tak, ze tylko ich glowy s3 widoczne nad powierzchnia. Ludzie
nie s3 w stanie si¢ rusza¢ i moga patrze¢ tylko przed siebie.

Zostali zakopani w szeregu, a jeden z nich jest oddzielony od reszty murem. Wszyscy
sg zwrdceni w tym samym kierunku: pierwsza osoba widzi dwie gtowy i mur. Druga
widzi tylko jedng gtowe i mur. Kolejna osoba widzi tylko mur, a ostatnia patrzy w
przestrzen, gdzie nie ma niczego ciekawego do zobaczenia.

Czarnoksieznik wyjasnia, ze zatozyt kapelusze na ich glowy - dwa zielone i dwa
czerwone. Jedna z 0s6b ma powiedzie¢, jakiego koloru jest kapelusz, ktory ma na sobie.
Jesli poda odpowiedni kolor czarnoksigznik natychmiast wszystkich odkopie. Jesli
poda inny, wszyscy pozostang tam na zawsze....

5| Strona
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Jak ludzie rozwiaza ten problem? Poswi¢¢ chwile na rozwigzanie tego
problemu.

Jesli utknates$, oto wskazdéwka. Prawdopodobnie doszedtes do wniosku, ze jesli dwie
srodkowe osoby maja na sobie te same kapelusze, ostatnia z nich bedzie znata
odpowiedz.

Jesli tak nie jest, wowczas inna osoba bedzie musiala rozpracowaé zagadke. Jesli
uwazasz, ze zadna z pozostalych oséb nie jest w stanie znalezé prawidlowej
odpowiedzi, sprébuj mysle¢ kreatywnie i wyobrazi¢ sobie, czego ci ludzie wlasnie
doswiadczaja.

Przyktadowo, prawdopodobnie wyglada to w ten sposob.

2 zielone
2 2 ’} 2
2 czerwone
- = o~ T~
1 2 3 4

Jesli osoba nr 1 nie udzieli odpowiedzi, oznacza to, ze osoby nr 2 i 3 maja rozne
kapelusze. Osoba nr 2 poda po prostu inny kolor niz kolor kapelusza z przodu.

(6 Oczywiscie, musi da¢ wystarczajaco duzo czasu pierwszej osobie na
O udzielenie odpowiedzi.

Ktory wtgcznik obstuguje kazdq z zarowek?

Stoisz obok trzech wilacznikéw. Wiesz, ze wlaczniki te sg
{} przyporzadkowane do trzech Zaréwek w pomieszczeniu za zamknigtymi
‘ 0 drzwiami - drzwi sg szczelnie zamknigte i cigzkie, co oznacza, ze nie
mozna sprawdzi¢, czy jakas zaréwka jest wlaczona, czy nie. Wszystkie

trzy wiaczniki sg teraz w pozycji wylaczonej.

Mozesz zrobi¢ co chcesz z tymi wigcznikami a po zakonczeniu mozesz otworzy¢ drzwi
I wej$¢ do pokoju. Wowczas nalezy zidentyfikowac, ktory przelacznik obstuguje ktora
zarowke.

Z Jak to zrobisz?
Poswie¢ chwile na rozwigzanie tego problemu. Jesli utknates, oto
wskazowka. Zarowka nie tylko $wieci lub nie $wieci.
/ Wiacz pierwszy wlacznik 1 poczekaj chwile. Wylacz pierwszy wlacznik 1
<O’ wlacz drugi. Wejdz do pokoju. Jedna zaréwka Swieci, druga zarowka jest
goraca, a trzecia nic...

6 | Strona
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Czy mozesz podzielic tort na 8 kawatkow za pomocq jedynie trzech ciec?

To jest krotkie pytanie. Czy mozna podzieli¢ tort na 8 kawatkow przy uzyciu

qﬁo tylko 3 cigé?

Jak to zrobisz?

Poswie¢ chwile na rozwigzanie tego problemu. Jesli utknate$, oto

wskazdwka. Nie jest to zalecana metoda w przypadku posiadania kilkorga

dzieci, niecierpliwie czekajacych na ten tort, gdyz te kawalki mogg nie by¢
rowne...

powstate w dwoch nacigciach. Teraz po prostu pokroj tort poziomo (podziel

/ Najpierw pokrdj tort na pot, a potem na ¢wiartki. To daje nam cztery czgsci,
@ na cze$¢ dolng 1 gérng). Zrobione!

2.1.2 Co kreatywnosc oznacza dla Ciebie?

Jesli sprobowale$ swoich sit w naszych tamigtowkach (a moze nawet jedna

‘G’ lub dwie rozwiazate§ poprawnie), zrozumiate$ zapewne, ze odpowiedzi

stajg si¢ jasne, gdy otworzysz swoj umysl na niekonwencjonalne sposoby

myslenia. Miate$§ wszystkie informacje potrzebne do udzielenia odpowiedzi na kazda

z nich, ale czasami przyzwyczajamy si¢ do myslenia o rzeczach powszechnych w

okreslony sposob, musimy wigc zacza¢ kwestionowac nasze zatozenia i przypominac

sobie, ze nasze mozgi sa niesamowicie kreatywne! Po§wig¢ chwilg na zastanowienie

si¢ nad tym, jak czule$ si¢ wykonujac te ¢wiczenia 1 jakie cechy moga pomoée Ci byé
bardziej kreatywnym.

Otwartos¢ na doswiadczenie | Spostrzegawczos¢ |
Patrzenie na rzeczy z innej perspektywy ciekawos¢ i wytrwatosé |

Autonomia i samodzielnos¢ Nieuleganie standardom

grupy | Gotowosé do podjecia ryzyka | Nieschematyczne mysienie|

Odnajdowanie probleméw wartych rozwigzania |

Elastyczno$é¢ i oryginalnosé | Brak leku przed porazka|
Szukanie kolejnych rozwigzan (gdy moga istnie¢ lepsze i

bardziej uzyteczne)

7 | Strona
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Chociaz czgsto mowimy o ludziach kreatywnych, nie ma standardowego sposobu na
zmierzenie tego, ktore pomysly czy osoby sa kreatywne. Wigkszo§¢ ludzi potrafi
rozwija¢ istniejace juz pomysty, ale niezbyt skutecznie generuje nowe i oryginalne
idee. Kreatywno$¢ jest postrzegana w nastgpujacy sposob:

ersona czyli osobowos¢

roces

rodukt

Mozemy mysle¢ o kreatywnosci jako o cesze osobowos$ci na skali pomigdzy takimi
osobowos$ciami jak innowator oraz ,,adapter” - osoba dostosowujaca si¢ . Innowatorzy
to ci, ktorzy robig rzeczy lepiej, a osoby dostosowujace si¢ to te, ktore myslg inaczej.
Roéznica ta odnosi si¢ jednak do rodzaju kreatywnosci, jaka dana osoba posiada i w
najlepszym razie moze jedynie wskaza¢, ktore z tych oséb z wicksza doza
prawdopodobiefnstwa wygeneruja wigcej kreatywnych pomystow. Co nie pomaga nam
w poszukiwaniu naszego idealnego, kreatywnego pracownikal!

Mozemy rowniez postrzega¢ kreatywno$¢ na podstawie procesu myslenia, ktory wigze
si¢ z "wyobraznig, wnikliwo$cig, wynalazczoscig, pomystowoscia, intuicja, inspiracja
1 oSwieceniem".

Inni ludzie definiujg kreatywno$¢ na podstawie jej wynikéw. Niektérzy badacze
powiedzieliby, ze w biznesie posiadanie oryginalnego pomystu nie wystarczy. "Aby
by¢ kreatywnym, pomyst musi by¢ réwniez odpowiedni, uzyteczny 1 wykonalny".

Jest to niezwykle uzyteczny punkt widzenia, poniewaz badania pokazuja nam rowniez,
ze kreatywny produkt jest wynikiem zwyktych proceséw myslowych zwyktych ludzi.
Oznacza to, ze jak kazdej umiejetnosci, mozna si¢ jej nauczy¢, ¢wiczy¢ ja i doskonalié.

Kreatywnych produktow .....moZna si¢ nauczgyc.

Nie byloby to mozliwe bez mozgu. Mozg zostat opisany jako jedna z najbardziej
ztozonych rzeczy, ktore odkryliSmy w naszym wszechswiecie. Badania nad pacjentami
z uszkodzeniem moézgu pozwolily naukowcom odkry¢, jak kazda strona mozgu
kontroluje rozne funkcje. Lewa potkula, na przyktad, specjalizuje sie¢ w
umiejetnosciach jezykowych 1 logice. Prawa poétkula pozwala nam rozpoznawaé
ksztalty 1 twarze oraz wyraza¢ mysli i czyta¢. Wigkszos$¢ ludzi prawdopodobnie nie
bedzie miata typowo lewo-poétkulowego czy tez prawo-potkulowego mozgu -
uzywamy kazdej strony mézgu w zaleznosci od zadania, z ktérym mamy do czynienia.
Niektorzy teoretycy i badacze uwazaja jednak, ze moze istnie¢ sytuacja, gdy z jednej
strony mozgu czerpiemy wigcej, co z kolei moze sprawi¢, ze cechy osobowosci tej
strony mozgu stang si¢ bardziej dominujgce niz inne. Czgsto przyjmujemy rowniez
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zatlozenia dotyczace nas samych, decydujac w miodym wieku, ze nie jesteSmy
kreatywni 1 dlatego popieramy bardziej logiczne podejscie do rozwigzywania
probleméow. Ale jak ze wszystkim: jesli nie bedziemy wykorzystywa¢ mocy naszej
prawej potkuli, moze ona woéwczas nie dziata¢ zbyt dobrze.

Obie strony mozgu sg wykorzystywane w kreatywnym rozwigzywaniu probleméow:

Lewa stronn Prawa stronn

Logiczne definlowante problemu

Generowante innyeh mozliwosel
Krytyezna ocena wgboréw

Planowanie  w J’m Sposob
zvealizowad wybrane opele

Rysunek 3: Jak Twoj mozg rozwiqzuje problemy

Wazne jest dostrojenie lewej potkuli moézgu, ale nie nalezy takze przeoczy¢
mozliwosci, jakie daje nam prawa poétkula. Tom Kelley, dyrektor generalny IDEO
(sprawdz go na YouTube), omawia rowniez wykorzystywanie mozgu "zajaca", czyli
aspektow myslenia, ktore mozemy kontrolowac¢, oraz mozgu "z6twia", czyli majacego
w sytuacji trudnych proceséw czas na to aby usig$¢, przemysle¢ i przespaé si¢ z
problemem w celu powolnego przetwarzania kreatywnych rozwigzan. Kelley twierdzi,
ze ten wolniejszy poziom mys$lenia w tle jest nawet madrzejszy niz nasze poznawcze
rozwigzywanie problemow i, ze moze by¢ wykorzystywany do bezposredniego
rozwigzywania réznych dylematow. Sugeruje on, ze tworczy mysliciele powinni
zaplanowa¢ czas na marzenia na jawie, aby da¢ tym wolniejszym procesom
umystowym szanse na realizacje.

Kreatywne myslenie wymaga czasu i nie zawsze mozna je przyspieszy¢. Wszyscy
potrzebujemy czasu i przestrzeni, aby marzy¢.
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Kreatywne myslenie wymaga czasu i nie zawsze mozna je
przyspieszyc. Wszyscy potrzebujemy czasu i przestrzeni, aby
marzyc.

I nie chodzi tylko o dang osobg. Srodowisko, w ktorym czlowiek zyje i pracuje,
wptywa réwniez na jego kreatywnos¢. Od lat 90. organizacje zaczety zwracac¢ wigksza
uwage na wplyw kultury pracy i srodowiska na kreatywno$¢ ludzi w nich pracujacych.
Ostatnimi czasy uwaga badaczy skupita si¢ na zrozumieniu kreatywnosci jako
zjawiska, ktore opiera si¢ na tym, co bylo wczesniej i wynika z trwajacych obecnie
interakcji.

Kreatywnosé .... opiera si¢ na tym, co bylo wczesniej i co powstaje
w wyniku cigglych interakcji

Istnieja rowniez oznaki , ze w niektorych dziedzinach, wieloletnia praca w danym
obszarze moze pomdc w osiggnieciu wyjatkowych osiagni¢¢ tworczych. Jan Carlzon,
ktoéry odmtodzit skandynawskie linie lotnicze, byt przez wiele lat zwigzany z branza
turystyczna.

W tym kontekscie kreatywnos$¢ wynika z posiadania wystarczajacej wiedzy fachowe;,
aby rozpoznawac¢ problemy i widzie¢ rozwigzania. Pozwala to na zatrudnienie
zrdznicowanej grupy pracownikow, poniewaz bardziej doswiadczeni pracownicy
moga by¢ bardziej kreatywni w miejscu pracy niz nowi pracownicy, ze wzgledu na ich
wieloletnie do§wiadczenie.

Oczywiscie, to nie tylko Twoi pracownicy sa kreatywni, poniewaz Twoja wiedza
fachowa pomaga Ci takze postrzega¢ Twoja branze w kreatywny sposéb. Czy potrafisz
sobie przypomnie¢ chwile, w ktdrych tak wtasnie byto?

Pomysl o czasach, kiedy byles kreatywny. Jak myslisz, co Twoim zdaniem,
pomogto Ci byé kreatywnym?

Moze to byt sposob, w jaki traktowano pomysty,
qﬁp zaangazowanych w nie ludzi i Twoje relacje z nimi. Czy
chodzito o relacje zawodowe? Jaka byta atmosfera w
grupie? W jaki sposob rozwigzywates problemy?

2.2 Wszyscy jesteSmy kreatywni. I co dalej?

Aby powr6ci¢ do naszych pytan z wczesniejszych lat, mozesz odwotaé rekrutacje,
poniewaz zatrudnite$ juz kreatywnych ludzi. Ale mozesz nauczy¢ si¢ korzystaé z ich
tworczego myslenia.....razem z wlasnym.
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Wilasnie dowiedzieliSmy si¢, Zze posiadanie umiej¢tnosci kreatywnego myslenia oraz
doswiadczenia w identyfikowaniu probleméw 1 rozwigzan s3a niezbedne dla
kreatywno$ci. Ale potrzebujemy rowniez trzeciego sktadnika, motywacji. Innymi
stowy, Twoj personel wykona o wiele lepsza prace, jesli zainspiruje go zainteresowanie
tematem, przyjemnos$¢, satysfakcja i wyzwanie zwigzane z samg praca, a nie dlatego,
ze prosisz ich o wykonanie czegos lub dlatego, Ze jest to cze$¢ ich obowigzkow.

Kreatywne
myslenie

Kreatywnosc

Wiedza
specjalistyczna

Motywacja

Rysunek 4: Komponenty kreatywnosci - umiejetnosc kreatywnego myslenia, wiedza specjalistyczna i motywacja

Jesli danej osobie naprawd¢ na czyms$ zalezy, wowczas jest bardziej sktonna do
podejmowania ryzyka, aby to osiggnac¢ i zardbwno determinacja, jak i podejmowanie
ryzyka wydaja si¢ by¢ konieczne dla zaistnienia kreatywnos$ci. Innymi stowy, ludzie
sg bardziej sktonni do kreatywnosci w dziedzinach, ktérymi s3 najbardziej
zainteresowani. Oznacza to, ze nalezy pozostawi¢ swoim pracownikom pewng
swobode w pracy nad projektami, do ktérych najbardziej ich ciagnie i w wyborze
sposobu w jaki te prace wykonuja.

2.2.1 Rodzaje i poziomy innowacji

Badania nad motywacja sugeruja, ze ludzie dobrze reaguja, gdy ich osiagnigcia i
wyniki sg uznawane i nagradzane. Wiele innowacyjnych firm wdrozyto polityke, ktora
pozwala pracownikom w pewnym stopniu kierowacé si¢ wlasng motywacjg. Raz w
miesigcu LinkedIn organizuje InDay, czyli dzien, w ktérym pracownicy odktadaja
regularng prace na poszukiwanie nowych pomystow. SAS jest znany z tego, ze
stworzyt srodowisko o wysokim poziomem zaufania personelu i niskim stopniu rotacji.
Mentoring i polityka ,,otwartych drzwi” w BCG pozwala na wolnos$¢ tworcza i pewnos$¢
siebie w dzieleniu si¢ pomystami. W Marks & Spencer nie ma czego$ takiego jak
nadmiar komunikacji.
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3M Corporation przoduje w tym, jak traktuje si¢ obiecujacych pracownikow: daje im
mozliwos$ci, wsparcie, szkolenia i szanse na rozwoj. Dzigki zastosowaniu powyzszych
zasad organizacje te zyskaly szereg nowych, udanych produktow.

Teraz, gdy juz wiesz, jak zach¢cac do kreatywnego myslenia, powiniene$ by¢ w stanie
zwiekszy¢ liczbe kreatywnych pomystow generowanych przez swoich pracownikow.
Ale jako wiasciciel/menedzer firmy chcesz czego$ wiecej niz tylko pomystow.
Weczedniej w niniejszej publikacji mowiliSmy, ze innowacja to wdrozenie nowego lub
znaczaco ulepszonego produktu, ustugi, procesu lub praktyki pracy. Tak wigc, podczas
gdy kreatywno$¢ to wazny punkt wyjscia, innowacyjno$¢ to cigzka praca, ktoéra
nastepuje po niej!

Istniejg 4 rdzne rodzaje innowacji

1. Innowacje produktowe - tworzenie nowych lub znaczgco ulepszonych towaréw
lub ustug, np. odtwarzacz MP3 lub GPS.

2. Innowacje procesowe - opracowanie nowego/znaczgco ulepszonego procesu
produkcji lub dostaw, np. umieszczenie nowego automatycznego urzadzenia w
linii produkcyjnej.

3. Innowacje marketingowe - wdrozenie nowych metod marketingowych, ktore
przynosza istotne zmiany w projektowaniu, pakowaniu, pozycjonowaniu,
reklamie produktu, czy ustalaniu cen. Przyktady obejmujg wykorzystanie
nowych mediéw.

4. Innowacyjnos¢ organizacyjna oznacza wdrazanie nowych metod w
codziennych praktykach biznesowych, w organizacji pracy lub w relacjach
zewngetrznych, np. wprowadzenie nowego systemu szkolen.
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innowacje
procesowe

Rysunek 5: 4 rodzaje innowacji

innowacje
organizacyjne

innowacyjnosc

innowacje
marketingowe

Jaki rodzaj innowacji przychodzi Ci do glowy?

_ Erasmus+

innowacyjnosc
produktowa

produktowych, gdyz daja najwigksza szans¢ na uzyskanie

‘Qo Przedsigbiorstwa cz¢sto koncentrujg si¢ na innowacjach

przewagi nad konkurencja. Widzimy jednak, ze
innowacyjnos$¢ mozna znalez¢ nie tylko w produktach,
procesach, metodach opracowanych przez firme, ale takze
w innowacjach innych firm, organizacji lub instytucji
badawczych itp. stosowanych we wtasnej firmie.

Istniejg rowniez rozne poziomy innowacyjnosci:
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Stopniowe: Wielokrotne
drobne ulepszenia procesu,
produktu lub ustugi w celu

zwiekszenia przychodow,

wydajnosci lub praktyk pracy

Radykalne: Nowa technologia, ktéra
moze potencjalnie sprawic, ze
obecna praktyka stanie sie
przestarzata lub wprowadzona
zostanie nowa, np. odkurzacz
bezworkowy. Przyjecie jej przez
rynek moze potrwac troche czasu

Innowacyjnos¢

_ Erasmus+

Wzburzajgce: Krok do zmiany
obecnego procesu wprowadza
cos$ nowego dla swiata, co by¢
moze zastgpi obecne metody
lub technologie, np. Internet

Rysunek 6: Innowacje o charakterze stopniowym, radykalnym i wzburzajgcym

Oczywiscie, nie mozesz po prostu powiedzie¢: "Badz kreatywny" i oczekiwac od siebie
lub swoich pracownikdbw magicznego stworzenia
Srodowisko pracy oparte na kreatywnoéci musi byé starannie pielegnowane i
wzmacniane, a jego poczatek zaczyna si¢ od Ciebie 1 Twojego planu
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3 Jak stworzy¢ strategi¢ lub jak zarzadza¢ kreatywnoscig w
miejscu pracy?

Tak jak nie ma jednej definicji kreatywnosci,
nie ma roéwniez standardowej techniki
wprowadzania kreatywnosci do organizacji,
istnieje jednak wiele sposobow, warto wiec
sprawdzi¢ ktére z nich moga by¢ dla Ciebie
uzyteczne. Niniejszy rozdzial zawiera kilka
sugestii dotyczacych tego, w jaki sposob
mozesz zachgci¢ swoich pracownikow i pomoc
im rozwija¢ swoja kreatywnos¢, poczynajac od
zidentyfikowania  stabych  obszarow i
zaplanowania formalnej pracy nad nimi.

Co wzmacnia kreatywnos¢ w organizacjach? Pomysl o znanej organizacji, ktorg
uwazasz za kreatywng. Co wydaje Ci si¢ tak interesujgce w sposobie jej
dziatania?

Kreatywne organizacje czesto charakteryzujg si¢ podobnym
“Qp zestawem cech, takim jak kultura otwarto$ci, nadawanie
uprawnien i wzmacnianie pozycji pracownikow, elastyczna
struktura, zintegrowane procedury, systemy rozwoju idei
oraz dobra wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi.

W poprzedniej czesci rozwazalismy kreatywno$¢ w aspekcie indywidualnym, czyli
dzialania podejmowane przez poszczeg6lnych pracownikow w ramach organizacji. W
biezagcym rozdziale zastanowimy si¢ nad innowacjami organizacyjnymi oraz nad tym,
w jaki spos6b mozna wplywac na te elementy poprzez praktyki i warunki w miejscu
pracy. Jak w przypadku kazdej powaznej zmiany w praktyce, dobrym pomystem jest
stworzenie planu lub strategii, ktora poprowadzi Ci¢ za pomocg jasnych krokéw do jej
wdrozenia.

Strategia to opis tego w jaki sposob zamierzasz osiggngé swdj cel
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Twoja strategia kreatywnego zarzadzania w szerokim zakresie odpowie na pytanie, W
jaki sposob zamierzasz dotrze¢ z miejsca, w ktorym si¢ teraz znajdujesz, do miejsca,
w ktorym cheesz sie znalez¢ W Kwestii zarzgdzania roznymi aspektami kreatywnosci
w Twojej firmie.

3.1 Jak mam to zrobi¢?

Twoja strategia zarzadzania kreatywnos$cig moze mie¢ taka samg forme, jak kazdy inny
typ strategii, ktorg obecnie stosujesz. Plan powinien by¢ praktyczny i wykonalny, abys$
mial jasnos¢, jakie kroki musisz podja¢, aby go wdrozy¢. W biezacej czesci omdwiono
kilka przyktadow narzedzi, ktore mozna wykorzysta¢ do analizy srodowiska, w ktorym
dziata Twoja organizacja oraz do zidentyfikowania zagrozen i stabos$ci, na ktore jestes
podatny, jak réwniez mocnych stron i mozliwosci, ktére mozesz wykorzysta¢. Wiedza
ta pomoze Ci pdzniej okresli¢ plan w aspekcie globalnym, tak, aby zminimalizowaé
liczbe negatywow 1 zmaksymalizowac liczbe pozytywow.

3.1.1 Narzedzia analityczne

Istniejg rdzne narzedzia analityczne, ktére mozna wykorzystywa¢ do potrzeb
zarzadzania kreatywnoscia, takie jak analiza SWOT, 5 sit Portera, PESTEL, tancuch
warto$ci Portera, analiza Pareto itp. Poniewaz ich zastosowanie nie ogranicza si¢
wylacznie do kreatywno$ci, przedstawimy ponizej jedynie ich krotki przeglad, w razie
potrzeby znalez¢ mozna znacznie wig¢cej informacji na ich temat, w tym inne narzedzia

analizy strategicznej, ktorych tutaj nie Opis‘?@%rta wynikow kreatywnosci

Analiza SWOT .
Analiza Pareto

Stworz strategie

Schemat pokrewienstwa 5 sit Portera

tancuch wartosci Portera

PESTEL

Tabela 1: Techniki analizy wspdlnego poziomu strategicznego (Common Strategy Level Analysis Techniques)

Analiza SWOT

Najprostsza forma analizy, wystarczy pomysle¢ o mocnych stronach, stabych stronach,
szansach i zagrozeniach dla Twojej firmy.

5 sit Portera

Analiza ramowa identyfikacji zagrozen i mozliwosci wokot Ciebie. Obejmuje ona
rywalizacje konkurencyjnag, site przetargowa dostawcow i klientow oraz zagrozenie
wejsciem na rynek nowych podmiotow i substytutow".
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PESTEL

Kolejna analiza ramowa uwzgledniajagca szeroki wachlarz potencjalnych zrédet
mozliwosci 1 zagrozen. Zach¢ca do =zastanowienia si¢ nad mozliwosciami
politycznymi, gospodarczymi, spolecznymi, technologicznymi, $rodowiskowymi i
prawnymi lub zagrozeniami dla firmy

taricuch wartosci Portera

Prosty i graficzny sposob identyfikowania i opisywania gtéwnych funkcji firm oraz
zrozumienia, w jaki sposdb pomagaja one tworzy¢ warto$¢.

Analiza Pareto

Czy styszate$, ze 20% Twoich produktow, ustug, klientow i dystrybucji dostarcza
okoto 80% Twoich dochodow? A oto wizualny sposéb patrzenia na to zagadnienie.

Karta wynikow kreatywnosci

Oprécz ogdlnych narzedzi do analizy strategii, chcielibySmy réwniez zasugerowac
zastosowanie nastgpujacej karty wynikéw, opracowanej specjalnie po to, aby pomodc
Ci zarzadza¢ kreatywnoS$cia, analizujac:

stosunek pracownikow do kreatywno$ci w Twojej organizacji i jej postrzeganie
e obecny poziom kreatywnych inicjatyw w organizacji

e Dariery, jakie napotyka personel, gdy probuje by¢ kreatywny

e stan obecnej struktury, systemow i kultury, ktore zostaly wprowadzone, aby
wspomoc skuteczne zarzadzanie kreatywnoscig.

Karte wynikow mozna wypeli¢ samodzielnie, jak i poprosi¢ pracownikow o jej
wypelienie. Mozesz réwniez wykorzysta¢ pytania jako przewodnik do realizacji
wywiadow na spotkaniach, je$li wolisz zbiera¢ informacje poprzez rozmowy z
personelem.

Niniejszej karty wynikow mozina uiywac zarowno podczas
planowania strategii, zarzqdzania kreatywnoscig, jak i do oceny
postepow.

Karta wynikow jest podzielona na szereg czynnikdéw, ktdére moga pomodc we
wprowadzaniu zarzadzania kreatywnoscig w organizacjach, jak i dziala¢ przeciwko
niej. Po wypelnieniu pytan dowiesz si¢ na jakim aspekcie powinienes si¢ skupic.

Mozesz regularnie powraca¢ do pracy z zastosowaniem karty wynikéw, podczas
procesu wprowadzania i zarzagdzania kreatywno$cig w swojej firmie.
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%

Tabela 2: Karta wynikow kreatywnosci

Karta wynikéw kreatywnosci

Prosze zakre$li¢, w jakim stopniu zgadzaja si¢ Panstwo lub nie zgadzaja si¢ z
ponizszymi stwierdzeniami, gdzie 1 oznacza zdecydowanie zgadzam si¢, a 5 oznacza
zdecydowanie si¢ nie zgadzam.

Przywddztwo
(odnosi si¢ do Ciebie lub kadry kierowniczej)

=

Posiadasz jasno okres$long strategi¢ (lub plan dziatania) |1 |2 |3 |4 |5

2. Zakomunikowate$ strategi¢ wszystkim pracownikom |1 |2 |3 |4 |5

3. Stworzyles wizj¢ 1 wyznaczytes jasne cele 112 (3 |4 |5

4. Wspolnie z kadra kierownicza aktywnie promujecie (1 |2 |3 [4 |5
kreatywnos$¢ 1 innowacyjno$¢

5. Akceptujesz brak zgodnosci 1 (2 |3 |4 |5
6. Motywujesz najlepszych 112 |3 |4 |5
7. Wyraznie napgdzasz innowacyjnosé 1 (2 |3 |4 |5

8. W procesie podejmowania decyzji prowadzisz do |1 |2 |3 [4 |5
konsensusu oraz wspélnego decydowania

9. Przyjmujesz partycypacyjny styl podejmowania |l (2 |3 |4 |5
decyzji

10. Aktywnie zachgcasz swoich pracownikow do |1 |2 [3 |4 |5
proponowania nowych pomystow produktowych

Kultura

1. Kultura Twojej organizacji promuje generowanie |1 |2 |3 |4 |5
pomystow

2. Posiadasz oficjalnie wdrozony proces generowania |1 |2 |3 |4 |5
pomystow

18 | Strona



IN “
v @ _ Erasmus+

3. Twoi pracownicy majg rézne zainteresowania 112 |3 |4 |5

4. Aktywnie zachecasz do podejmowania ryzyka 112 |3 |4 |5

5. W Twojej organizacji istnieje wysoki poziom zaufania (1 |2 |3 [4 |5

6. Poswiecites odpowiednie zasoby na osiggniecie celow |1 |2 |3 |4 |5
kreatywnosci

7. Wszyscy pracownicy uczestnicza w procesie |1 (2 |3 |4 |5
generowania nowych pomystow

8. Cala firma dzieli si¢ wiedzg i informacjami 1 (2 |3 |4 |5

9. Wszystkie dziatania s3 motywowane potrzebami |1 |2 |3 |4 |5

Klientow
10. Posiadasz skuteczny system mentoringu 1 (2 |3 |4 |5
Struktura 112 |3 |4 |5
1. Struktura jest elastyczna i organiczna 1 (2 |3 |4 |5

2. Twoja struktura pozwala na ustyszenie glosu klienta 112 (3 |4 |5

3. Twoja struktura organizacyjna promuje generowanie (1 |2 |3 |4 |5
nowych pomystow 1 uczenie si¢

4. Realizujesz projekty z wykorzystaniem |1 (2 |3 |4 |5
autonomicznych, interdyscyplinarnych zespotow

5. Zespoty projektowe sa organiczne, elastyczne i zwinne (|1 |2 |3 [4 |5

6. Wszystkie dzialania zespolu s3 motywowane |1 (2 |3 |4 |5
potrzebami klientow

7. Czlonkowie zespotu sa odpowiedzialni wobec siebie (|1 |2 |3 |4 |5
nawzajem

8. Czlonkowie zespotu sg upowaznieni do podejmowania (1 |2 |3 [4 |5
decyzji

9. Wykorzystujesz  wspoélnoty praktykow w celu |1 (2 |3 |4 |5
optymalizacji kluczowych kompetencji

10. W calej organizacji panuje wysoki poziom wspotpracy |1 |2 (3 |4 |5
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Motywacja

1. W organizacji stosowane sg wskazniki wydajnoscido |1 |2 |3 |4 |5
mierzenia postepow

2. Stosujesz wskazniki efektywnos$ci, aby zacheci¢ do |1 |2 |3 |4 |5
pozadanego zachowania

3. Nagradzasz dzielenie si¢ wiedzg i ponowne jej |1 |2 |3 |4 |5
wykorzystywanie

4. Doceniasz sukcesy w swojej firmie 112 |3 |4 |5

5. Twoi  czlonkowie  zespolu s3  wzajemnie |1 |2 |3 |4 |5
odpowiedzialni

6. Zapewniasz odpowiednie i skuteczne szkolenia dla |1 (2 |3 |4 |5
wszystkich pracownikow

7. Dajesz swoim pracownikom pewnag doze swobody w |1 |2 |3 |4 |5
realizacji wlasnych pomystow

8. Niepowodzenia i bledy sa tolerowane i nie sg karane 112 (3 |4 |5

9. Dajesz swoim pracownikom duzo autonomii w |1 (2 |3 |4 |5
podejmowaniu decyzji

10. Pieniadze sg przyznawane na projekty wewnetrzne 1 (2 |3 |4 |5

Komunikacja

1. Czlonkowie wirtualnych zespoldw posiadaja skuteczne |1 |2 |3 |4 |5
narzedzia informatyczne do komunikacji

2. Odpowiednie informacje s3 dostgpne we wiasciwym |1 |2 |3 |4 |5
czasie i w odpowiedniej strukturze

3. Pracownicy pracuja wspoOlnie nad tym aby |1l |2 |3 [4 |5
interdyscyplinarnie inspirowa¢ si¢ pomystami

4. Zawigzywana jest wspoOlpraca z innymi organizacjami (1 |2 |3 [4 |5
na rzecz obopdlnych korzysci

5. Komunikacja pomiedzy czlonkami zespolu jest|1 (2 |3 |4 |5
skuteczna i efektywna

20 | Strona



IN “
v @ _ Erasmus+

6. Komunikacja pomiedzy zespotami projektowymi jest |1 |2 |3 |4 |5
skuteczna i efektywna

7. Wszyscy pracownicy majg dostep do informacji|l |2 |3 |4 |5
dotyczacych wygenerowanych pomystow 1
zgloszonych problemow

8. Pracownicy wspoélpracuja w celu rozwigzywania |1 (2 |3 |4 |5
problemow

9. Indywidualne umiejetnos$ci poszczegdlnych osob sa |1 |2 |3 |4 |5
skutecznie wykorzystywane w zespotach projektowych
1 pomig¢dzy nimi

10. Cztonkowie wirtualnych zespotow moga plynnie |1 |2 |3 |4 |5
komunikowa¢ si¢ miedzy sobg

3.1.2 Przywddztwo i polityka

Proces generowania pomystow, ktoremu przyjrzymy si¢ w nastepnej sekcji, ma
zasadnicze znaczenie dla calego procesu zarzadzania innowacjami i dlatego tez
powinien by¢:

e Uwzgledniony w Twojej polityce
e Wspierany przez Ciebie i pozostatych liderow
e Akceptowany przez pracownikdw i innych interesariuszy.

Powiniene$ jasno komunikowac¢ to, dlaczego generujesz kreatywne pomysty i co
zamierzasz z nimi zrobi¢. Tworzac polityke dziatania powinienes wzig¢ pod uwage:

e WYyhOr najlepszej osoby do zarzadzania procesem

e Okreslenie poziomu innowacyjnos$ci, do ktorego zmierzasz

e Podjecie decyzji, czy wygenerujesz te pomysly wewnetrznie, czy tez zwrdcisz
si¢ 0 pomoc z Zzewnatrz. .

3.1.3 Dokumentacja i wtasnos¢ intelektualna

Przy opracowywaniu strategii zarzadzania kreatywnoscig, dobrym pomystem jest
roOwniez opracowanie jasnej polityki dotyczacej dokumentacji, wtasnosci intelektualne;j
1 umow z pracownikami. Na przyktad, mozna rozwazy¢ dodanie klauzuli umowne;,
takiej jak "wszystkie pomysty wygenerowane przez pracownikow firmy, w godzinach
pracy lub poza nimi sg wtasnoscig firmy". Rozwaz réwniez klauzule dotyczaca umow
z podwykonawcami lub freelancerami oraz konieczno$¢ skorzystania z uméw o
zachowaniu poufnosci (tzw. Non-Disclosure Agreements - NDA).

Nalezy przechowywaé wszystkie akta, protokoty ze spotkan, nazwiska o0séb
zaangazowanych oraz notatki wygenerowane w zwiazku z powstaniem danego
pomystu. Ustal, czy nalezy wskaza¢ pomyslodawce na wniosku patentowym.
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Dokumentacja ta bedzie potencjalnym zasobem dla innych nowych pomystow i moze
rowniez okaza¢ si¢ przydatna, jesli bedziesz musiat udowodnié¢ oryginalno$¢ danego
pomystu w dowolnym momencie.
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4 Opracowanie procesu - lub jak wygenerowac, ocenié¢ i wybraé
pomysty?
4.1Proces kreatywnosci indywidualne;

DowiedzieliSmy si¢ juz, ze kreatywne rezultaty sa
wynikiem naturalnych  procesow  myslowych
zwyktych ludzi. Kreatywno$¢ staje si¢ niezwykla
tylko dzigki temu, co dana jednostka wyprodukuje.

Niektorzy uwazaja, ze kreatywne wyniki s3
rezultatem:

1. Nowej sytuacji, ktoéra przypomina ludziom

poprzednig sytuacje, wigc reaguja w ten sam sposob.
2. Zupelnie nowej sytuacji, ktorej nigdy wczesniej nie

doswiadczyli, wigc reaguja w sposob przypadkowy.

Kiedy juz zrozumiesz ten zamyst, zdasz sobie sprawe, ze mozesz kontrolowaé reakcje.
Struktura dziatania nie jest wrogiem kreatywnosci. Ustrukturyzowany proces myslowy
moze pomode Tobie (jak 1 Twojemu personelowi, jesli go posiadasz).

4.1.1 Cotojest?

Nasz proces tworczy jako jednostki sktada si¢ z 6 etapow.

Zainteres Weryfikacja

Inkubacja

Oswiecenie

Rysunek 7: 6 etapdw procesu tworczego jednostek

Prawdopodobnie korzystasz 7 tego procesu ju? teraz, ale nieformalnie i bez
zastanowienia si¢ nad nim. Co sprawia, e codziennie wykorzystujesz swojq
kreatywnos¢?

Jako osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
“00 codziennie napotykasz problemy. Niezaleznie od tego, czy
jest to nieoczekiwane zadanie klienta, defekt w tancuchu
dostaw, czy pomoc pracownikom w rozwigzaniu problemu,
juz teraz spedzasz duzo czasu na rozwigzywaniu problemow i
prawdopodobnie jeste§ w tym zakresie bardzo kompetentny.
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4.1.2 Jak mam to zrobi¢?

Jesli rozumiesz proces, w ktorym jednostki rozwigzuja problemy i generuja inne
pomysly, mozesz nauczy¢ si¢ nad nim panowac.

Skanujesz swoje S$rodowisko w
poszukiwaniu ~ mozliwosci  lub
rozwigzan

Identyfikujesz  problem, zbierasz
informacje, planujesz

Uzywasz intuicji mys$lac o roéznych
sprawach, by¢ moze przez dlugi czas

Pomyst lub rozwigzanie pojawia si¢ w
koncu, w momencie "eureka"

Dokonujesz przegladu 1
potwierdzenia pomystu 1 mozesz
wroci¢ do wczesniejszych etapow

Logicznie probujesz wykorzysta¢ ten
pomyst dla osiggnigcia korzysci.

Rysunek 8: Proces kreatywnosci na poziomie indywidualnym
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4.2 Proces kreatywnosci organizacyjne;j
4.2.1 Cotojest?

Teraz, gdy rozumiesz juz proces, w ramach ktorego jednostki rozwigzujg problemy i
generuja inne pomysty, nadszedt czas, aby zastanowi¢ sie, jak zastosowac ten fakt w
swojej firmie. Czytaj dalej, aby dowiedzie¢ si¢, w jaki sposdb mozesz ulatwié
generowanie pomystow, ich selekcje, doskonalenie i1 zastosowanie W Twojej

organizacji.

‘Wdraianie
. pomystow
Ocena

pomystow
.Wybér
pomystow
.G .
enerowanie
pomystow
Rysunek 9: Zarzqdzanie kreatywnosciq organizacyjng
4.2.2 Jak mam to zrobic?
Fazy Opis Jak to robisz?
Generowanie  Celowo prébujesz Przeanalizuj badania rynku, informacje
pomystow generowaé pomysty,  zwrotne od klientéw, badania i rozwdgj,
Co jest niekiedy trendy technologiczne, gospodarcze i
nazywane etapem spoteczne, informacje zebrane podczas
ideacji (,,ideation™) procesu sprzedazy, informacje zwrotne od
partnerow biznesowych i organizacji
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zgloszenia nowego pomystu, aby nie
dopusci¢ do niejasnosci, np. 2 strony A4 ze
stowami i1 grafika, na ktorych zglaszajacy
wyjasnia organizacji swojg ide¢ i korzysci
z niej plynace, wraz z badaniami lub
danymi, jesli sa dostepne.

Wyhér Probujesz znalez¢é Jest to najtrudniejszy etap, krok ten wymaga
pomystow problem wart bowiem bardzo odmiennego sposobu
rozwigzania, wigc myslenia, wigc wiele 0sob moze pomyslec,

organizujesz, filtrujesz  Ze ten rodzaj pracy nie jest tworczy, ale w
I wybierasz wszystkie rzeczywistosci jak najbardziej jest. Jesli

wygenerowane chcemy pomyslnie zakonczy¢ jakikolwiek
pomysty, aby$s mogt proces innowacji, realizacja samego etapu
skupi¢ si¢ na tych »ideacji” bedzie bezuzyteczna.

najlepszych. Czytaj dalej, a poznasz kilka narzgdzi, ktore

bedziesz mogt zastosowac na tym etapie.

Ocena Opracowujesz proces  Zadawaj sobie pytania, czy istnieje taka
pomystow selekcji, na podstawie  potrzeba na rynku? Czy pomyst jest
ktorego bedziesz technicznie wykonalny i/lub ekonomicznie
osadzac 1 oceniac mozliwy do wdrozenia i wprowadzenia na
pomysty od rynek? Czy rynek jest na to gotowy? Czy
pierwszych dwoch pomyst jest konkurencyjny? Jaki jest zysk
etapow lub jego potencjal? By¢ moze nie bedziesz

w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie te
pytania bez dalszego opracowania danej

idei.
Wdrazanie WprowadZz pomyst w Powierz komu$ odpowiedzialno$¢ za
pomystow praktyce realizacj¢ pomyshu; oszacuj potrzebne

zasoby (ludzi, czasu, pieniedzy, sprzgtu);
ogranicz obcigzenie osob, ktére maja nad
nim pracowac; upewnij si¢, Ze pracownicy
wiedzg, ze pomyst jest ceniony.

4.3 Narzedzia przydatne do rozwijania procesu

Analogiczne
rozumowanie
oparte na logicznym
Ocena pomystu mys$leniu

Burza mézgow

Mapy mysli SCAMPER Informacje zwrotne od klientow
O p rac UJ p Ffoces Analiza przyczyn i skutkéw
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Schemat pokrewienstwa
Ocena nowego produktu

Rysunek 10.: Narzedzia wspomagajgce rozwdj procesow

Jak juz wczesniej wspomniano, istnieje wiele technik zwigzanych z generowaniem
pomystoéw. Przydatne moze okazac si¢ rozwazenie tych narzedzi w dwoch grupach:

1. Te, ktore pomagaja Ci generowac pomysty
2. Te, ktore pomoga Ci przeanalizowaé¢ pomysty i wybra¢ te, ktéore warto
realizowac

Przyktady, ktéore wykorzystamy to burza moézgéw, mapa umyshu, wykresy
przyczynowo-skutkowe oraz diagramy pokrewienstwa. Mozesz uzy¢ tych technik juz
teraz. Internet zawiera wiele informacji na temat ich zastosowania, aby pomoc Ci je
wprowadzié, ponizej zamieszczono krotki przeglad.

Wykorzystajmy przyktad MSP, ktore probuja zwigkszyé mozliwosci tworzenia sieci
kontaktow (networkingu).

4.3.1 Generowanie pomystow

Uzywajac narzedzi kreatywnosci przeznaczonych do generowania pomystow, staraj si¢
wygenerowac ich jak najwigcej w krotkim czasie, zwykle w ciggu kilku minut podczas
sesji ,,ideacji”. Wazne, aby nie krytykowac ani nie osadza¢ nowych pomystéw w miarg
ich pojawiania si¢, poniewaz powstrzyma to pracownikow od petnego uczestnictwa w
przedsigwzieciu. Ich umysty majg pracowa¢ swobodnie, aby wygenerowaé jak
najwigcej mozliwosci; czas na filtrowanie i taczenie przyjdzie poznie;j.

Y

Burza mézgow polega na stworzeniu wolnego i otwartego srodowiska, ktore zacheca
wszystkich do uczestnictwa. Dzigki temu cztonkowie zespotu mogg dzieli¢ si¢ swoja
wiedzg 1 kreatywnoscig bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami. Mozesz
przeprowadzi¢ burze moézgéw w grupie lub samodzielnie. Oba sposoby maja swoje
zalety. Burza mézgow przeprowadzona w pojedynke pomoze Ci wygenerowac wiele
pomystow, ktore moge by¢ nieodpowiednie do zaproponowania w grupie. Burza
mozgow realizowana w grupie pomoze Ci skorzystac z zalet pracy grupowej. Nie kazdy
czuje si¢ komfortowo wypowiadajac si¢ w grupie, dlatego tez powiniene$ kierowac
faza ideacji zgodnie z preferencjami swoimi i swojego personelu.

Burza mdézgow
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Co to daje?

Burza mézgéw zacheca ludzi do generowania mysli i pomystow, ktére na poczatku
moga wydawac si¢ nieco szalone. Niektore z tych pomystéw mozna rozwing¢ w celu
opracowania oryginalnych, kreatywnych rozwigzan problemu, podczas gdy inne moga
generowac jeszcze wigcej pomystow. Ludzie zostaja wytraceni z normalnego sposobu
mys$lenia, dzigki czemu majg szans¢ si¢ otworzy¢.

Nigdy nie krytykuj pomystu wygenerowanego podczas burzy mozgow

Probujesz stworzy¢ przestrzen na nowe mozliwosci i wykaza¢ btedne zalozenia
dotyczace problemu. Osad 1 analiza na tym etapie ograniczaja generowanie nowych
pomystow oraz kreatywnos¢.

Jak mam to zrobic?

1. Przygotuj grupe - otoczenie, zasoby, poczgstunek, zréznicowang grupe
uczestnikow

2. Zaprezentuj problem 1 powiedz wszystkim, Ze jeste$ tam po to, aby generowaé
pomysly

3. Poprowadz rozmowy i zachecaj wszystkich do udziatu w nich

4. Wychwytuj pomysty

Posortuj pomysty i zidentyfikuj tematy

Ocen pomysty pod koniec sesji - jest to czas na dalsze badanie rozwigzan przy

uzyciu konwencjonalnych metod.

o o

Rysunek 11: Przykiad wyniku burzy mozgow
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Zastanow sig, czy sesja nie gyskalaby na udziale eksperta
zewnetrznego, ktory mogtby wniesé nowe pomysty, sposoby
myslenia lub przyktady 7 innych firm.

&

Zbieranie informacji zwrotnych od Kklientéw, zarowno pozytywnych, jak i
negatywnych. Mozesz nauczy¢ si¢ wiecej na podstawie skarg niz pochwat. Jesli
korzystasz z jakiegokolwiek systemu oceny satysfakcji klienta, zbierz wszystkie dane,
ktore przedstawiajg nizsze wyniki.

&

Skorzystaj z narzedzia SCAMPER, aby znalez¢ sposoby ulepszenia istniejacego
produktu lub wygenerowac¢ pomysty na nowy produkt. Opiera si¢ on na zatozeniu, ze
wszystko co nowe jest modyfikacja czego$ innego.

Informacje zwrotne od klientow

SCAMPER

Co to daje?

Wykorzystuje zestaw ukierunkowanych pytan, aby pomoc Ci wymyslic nowe
koncepcje. Zostajesz zmuszony do odpowiedzi na zestaw pytan, o ktorych normalnie
by$ nie pomyslat.

Jak mam to zrobic?

Aby uzy¢ techniki SCAMPER, najpierw podaj problem, ktory chciatbys rozwigza¢ lub
pomysl, ktory chciatbys rozwingé. Moze to by¢ wszystko: wyzwanie w Twojej firmie,
a moze produkt, ustuga lub proces, ktory chcesz poprawi¢. Po wskazaniu wyzwania do
rozwigzania nalezy zadawa¢ pytania na jego temat za pomoca listy kontrolnej
SCAMPER.

Rozwaz, na przyktad, problem "przyktad do ustalenia"

S = Substitute - zastap, tzn. zamien komponenty, materiaty lub ludzi

C = Combine - tacz, potacz z innymi zespotami lub ustugami, zintegruj

A = Adapt - dostosuj, czyli zmien, zmien funkcje, uzyj czg¢éci innego elementu

M = Modify - modyfikuj, tzn. zwigkszaj lub zmniejszaj skale, zmieniaj ksztalt,
modyfikuj atrybuty

P = Put to other use - przeznacz do innego zastosowania

E = Eliminate - eliminuj, tzn. usuwaj elementy, upraszczaj, ograniczaj do
podstawowych funkcji

R = Reverse - odwro¢, tzn. odwro¢ do wewnatrz na zewnatrz lub do géry nogami.
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4.3.2  Wybdr pomystéw

Uzyj nastepujacych narzedzi, aby zorganizowaé, przefiltrowaé i wybra¢ wszystkie
pomysly wygenerowane podczas wczesniejszego procesu myslenia, tak abys mogt
skupi¢ sie na tych najlepszych. Przez "najlepsze™ rozumiemy te, ktore wybierasz do
dalszego opracowywania. Inne moga by¢ sklasyfikowane jako obiecujace, ale
wymagajg dalszego myslenia konceptualnego lub interesujace, ale w tym momencie
nie s3 uwazane za warte kontynuowania. Wazne jest, aby$ nie odrzucal zadnych
pomystow, ktére nie zostaly zakwalifikowane w biezagcym procesie, poniewaz z
czasem moga pojawi¢ si¢ zmiany, dzigki ktérym stang si¢ wykonalne ze wzgledu na
now3a technologi¢ lub zmiang strategii firmy, dostepnos¢ finansowania itp....Rozwaz
powierzenie komus$ odpowiedzialnosci za zarzadzanie pomystami.

Ten krok wymaga bardzo odmiennego sposobu myslenia, wiec wielu ludzi moze
mysle¢, ze ten rodzaj pracy nie jest tworczy, cho¢ w rzeczywistosci jednak jest. Jesli
chcemy pomysinie zakonczy¢ jakikolwiek proces innowacji, realizacja samego etapu
»ideacji” bedzie bezuzyteczna. W rzeczywistosci okolo jednej trzeciej czasu nalezy
poswigci¢ na ideacje, a dwie trzecie na selekcje i rozwoj.

{I Mapa mysli

Co to daje?

Mapa mys$li to diagram, ktory mozna narysowaé¢ w celu wizualnej organizacji
informacji 1 pokazania relacji migdzy pomystami.

Jak go uzywac?
Mozna go utworzy¢ w nastepujacy sposob:

1. Pomysl o idei lub koncepcji

2. Napisz lub narysuj pomyst w postaci obrazka na $rodku pustej strony

3. Dodaj inne stowa, obrazy lub jakiekolwiek wizualne klucze zwigzane z glowna
ideg

4. Niech twoje galezie beda zakrzywione lub wyprostowane.... cokolwiek uznasz
zZa stosowne

5. Uzyj jednego stowa kluczowego w kazdym wierszu.

6. Uzywaj obrazéw na cato$ci mapy.

Polgcz swoje glowne pomysly bezposrednio 7 centralng
koncepcjq, a inne pomysty niech bedq ich odgalezieniami.

Mape mys$li mozna narysowac recznie, jako notatki w brudnopisie podczas spotkania
lub rozmowy, na odwrocie koperty....nie musza by¢ fantazyjne!
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Rysunek 12: Recznie narysowany przyktad wyjsciowej mapy mysli

Jesli masz taka potrzebg, mozesz przygotowywac obrazy o wyzszej jakos$ci, gdy masz
wiecej czasu, specjalne oprogramowanie lub umiejetnosci, by zrobi¢ to recznie.

Marketing szeptany

Metody kontaktu Matzonkowie

sport
Kultura
Drisci . _
ed . Odwiedzajacy
Cobrowolnie stoisko
Prezenterzy
Organizatorzy
Czlonkowie panelu
Wiasciciele firm
Stowarzyszenie Zawodowe
Ich pracodawoy/pracownicy

Rysunek 13: Przykiad mapy mysli stworzonej przez komputer
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Analiza przyczynowo-skutkowa

Nazywana rowniez diagramem kosci rybiej lub Ishikawy, jest jak potaczenie burzy
mozgow 1 mapy umystu.

Co to daje?

Mozesz uzy¢ jej, aby dowiedzie¢ sie, jaka jest prawdziwa przyczyna problemu, ktory

zamierzasz rozwigza¢. Oznacza to, ze bedziesz mial znacznie wigcksze szanse na
rozwigzanie calego problemu, a nie tylko jego czgsci.

Jak mam to zrobic?
Mozna ja utworzy¢ w nastepujacy sposob:

1. Zidentyfikuj problem.

2. Opracuj glowne czynniki, ktore si¢ z tym wiazg.
3. Zidentyfikuj mozliwe przyczyny.

4. Przeanalizuj swoj schemat.

Diagram kosci rybiej jest dobrg technikq do wykorzystania, gdy
probujesz rozwiqzac szczegolnie skomplikowany problem.

Ten jest nieco bardziej skomplikowany niz pozostate, dlatego zalaczylismy dhuzszy
przyktad, jak ponizej:

Zapisz doktadny problem, przed ktérym stoisz, kto jest zaangazowany w dang sytuacje,
w czym jest problem oraz kiedy i gdzie wystepuje.

Problem: Kawa w biurze jest okropna! Caty czas.

Nasza kawa

biurowa smakuje
okropnie!

Rysunek 14: Analiza przyczyn i skutkow Krok 1

Zidentyfikuj, co moze by¢ czescig problemu, np. systemy, sprzet, materiaty, ludzie itp.
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czlowiek MAszyna metoda
Nasza kawa
biurowa
smakuje
okropnie!
materiat pormniar srodowisko

Rysunek 15: Analiza przyczyn i skutkow Krok 2

Dla wszystkich punktéw rezwazanych w kroku 2, przeprowadz burz¢ mézgow na temat
potencjalnej przyczyriy problemu.

Zilustruj mozliwe przyczyny jako krotsze linie wychodzace z "o$ci" diagramu. W
przypadku gdy przyczyna jest duza lub ztoZzona, wowczas najlepiej jest podzieli¢ ja na
pod-przyczyny. Ukaz je jako linie wychodzace z kazdej linii przyczynowe;.

Cztowiek Maszyna
Uszkodzenie
ekspresu do kaw
Przegrzana woda Przepis nie jest juz lubian
Popetniono btad Kubki brudne Skomplikowany przepis

Metoda

Nie wie, jak zrobi¢

Nasza kawa

biurowa smakuje

okropnie! Rozproszony hatasem
Zwietrzata kawa Kuchnia zattoczona

Materiat Pomiar Srodowisko

Rysunek 16: Analiza przyczyn i skutkow Krok 3

Na tym etapie powiniene$§ mie¢ diagram pokazujacy wszystkie mozliwe przyczyny
problemu, ktére mozesz sobie wyobrazic.

W zaleznos$ci od zlozono$ci 1 wagi problemu, mozna teraz zbada¢ najbardziej
prawdopodobne przyczyny nieco blizej. Moze si¢ to wigza¢ z przeprowadzaniem

badan i tak dalej. Zostang one zaprojektowane w celu zbadania, ktora z tych mozliwych
przyczyn jest powodem powstawania problemu.
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z; Schemat pokrewienstwa

Co to daje?

Sg one naprawde uzyteczne w organizowaniu informacji przy podziale na wspolne
tematy i odkrywaniu relacji miedzy nimi. Moze poméc, gdy posiadasz duzo informacji
do przetworzenia. Celem schematu pokrewienstwa jest przede wszystkim wywolanie
dyskusji na temat problemu lub kwestii, otwarcie mozliwosci poprawy lub rozwigzania.

Jak mam to zrobic?
Aby utworzy¢ schemat pokrewienstwa, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Zapisz kazdy pomyst na kartkach lub notatkach.
2. Poszukaj pomystow, ktore wydaja si¢ by¢ powigzane.
3. Sortuj karty w grupy, az wszystkie karty zostang uzyte.

Tutaj stworzyliSmy jedng z nich na podstawie danych wyjsciowych z przyktadu Burza
mbzgow z poprzedniej sekcji.

Jak zwigkszy¢ mozliwosci tworzenia sieci

kontaktow?
Przyjaciele Targi
Wydaj przyjecie Odwiedzajacy stoisko
Matzonkowie Prezenterzy
Pracownicy Organizatorzy
Dzieci Cztonkowie panelu
Konkurenci Rodzina
Stowarzyszenie Zawodowe | Wiasciciele firm
Polowanie? Ich kontakty
Wspolpraca z ich pracodawcami
Polecenia ich pracownikow
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Obecni klienci Kluby
Marketing szeptany Sport
Referencje Dzieci
Metody kontaktowe Kultura
Dobrowolnie

J Pytania dotyczgce oceny nowego produktu
Co to daje?

Pomaga ustali¢, czy warto dalej zajmowac si¢ opracowywaniem danego pomystu.
Jak go uzywac?
Zadaj sobie nastgpujace pytania:

e Czy jest to istotne?

e Czy to jest praktyczne?

e (Czy wplynie to na poprawe produkcji lub jakosci?

e (Czy pomoze to w efektywniejszym wykorzystaniu sity roboczej?

e (Czy usprawni to funkcjonowanie, konserwacje¢ lub procesy budowlane?
e (Czy jest on bardziej zaawansowany niz istniejace narzedzia lub maszyny?
e Czy to bezpieczniejsze?

e (Czy pomoze unikna¢ niepotrzebnej pracy?

e (Czy obnizy koszty?

e Czy usprawni istniejace metody?

e Czy poprawi warunki pracy?

Po przemys$leniu pomyslu w ten sposdb bedziesz miat jasno$¢, czy warto go
realizowac. Mozesz to zrobi¢ indywidualnie lub w grupie.

Y

NAF polega na wyprébowaniu i zrozumieniu prawdopodobienstwa, ze dana osoba,
odpowiedzialna za realizacje pomystu, w koncu podejmie dziatanie. Nie jest to
metoda naukowa, ale raczej bazuje na przeczuciu, ktore w kontekscie kreatywnosci
jest wazne.

NAF Pytania dotyczgce oceny pomystu
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Co to jest?

Jest to prosty sposob punktowania/oceniania poczatkowych pomystéw po burzy
mozgoéw 1 potencjalnych rozwigzan problemu po ich zbadaniu i rozwinigciu. Ratingi
NAF sg wykorzystywane w grupie, gdy osiaggnigte zostanie rozwigzanie, ktore wydaje
si¢ satysfakcjonujgce, mogg by¢ wykorzystane do szybkiego zidentyfikowania opinii
roznych uczestnikow na temat konkretnych wynikow.

Jak mam to zrobic?

1. Utworz grupe

2. Przyznaj punktacje w wysokosci 10 punktow za kazda z trzech pozycji:
Nowos¢, Urok, Wykonalno$¢.

3. Zaznacz w skali 1-10

Nowos¢ - dla Ciebie, nickoniecznie dla reszty $wiata.

Urok - co mowi Twoj instynkt? Jesli nie oceniasz go wysoko za urok, tzn., ze pomyst
Ci si¢ nie podoba!

Wykonalno$¢ - jak praktyczna jest taka mozliwos¢?

Jesli wynosi 80%, oznacza to, ze cho¢ pomyst nie jest doskonaly, mozna pomysle¢, jak
to zrobi¢ i jakie sg problemy, pozostatych 20% z wdrazaniem (zaangazowanie innych,
umowa, finansowanie, czas itd.)

{I Metoda analogii (Rozumowanie w oparciu o dany przypadek - Case-Based
Reasoning)

Co to jest?

Metoda ta opiera si¢ na rozumowaniu przez analogi¢, w ktorym wykorzystuje si¢
wiedze o poprzednich doswiadczeniach w celu znalezienia rozwigzania obecnego
problemu.

Jak mam to zrobic?

1. Przypomnij sobie przypadki podobne do obecnego problemu i sposéb ich
rozwiazania.

2. Ponownie zastosuj ten proces w odniesieniu do obecnego problemu,

dostosowujac go do obecnej sytuacji.

Zrewiduyj caly proces, aby dostosowac go do potrzeb obecnego problemu.

4. Zachowaj nowe rozwigzanie do wykorzystania w przysztosci w przypadku
pojawienia si¢ podobnego problemu.

w
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%

Co to jest?

Pytania dotyczgce oceny istniejgcego produktu

Zestaw pytan, ktore zadajesz sobie na temat istniejgcych produktow, aby sprawdzic,
czy mozesz je zmodyfikowa¢ w innowacyjny sposob.

Jak mam to zrobic?

1. Zadaj sobie nast¢pujace pytania dotyczace Twojego produktu.

2. Wygeneruyj liste ze wszystkimi pomystami, o ktérych musisz pomysle¢

3. Ustal priorytety przy uzyciu technik mapowania zgodnos$ci (,,consensus
mapping techniques”)

Pytania
Co moge zastgpi¢, aby to poprawic?
A jesli zamienig¢ to na to, co si¢ stanie?
Jak moge zastgpi¢ miejsce, czas, materiaty lub ludzi?
Jakie materiaty, funkcje, procesy, ludzie, produkty lub komponenty mogg¢ potaczy¢?
Gdzie mogg uzyskac¢ synergie?
Jaka cze$¢ produktu moge zmienic?
W zamian za co?
Czy moge zmieni¢ charakterystyke czgsci?
Co sig stanie, jesli wypacze lub wyolbrzymig jakis element lub komponent?
Co sig stanie, jesli zmodyfikuje proces w jaki$ sposob?
Co by sig stato, gdybym usungt komponent lub jego cze$¢?
Jak inaczej osiggna¢ rozwigzanie, nie robigc tego w zwykly sposob?
Co by sig stato, gdybym zrobit to na odwrot?

Co sig¢ stanie, jesli odwroce kolejnos¢, w jakiej jest wykonywany lub sposéb, w jaki
jest uzywany?

Jak uzyskac¢ efekt przeciwny do zamierzonego?
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5 Jak zarzadza¢ procesem tworczym?

Po opracowaniu 1 wdrozZeniu procesu nalezy nim
zarzadzac.

Mozesz zarzadza¢ calym procesem samodzielnie
lub wyznaczy¢ pracownika, ale bez wilasciciela
proces nie bedzie przebiegal sprawnie.

Jak w przypadku kazdej zmiany,
najprawdopodobniej moze uptyna¢ troche czasu,
zanim stanie si¢ zwykla czynno$cia biznesowa i
dlatego tez mozna rozwazy¢ wdrozenie planu
zarzadzania zmianami, aby pomoéc pracownikom
w adaptacji. Bardzo wazne jest, abys$
demonstrowatl swoje state wsparcie dla tego
procesul.

Wiele z ponizszych porad odnosi si¢ do Ciebie i Twojego
personelu, ale oczywiscie maja one takie samo zastosowane,
jesli jeste$ samozatrudnionym przedsigbiorca bez personelu.

5.1 Kluczowe czynniki sukcesu

Zarzadzajac kreatywnoscig, musisz wzia¢ pod uwage nastepujacych 5 kluczowych

czynnikdw sukcesu:

Kultura

Przywodztwo

Komunikacja
Struktur ~ Motywacja
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5.1.1 Przywodztwo
Skuteczne przywddztwo jest wazne dla skutecznego generowania pomystow i
kreatywnosci. Liderzy moga wplywac na grupe, aby osiagna¢ swoje cele poprzez:

1. ustalanie i komunikowanie celéw
2. budowanie zaufania i inspirowanie pracy zespotowej
3. okreslenie jasnego celu i zamiaru Strategicznego.

5.1.2 Kultura

Firmy, ktore tworza kulture 1 klimat dla generowania, przekazywania i
wykorzystywania wiedzy, maja lepsze wyniki. Kultura jest zbiorem podstawowych
wartosci 1 systemOw przekonan, ktére nadaja sens organizacjom i jest tworzona w
oparciu o szeroki zakres wplywow wewnetrznych 1 zewnetrznych, z ktorych czes¢ jest
trudna do zarzadzania. Kultura Twojej organizacji moze pomoc lub utrudnic¢ realizacje
praktyk tworczych.

otwartos¢é
pewnosc

zaufanie

podejrzliwosé
obawa

dystans

Rysunek 17 Czynniki zachecajgce i zniechecajgce do kreatywnosci w organizacjach

Kultura otwarta kojarzy si¢ z dzieleniem si¢ wiedza. Firmy, ktore udostepniaja wiedzg
pracownikom, maja wigksze szanse na opracowanie nowych produktow niz te, ktore
jej nie udostepniaja.

Mozesz:

1. wypracowa¢ widoczny zwigzek pomigdzy dzieleniem si¢ wiedza a
praktycznymi celami biznesowymi
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2. zintegrowaé tworzenie | przekazywanie wiedzy z istniejaca kluczowsg
inicjatywg biznesowg

3. dostosowac struktury nagradzania i uznania w celu wspierania przekazywania i
ponownego wykorzystania wiedzy (jak wspomniano powyzej).

4. stworzy¢ otwarte srodowisko fizyczne z miejscami, w Ktorych ludzie moga
prowadzi¢ rozmowy bez przeszkadzania innym.

5.1.3 Struktura

Struktura Twojej organizacji jest decydujacym czynnikiem sukcesu w pracy opartej na
wiedzy. Wczesniej firmy posiadaty struktury zorientowane funkcjonalnie, ktore byty
skuteczne i pomagaly kierownictwu w sprawowaniu kontroli. Nie dzialaja one juz
dzisiaj, gdy $wiat bardzo szybko si¢ zmienia. Aby tworzy¢ i przekazywaé wiedze,
rézne czgsci przedsiebiorstwa lub pracownicy o roéznych rolach i umiejetnosciach
muszg si¢ komunikowa¢. Badania wskazuja réwniez, ze gdy pracownicy wspolpracuja
ze sobg, ich indywidualne talenty skladaja si¢ na wspolne osiggnigcia. Zespoly
robocze stajg si¢ dominujacym elementem organizacyjnym nowej gospodarki. Sa one
bardziej spojne z coraz bardziej ptaskimi, bardziej elastycznymi i szybciej reagujacymi
organizacjami. Zespoly interdyscyplinarne i wspolnoty praktykéw to idealne
mechanizmy w wielu aspektach. Tworzag one wartos¢ zaroéwno dla swoich
indywidualnych cztonkoéw, jak i dla organizacji.

Nawet jesli nie pracujg nad tg samg rzeczg, Twoi pracownicy moga uczy¢ si¢ od siebie
nawzajem i stosowac te¢ nowo-odkrytag wiedz¢ w swojej pracy. ,,Mieszanie” personelu
pozwala pracownikom z réznych §rodowisk spolecznych i zawodowych uczy¢ si¢ z
doswiadczen swoich kolegow z innej perspektywy. W ten sposob mogag oni wnie$¢ do
projektu §wieze pomysty, bedac poza strefag komfortu w swoim rozumowaniu.

Badania wskazujg, ze gdy pracownicy wspolpracujq ze sobgq,
ich indywidualne talenty skladajq si¢ na wspolne osiggniecia

5.1.4 Motywacja

Jak juz mowiliSmy w poprzednim rozdziale, Twoi pracownicy wykonaja o wiele lepsza
prace, jesli zostang zainspirowani poprzez zainteresowanie tematem, przyjemnosc,
satysfakcje 1 poczucie wyzwania zwigzanego z samg pracg, a nie dlatego, ze jest ona
cze$cig ich zakresu obowigzkoéw. W rezultacie, jesli cheesz zacheci¢ do kreatywnych
dziatan, takich jak dzielenie si¢ wiedzg i ponowne jej wykorzystywanie, musisz
zaprojektowac systemy motywacyjne i pomiarowe.

5.1.5 Komunikacja

Proces tworczy to proces transformowania informacji, w ktorym informacje te sa
gromadzone, przetwarzane 1 przekazywane. Wilasciwe informacje musza by¢
udostgpniane we wlasciwym miejscu, we wilasciwym czasie 1 w odpowiednim
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formacie. Dlatego tez komunikacja jest niezbedna do realizacji tego celu. Czgsta
komunikacja zwigksza ilo$¢ informacji przekazywanych bezposrednio, w tym sensie,
ze czestsza komunikacja zwykle oznacza wiecej informacji. Wspotpraca utatwia
krzyzowe generowanie pomystow. Komunikacja miedzy pracownikami oraz z
osobami z zewnatrz stymuluje ich wydajnos¢. Tak wigc, im lepiej cztonkowie
komunikuja si¢ nawzajem, oraz z kluczowymi osobami z zewnatrz, tym lepsze sg ich

wyniKki.

Udostepniaj odpowiednie informacje we wtasciwym miejscu, we
wiasciwym czasie i w odpowiednim formacie
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5.2 Jak mam to zrobic¢?

Jesli przeprowadzite§ ¢wiczenia samooceny i1 autorefleksji, aby poszerzy¢ swoja
swiadomos$¢, zrozumiesz, ze Twoja rola lidera jest kluczowa w tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych kreatywnosci i innowacyjno$ci w miejscu pracy i ze musisz:

e Zacza¢ od siebie

e Zaangazowac wszystkich

e Zachecac do ciggtego uczenia si¢

e Mie¢ otwarte podejscie do podejmowania ryzyka i popetniania btedow

o  Wykorzystywac dzielenie si¢ wiedzg i informacjami

e Przeprowadzac uczciwe 1 bogate w informacje oceny

e Nagradza¢ kreatywno$¢

e Oferowac wsparcie w zakresie zarzadzania swoim pracownikom

e Nie martwi¢ si¢ na etapie wdrazania

¢ Budowa¢ kulturg, ktora zacheca pracownikéw do dzielenia si¢ informacjami
mig¢dzy sobg.

5.2.1 Zacza¢ od siebie

Pomysl o ostatniej sytuacji, kiedy naprawde starate§ si¢ dokona¢ prawdziwej zmiany
w swoim zachowaniu lub biznesie. Pomysl o inwestycji i wysitku, ktory zostal wtozony
w zidentyfikowanie pierwszej fali usprawnien 1 zmian¢ sposobu, w jaki Ty 1 Twoi
ludzie pracuja 1 sprawuja przywodztwo kazdego dnia. Czy to si¢ przyjeto? Czy zmiany
staly si¢ czescig Twojego codziennego zachowania lub nowej kultury pracy? Jesli nie,
moze to by¢ spowodowane tym, ze nie zmienite$ stylu przywodztwa i zarzadzania.
Przy kazdej zmianie nalezy najpierw rozwazy¢ wilasne postawy i zachowania oraz
upewnic si¢, ze sami otwieramy si¢ na mozliwo$¢ wiaczenia nowego zachowania do
swojej rutyny

5.2.2 Zaangazuj wszystkich

Caty Twoj personel jest kreatywny, a zatrudnienie szerokiego grona pracownikow
zwigkszy roznorodnos¢ dostgpnych Ci pomystow i rozwigzan. Jesli potrzebuja
pomocy, zachecaj ich 1 ucz, by byli kreatywni.

5.2.3 Zachecaj do ciggtego uczenia sie

Kultur¢ mozna zmieni¢, stosujac formalne 1 nieformalne podejscia 1 narzedzia, takie
jak szkolenia 1 edukacja. Dobrym poczatkiem jest sesja szkoleniowa dla wszystkich
pracownikow, ktoéra pomoze im zrozumie¢, czym jest kreatywno$¢ 1 ze Twoja firma
bedzie starata si¢ jg od teraz wspiera¢. Mozesz roéwniez nauczy¢ swoich pracownikow
technik 1 narzedzi do identyfikacji problemoéw i kreatywnego myslenia. Kluczowymi
czynnikami sg rowniez badania i wiedza.

5.2.4 Miej otwartg postawe wobec podejmowania ryzyka i popetniania bteddéw

Musisz stworzy¢ kulture, w ktorej Twoi pracownicy czujg si¢ bezpiecznie, aby mogli
by¢ kreatywni 1 innowacyjni 1 wiedzieli, ze nie poniosg negatywnych konsekwencji,
jesli podejma ryzyko i zbadaja nowe pomysty. Mozesz rowniez zastanowi¢ si¢ nad
stworzeniem sprzyjajacego zabawie srodowiska pracy, utworzy¢ stref¢ do ,,oderwania
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si¢”, aby utatwi¢ przypadkowe rozmowy, dyskutowa¢ zarowno dobre, jak 1 "gorsze"
pomysly na zebraniach pracownikow, z rownie pozytywnym nastawieniem do obu.

5.2.5 Woykorzystuj dzielenie sie wiedzg i informacjami

Chcesz, aby Twoj personel nie tylko miat pomysty, ale takze dzielit si¢ nimi z Tobg i
innymi. Zadbaj o to, aby Twoi pracownicy wiedzieli, ze zachg¢casz do kreatywnego
mySlenia i przekazywania sugestii dotyczacych poprawy lub zmiany sposobOw
dziatania. Jesli potrzebujesz wsparcia, aby zmieni¢ swoj wilasny sposoéb myslenia,
mozesz rozwazy¢ przydzielenie zadania pracownikowi lub pozyskanie zewnetrznego
konsultanta do pomocy przy projekcie. Mozesz rowniez pomoc swoim pracownikom,
podejmujac decyzje dotyczace tego, jakiej wiedzy potrzebuje Twoja firma w
przysztosci, tj. co jest strategicznie wazne i ma wysoka warto§¢ dodang.

Czwarty rozdzial Zarzgdzania |nnowacjami dotyczqcy zarzgdzania
wlasnosciq intelektualng zapewnia wsparcie w procesie
zarzgdzania wiedzq.

5.2.6 Przeprowadzaj uczciwe oceny, bogate w informacje zwrotna

Nie wprowadzaj kar za bledy, ale staraj si¢ uczy¢ na ich podstawie. W przeciwnym
razie Twdj personel bedzie trzymal si¢ dobrze wyprobowanych i sprawdzonych
sposobow pracy.

5.2.7 Nagradzaj kreatywnos¢

Rozwaz wprowadzenie skrzynki na pomysly, §wigtowania oraz nagradzania wszelkich
pomystow, ktore prowadza do innowacji. Przetd6z na swoich pracownikdéw
odpowiedzialno$¢ za ich wtasng prace 1, jesli to mozliwe, pozwol im wybraé, na czym
mayja sie skupié, gdyz zwigkszy to ich motywacje.

5.2.8 Oferuj wsparcie w zakresie zarzgdzania swoim pracownikom

Pokaz im, Ze popierasz ten nowy kierunek i jeste$ po to, by pomodc. Najwazniejszym
kluczem do sukcesu jest czynnik ludzki: innowacyjne myslenie 1 charyzmatyczni
liderzy, ktorzy wspieraja realizacje pracy. Kultura wspierajagca innowacje moze by¢
promowana przez najwyzsze Kkierownictwo poprzez wspieranie pomystow,
komunikacje, otwarto$¢, swiadomos¢ konfliktu i tolerowanie niepowodzen.

5.2.9 Nie martw sie na etapie wdrazania

Liderzy nieswiadomie ostabiajg kreatywno$¢ swojego zespotu, koncentrujgc si¢ zbyt
wczesnie na wdrazaniu. Najszybszym sposobem zabicia procesu tworczego jest
wymaganie, aby Twdj zespot opracowat rozwigzania taktyczne w tym samym czasie,
co pomysty tworcze

5.2.10 Zbuduj kulture, ktdra zacheci pracownikdéw do dzielenia sie informacjami

Jesli to mozliwe, daj swoim pracownikom troch¢ wigcej czasu na wykonanie ich zadan,
po to, aby mieli wigcej czasu na zastanowienie si¢ nad procesem lub na rozmowy z
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innymi, ktore moga generowaé pewne spostrzezenia lub inspirowa¢ nowe pomysty.
Udostepniaj odpowiednie informacje we wlasciwym miejscu, we wlasciwym czasie i
w odpowiedniej formie

Istnieje wiele pomystow na to, aby srodowisko pracy bardziej sprzyjato kreatywnosci
A4 sieci. Niektore z nich mozna przeczytac na stronie:
https://www.huffingtonpost.com/alison-a-quirk/fostering-a-culture-of-

cr_b 7615498.html oraz https://www.inc.com/quora/how-to-build-a-work-culture-
that-encourages-creativity.html

Nic nie zabija kreatywnosci tak, jak unikajacy ryzyka przywddca, nie wychodzacy
poza strefe¢ komfortu. Aby rozbudzi¢ kreatywnos$¢, badz ciagle ciekawy i podchodz do
probleméw z punktu widzenia poczatkujacego. Skieruj swoja uwage na swojego
wewnetrznego ucznia, jaki jest w Tobie, 1 zadaj pytania, takie jak: "Co by$smy zrobili,
gdyby porazka nie istniata?" "Jakie sa mozliwosci, jesli poszukamy gdzie indziej?" A
potem stucha;!
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6 Mierz wptyw

Ostatnim etapem procesu jest zmierzenie
wptywu, jaki ma Twoja strategia kreatywnego
zarzadzania. Powiniene$ wzig¢ pod uwage ten
krok, piszagc swojg strategie i okres$li¢ metode
pomiaru sukcesu (lub porazki) swoich inicjatyw,
pamietajac, ze  osiggnigcie  oczekiwanych
rezultatbw moze zaja¢ troche czasu. Mozesz
sprawdzi¢ swoje postepy, aby upewnié si¢, ze
zmierzasz do celu. Upewnij si¢, ze Twoja metoda
pomiaru spetnia nastepujace kryteria. Zadaj sobie
pytanie, czy jest:

Kwantyfikowalna: Upewnij si¢, ze Twoja metoda pomiaru jest obiektywna (oparta na
faktach statystycznych), a nie subiektywna (oparta na instynkcie lub intuicji).

Zrozumiala: Twoje kryteria pomiaru powinny by¢ jasne i zrozumiate dla wszystkich w
organizacji. Rozwaz zastosowanie tatwych do odczytania wykresoéw i grafow, ktore
mozna szybko zrozumie¢.

Alttywna: Nie chcesz chyba wybra¢ metody, ktéra nie ma zwigzku z Twoimi
dziataniami 1 jest poza Twoja strefa wptywu. Wazne jest, aby Twoi pracownicy mieli
poczucie, ze moga wplywac¢ na te wyniki w ramach swojej standardowej pracy lub
poprzez konkretne projekty, ktore sg wprowadzane w zycie.

Powtarzalna: Potrzebujesz metod pomiarowych, ktore beda uzyteczne wigcej niz jeden
raz. Powiniene$ by¢ w stanie $ledzi¢ pomiary w czasie, aby méc analizowac krytyczne
trendy.

Osadzona w czasie: Mierniki strategiczne powinny by¢ analizowane przynajmniej co
roku, a najlepiej co miesigc. Kazdy dhuzszy przedzial czasowy utrudnia powigzanie
wskaznikow z planem strategicznym.

Innym sposobem zmierzenia wptywu Twoich staran jest ponowne zastosowanie karty
wynikow kreatywnosci, aby oceni¢ Twoja pozycj¢ wyjsciowg i zobaczy¢, jakie zmiany
nastgpity. Pomoze Ci to zidentyfikowaé luki pomiedzy aktualnym i pozadanym
wynikiem oraz pozwoli Ci okresli¢, gdzie strategie moga by¢ dalej wykorzystywane, a
takze wskaza¢, gdzie leza problemy lub potencjalne problemy. Ponadto, karta ta
dostarczy Ci niezbgdnych informacji, ktére moga by¢ wykorzystane do opracowania
planéw dzialania majacych na celu poprawg wydajnosci w miar¢ rozwoju Twojej
kreatywnej organizacji.

Wyznaczajac sobie cele pomiarowe, mozesz zada¢ sobie pytanie, czy kreatywno$¢
doprowadzita do ktoregokolwiek z ponizszych, jak:

e  Wzrost sprzedazy?
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e Ulepszone operacje?

e Zwigkszenie udziatu w rynku?

e \Wozrost zadowolenia klienta?

e \Wzrost satysfakcji pracownikow?
e Jakikolwiek inny istotny cel.

6.1 Koniec.....czy to jest to?

Teraz juz znasz podstawowe pojecia kreatywnosci 1 innowacji i odkryles, ze
przywodztwo, kultura, komunikacja, struktura i motywacja maja ogromny wptyw na
kreatywno$¢ pracownikow. Dowiedziate$ si¢ réwniez, ze Twoi pracownicy s3 juz
kreatywni, ale prawdopodobnie potrzebuja wskazowek i zachety, aby wykaza¢ si¢
kreatywnoscig, a gdy pracownicy poprawiaja swoje zdolnosci tworcze, zwigksza sie
innowacyjno$¢ catej firmy.

Masz teraz rowniez kilka praktycznych strategii wspierania procesu tworczego -
Twojego wiasnego, jak i Twojego personelu. Pomoga Ci one stworzy¢ wigcej
mozliwo$ci wprowadzania innowacji, jak 1 odnoszenia sukceséw handlowych.
Stosowanie sprawdzonych narzedzi i technik pomoze Ci poprawi¢ Twoje podejscie do
rozwigzywania probleméw, z ktorymi boryka si¢ Twoj zesp6t i cata Twoja organizacja.
Osiagniesz lepsze wyniki w zakresie rozwigzywania problemow i, co za tym idzie,
lepsze rezultaty w tym, co robisz. Czeka Ci¢ takze wiecej sukcesOw w generowaniu
pomystow. Aby utrzymac i wykorzystac t¢ szanse, nalezy rozwijaé proces zarzadzania
kreatywno$cig. Innymi stowy, nalezy skupi¢ si¢ na procesach i systemach, ktore
pozwalaja na kreatywnos¢, a tym samym na innowacje. Jest to dobra wiadomos¢,
poniewaz proces ten jest skalowalny i powtarzalny. To znacznie bardziej wydajny
sposOb niz samo oczekiwanie na iskre tworczego geniuszu!
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