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Bevezetés

Ez a dokumentum a kkv-k kreativitasanak és egylttm(ikodési menedzsmentjének kdzds
europai INCREMENTA képzési tanterve. Részletes leirast nyujt az INCREMENTA Projekt altal
bevezetett 6tnapos képzésrdl, amelyet kifejezetten a kkv-k igényeihez fejlesztettek ki.

A partnerség egylittm(kodott a képzés és a tananyag fejlesztésének alapjainak Iétrehozdsa
érdekében, kiilonos figyelmet forditva a kkv-k igényeire. Néhany partner napi kapcsolatban
all kkv-kkal, és megosztotta tapasztalatait a kkv-k jelenlegi igényeir6l. Masok az innovacio
menedzsment teriiletén rendelkeznek tapasztalattal, és hasznos ismereteket nyujtottak a
kkv-k innovdaciés menedzsment rendszereirGl. Ez a kombindcié teszi a képzési tantervet
idedlissa a a céljaihoz.

A képzési tantervet egy 5 napos képzési programhoz tervezték. A képzés javasolt id6tartama
20 ora. Az ebben a dokumentumban bemutatott képzési program atfogd programként
kivitelezheté egy 6tnapos tanfolyamon, feloszthaté vagy hosszabb idGszakra . Alternativ
megoldasként az oktatd kivdlaszthatja a tanuldsi tevékenységeket és kidolgozhat egy
rovidebb programot, hogy megfeleljen a csapatai specidlis tanulasi igényeinek.

A képzési programot 2020. februarjdban teszt ald vetették [rorszagban, majd
tovabbfejlesztették és Ujra tesztelték, hogy kilénb6z6 orszagok résztvev6i szamara is
eljuttathassak.

A képzési tanterv tartalmazza az adaptalt mddszertan leirdsat, a kurzus f6 céljait, valamint a
tanuldsi eredmények szempontjabdl varhaté kompetencidkat.

Az INCREMENTA eredményei, azaz az innovacids rendszer Utmutatdja a kkv-k szdmara, és a
kkv-k online innovacios platformja, kisérik és tamogatjak ezt a képzési programot, és
mindkett6 valtozatlanul felhaszndlhatd, vagy adaptalhaté és testreszabhaté a résztvevék
igényeinek megfeleléen.
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A teljes képzési program leirasa

Altaldnos informacid

Kurzus neve

Kreativitas és egylittm(ikodés menedzsment a kkv-kban.

TerUlet

Az innovacios tevékenységekkel foglalkozd kkv-k személyzetének képzésének tamogatasa,
valamint a kreativitas és az egylittmikodés menedzsmentjével kapcsolatos ismereteik és
kompetencidik fejlesztése.

Célcsoport

Oktatok és képzési intézetek, akik innovacidt, kreativitast, egylittm(ikodési menedzsmentet
valdsitanak meg, vagy véllalatokkal dolgoznak, és Uj készségeket és kompetencidkat akarnak
szerezni azok dtadasara.

Tandacsaddk, akik innovacids / kreativitasi / egylittmi{kodési menedzsment kompetencidkat
kivdnnak fejleszteni az innovacids menedzsment rendszer kkv-kba torténd bevezetése
érdekében.

A kkv-k alkalmazottai és vezetdi, akik felel6sek vagy felelések kivannak lenni az innovacids
rendszer és kulonodsen a kreativitds és az egylttmikodés iranyitdsi folyamatainak
megvaldsitasaért vallalkozdsukban.

Tanulmanyi eredmények

A képzés befejezése utan a résztvevik varhatdan:

o Fejlesztik az innovacio, a kreativitas és az egylittmikodés fogalmainak alapos megértését;

e Olyan gondolkodasmddra tesznek szert, amely elGsegiti a munkahelyi innovaciot,
kreativitast és egylttmUkodést .

o Képesek stratégiat kidolgozni a kreativitds és az egylttm(ikodés menedzsmentjére;

o Fejlesztik a kreativitds és az egylttmilkodés menedzsment folyamatanak
megtervezésének képességét;

o Képesek Ujraszervezni az eszkOzkészleteik eszkozeit, hogy azok megfeleljenek a szervezeti
kulturanak és a csapataik igényeinek.

e Ertékelik a jelenlegi helyzetiiket a kreativitds és az egylittm(kddés irdnyitasa
szempontjabol.

e A mér6szamok segitségével képesek meghatarozni meg a kreativitdas és az
egyuttmikodés menedzselésének hatasait.
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Id6tartam

Indikativ id6: 5 nap / 20 déra osztalyon belli képzés.
Plusz az elkészités ideje, becsiilt 10 éra.
Teljes tanuldsi id6: 30 ora.

Az idGtartam azonban az On igényeihez igazithatd.

Oktatok

Feln6ttképzés, stratégiai tervezés, folyamatmenedzsment szakért6k. Tuddssal az innovacio,
a kreativitas és az egyluttm(ikodés menedzsment rendszereirdl.

ECVET

EQF szint: 7-es szint
ECVET pontok: 12 (6 ECVET egységenként)

Tematikus egységek

1. Egység - Kreativitas: Mit kell tudniuk a kkv-knak?

Tanulmanyi célok:

A tematikus egység végén a résztvevik:

Co-funded by the MENTA )
Erasmus+ Programme
Innovation and creativity mentality

of the European Union

Koz6s ismereteket épitenek az innovacid és a kreativitds menedzsment kultdrajarél;
Képesek bemutatni az innovacio alapvetd feltételeit;

Felismerik a kreativitds fontossagat és el6nyeit az lizleti életben, és megértik annak
Osszefliggését az innovacidval;

Fejlesztik a kreativ gondolkodast;

Képesek stratégiat kidolgozni a kreativitas kezelésére;

Képesek széleskorben javitani az 6sszetett problémamegoldé készségek azonositasat,
elemzését és alkalmazasat ;

Képesek stratégiai elemz6 eszkézoket hasznalni;

Képesek kidolgozni a kreativitas menedzsment folyamatat;

Képesek felmérni jelenlegi allapotukat a kreativitds menedzsmentje szempontjabél;
Képesek folyamatot kidolgozni és eszkozoket haszndlni oOtletek generdlasara,
értékelésére és kivalasztasara;

Felismerik a kreativitas kulcsfontossagu sikertényezéit;

Megmérik az altaluk alkalmazott kreativitdsmenedzsment rendszer hatdasat.
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Tanulmdnyi tartalom
Bevezetés

Kreativitdas menedzsment
Mind kreativok vagyunk.
Innovaciod tipusok és szintek

Hogyan lehet |étrehozni a munkahelyi kreativ menedzsment stratégiajat?
Hogyan fejlessziik ki az egyéni kreativitas folyamatat?

Hogyan lehet kidolgozni a szervezeti kreativitas folyamatat?

Eszk6zok a szervezeti kreativitds folyamatanak fejlesztésére

A kreativitds folyamatanak iranyitasa: Kritikus sikertényez6k

Hogyan mérhetd a hatas?

Tanul3si tevékenységek

Jégtord jaték

Mindannyian kreativok vagyunk: kreativitas rejtvények
9 kor

Uticél: innoviécioé

Kreativ szervezetek

Gondolattérkép

A kreativ gondolkodék meglepd szokasai

Munkahelyi kreativitas

Esettanulmany: Minden egy asztalon, IKEA

A kreativitds irdnyitasanak szabalyai

Ok-okozati elemzés

Otletgeneralas tevékenység

Az innovacid feltétlenil sziikséges (példa a valtozasra)

Ertékelés
Feleletvalasztds teszt

1. egység - Kreativitas: Mit kell tudniuk a kkv-knak?

Tudas

A kreativitds és az innovacié fogalmai
Az innovacid alapvetd feltételei
Innovacios tipusok és szintek

A kreativitds alapvetd feltételei

Az innovaciés menedzsment rendszer alkalmazasanak elényei
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A kreativitds menedzsment rendszer alkalmazasanak el6nyei
Swot elemz6 eszkoz

Porter 6t ereje eszkoz

PESTLE eszkoz

Porter értéklanc eszkoz

Pareto elemz6 eszkoz

Kreativitas eredménykartya

A kreativitdsi folyamat fazisai egyénként

A szervezeti kreativitas folyamata
Brainstorming kifejezés

Scamper eszkoz

Elmetérkép-eszkoz

Okok és hatasok elemzése

Affinitdsi diagram

Uj termékek értékelési kérdései

NAF - Otletek értékelési kérdései

Analdg (eseti érvelés) modszer

Meglév6 termékértékelési kérdések
Kreativitdsmenedzsment kritikus sikertényezgi

Készségek

Kreativ gondolkodas

Innovativ gondolkodas

Hasznalja a kreativitast és az innovaciot a valtozas 6sztonzéséhez
Alkalmazza a kreativ gondolkodast a mindennapi problémak megoldasaban
Elemezze az erGsségeket, gyengeségeket, lehetbségeket és veszélyeket
Hozzon létre politikat a munkahelyi kreativitasrol

Tamogassa a kreativitas folyamatat dokumentacidval

Ismerje fel az innovacidés menedzsment rendszerek elényeit

Valassza ki a megfeleld tipusu innovaciét a probléma tipusa szerint

Uj termék értékelése

Meglévé termék értékelése

Motivacios készségek

Kommunikacids képességek
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Kompetencidk

Kreativitaskezelési stratégia létrehozdsa

Kreativitaskezelési folyamat |étrehozasa

Uj tleteket generélasa

A munkahelyi kreativitas jelenlegi helyzetének értékelése

Uj otletek kivalasztasa és értékelése

Uj 6tletek végrehajtasa

Gyakorolni a kreativ gondolkodasi képességeket

Termék értékelése

A hatékony vezetés megvaldsitasa

Uzleti kultdra létrehozasa a kreativitas szamara

Az (izleti struktlra adaptalasa

A a kreativitds menedzsment rendszer hatdsdnak megmérése
Az innovacio kiilonbo6z6 szintjeinek alkalmazasa a felmeriilt problémara

— Parameters of the creative product and factors that determine it, Beresnevicius G.,

Beresneviciené D. in: International Business: Innovations, Psychology, Economics,
2013, Vol. 4, No 2 (7), pp. 21-53

Amabile, T. M."How to Kill Creativity." Harvard Business Review 76, no. 5
(September—October 1998)

From creativity to innovation, Educational Pack of Nonformal Skills academy, Part
7, Foundation for the Development of the Education System

Zapfl D. What types of innovation are there? Available at: www.lead-
innovation.com

Satell G, The 4 types of innovations and the Problems They Solve, HARVARD
Business Review. Available at: HBR.org

IBM 2010 Global CEO Study: Creativity Selected as Most Crucial Factor for Future
Success

Lauren Landry, 2017: The Importance of Creativity in Business

Paul van Keeken , 2015: How creativity impacts business results

Dr. Monika Petraite, 2016: Imagination, creativity and innovation

Linda Hill, 2014: How to manage for collective creativity

Christensen C., The innovator’s dilemma’, Harvard Buisiness, 2016

Guy Kawasaki - speech ,The Art. Of nnovation” — available on YouTube.

De Bono E., How to develop your creative thinking, 2009, Locus Publishing,
Bulgaria
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— Where good ideas come from, video:

— https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU

— It’s The End Of The World As We Know It, https://ixI-
center.com/index.php/2019/04/02/its-the-end-of-the-world-as-we-know-it/

— How Do You Find The Big Bold Ideas That Matter In The Market And To My
Company?: The Need For Focus, Volume Il, Issue 4 October 17, 2018, https://ixI-
center.com/index.php/2018/10/17/bringing-big-ideas-in-the-market/

— The WHY in Creative Work, Simon Sinek,
https://www.youtube.com/watch?v=TxHgpWmav4l

— Thinkertoys: A handbook of creative-thinking techniques by Michael Michalko,
Second Edition, Ten Speed Press, 2006, Toronto

— Jonash, R., Sommerlatte,T., The Innovation Premium, Arthur D.Little Inc, 2009

— What innovation processes and tools are key to institutionalize innovation across
all parts of your organization?, Volume I, Issue 5 November 20, 2018, https://ixI-
center.com/index.php/2018/11/20/innovation-process-tools/

— Christensen, C., The innovator’s DNA, Harvard Business Review press, 2011

— Christensen, C.; Overdorf, Michael (March—April 2000), "Meeting the challenge of
disruptive change", Harvard Business Review.

— Christensen, C., The innovator's dilemma: when new technologies cause great
firms to fail, HBS press, 1997.

— A Guide to What You Should Know: How to Introduce Innovation into Your
Organization, Northeastern University, Professional Advancement Network

— Innovation culture: How small gestures make a big impact on employee
motivation,

— Successful innovation by motivation, October 2015

— Verslas teorija ir praktika 16(3):223-230,
https://www.researchgate.net/publication/283852840_Successful_innovation_by
_motivation

— How do we democratize innovation?, https://ix|-
center.com/index.php/2018/12/03/democratize-innovation/
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2. egység - Egylttm(ikodés: Mit kell tudniuk a kkv-knak?

Tanul3si célok
A tematikus egység végén a résztvevék:
o Kb6z06s megértést hoznak létre az egylttm(kodés menedzsment kultarajarél;
o Képesek leirni az alapvet6 egyluttmikodési feltételeket;
e Felismerik az egyluttmi{kodés fontossagat és elényeit az lzleti életben, és megértik
annak Osszefliggését az innovacidval;
o Képesek létrehozni stratégiai SMART célokat és célok szerinti irdnyitdst alkalmazni;
o Képesek stratégiat |étrehozni az egylttmiikodés menedzsmentjére;
o Képesek kidolgozni egy egylttmiikddési menedzsment folyamatot;
e Javitjak a sikeres kommunikacié képességét;
e Technikdkat hatdrozhatnak meg az egyittm(ikodés elémozditasara;
e Bemutathatjdk az egylttm(ikodési vezetés és az egyuttmikodési csoportok
kialakitasanak képességét;;
o Képesek megteremteni a megfelelS partnerségeket;
o Képesek felmérni jelenlegi helyzetiiket az egylttmlkédés menedzsmentje
szempontjabdl;
o Képesek felismerni az egylttm(ikodés kulcsfontossagu sikertényezéit;
o Képesek megmérni az alkalmazott kreativitds-menedzsment rendszer hatadsat.

Tanulmanyi tartalom

Egylttm(ikodés menedzsment

Egylttm(ikodési tipusok

Hogyan lehet megtervezni a munkahelyi egylittm(ikodés menedzselését?
Hogyan lehet sikeresen egylittmikodni?

Hogyan lehet megtalalni a megfelel6 partnereket?

Hogyan lehet kidolgozni az egylttmdkodési folyamatot?

Hogyan teszi az egylttm(ikodés folyamata innovativva a szervezet?

Az egylttmdikodési folyamat irdnyitasa: Kritikus sikertényez6k

Hogyan mérheté a hatas?

Tanulasi tevékenységek

Malyvacukor kihivas

Hogyan és miért kell egylittmdkodni?

Benchmarking

MBO tevékenység

SMART célok tevékenység

Hogyan hasznalhatjak a kisvallalkozasok az egylittmiikodést a nagy nyereség érdekében?
Jonathan SMART céljai

Egyuttmdikodés és verseny
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Képes szétar
Hogyan teszi az egylttm(ikodés folyamata innovativva a szervezetem?
Vezetés mini jaték

Ertékelés

Feleletvalasztds teszt
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2. egység - Egyittm(ikodés: Mit kell tudniuk a kkv-knak?

Tudas

Az egylttmikodés alapvet6 feltételei

A szervezeti kreativitas folyamata

Az egylttmikodés tipusai

A bels6 egylittm(ikodés elényei

A kils6 egyuttm(ikodés elényei

Az egylttmiikodési menedzsment rendszer alkalmazasanak elényei
MBO eszkoz

SMART célok eszkoz

Az egylttmikodés irdnyitdsdnak kritikus sikertényezGi
Célok és az egyuttmUikodés dsszefliggései

Innovacios és egylittmUkodési 6sszefliggések

A benchmarking tipusai

Az egyluttmdikodés irdnyitdsanak fontos jellemzéi

Az egyluttm(kods csoportok elényei

A vezetés hozzdjaruldsa a sikeres egylttm(ikodéshez
A sikeres kommunikacié el6feltételei

A sikeres egylttm(ikodés el6feltételei

A megfelel§ partner azonositasanak [épései
Egyuttmd{kodési csoportok

Az egyuttmUikodési folyamat buktatadi

Az egyuttmiikodési folyamat fejlesztésének kovetelményei
Egyuttmd{kodési problémamegoldé technika
Egylttmdikodési eredménykartya

Célnyilatkozat |étrehozésa

Valtozé napirend megtervezése

Térkép készitése egy cél felé

Készségek
EgyUttmUkodési szellem
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Innovativ gondolkodds

Problémamegoldas

Az egylttmikodés tipusanak kivalasztasa

A munkahelyi egytttm(ikodésre vonatkozo politika kidolgozasa
Az egylttmikodés menedzsment Iépéseinek megtervezése
Az egylttmikodési folyamat tdmogatdsa dokumentacidval
Az egylttmikodési menedzsment azonositasa és leklizdése
Motivacids készségek

Kommunikacids képességek

Benchmarking

Intézkedések létrehozasa

Kezdeményezések létrehozasa

Kompetencidk

Egylttm(kodési menedzsment stratégia létrehozdasa

A megfelel6 partnerek azonositasa

EgyUttmlkodési menedzsment folyamat létrehozasa

SMART célok kit(izése

Az iranyitas végrehajtasa célok szerint

A célok attekintése

A szervezet erGsségeinek és gyengeségeinek azonositasa empirikus adatok
segitségével

A szervezet hidnyossagainak azonositdsa az egylttm(ikodés terén
A munkahelyi egylttm(ikodés jelenlegi helyzetének felmérése
Egyluttmikodési folyamat fejlesztése

Vezetés bemutatdsa egylttmikodésben

A hatékony vezetés megvaldsitasa

Egylttm{kodd csapat létrehozasa

Uzleti kultira megteremtése az egyiittm(ikodéshez

Az Uzleti struktura adaptalasa

Az egylttmikodési menedzsment rendszer hatasanak mérése
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Altaldanos mddszertan

El6készités:
A résztvevGket meghivjak a kurzusra, és felkérik 6ket, hogy olvassanak el néhany anyagot a

képzés alatt. A résztvevéknek az oktatds soran el kell olvasniuk és meg kell ismerniik az
Innovacids és Kreativitas Utmutatot.

Képzési mddszerek:

A képzés az élményoktatas és a résztvevdk aktiv részvételének elveit koveti. A képzés
kezdetén megtorténik a téma és az eszkdzok atfogd bemutatdsa . A képzést 2 részre osztjak,
az els6 részben: Kreativitds és a masodik részben: Egylttmikodés, a képzési egységek,
valamint a Kreativitas és az Egylttm(ikodés kézikonyv felépitésének megfelel6en. Minden
rész sajat esettanulmanyokat és tevékenységeket tartalmaz, és egy online tarsasjaték koveti,
amely az értékelés céljait szolgalja.

Az alkalmazott tanulasi technikak a kovetkez6k:

e A témdk bemutatasa

e Aktiv tanuldsi mdédszerek egyéni és csoportos tevékenységekkel

e Esettanulmanyok kidolgozdasa

» Csoportos beszélgetések

® Egyéni és csoportos gondolkoddas

Ertékelés

A formativ értékelés tevékenységeken és jatékokon alapul.

A résztvevik végss értékelését egy online tarsasjaték utjan végzik, minden egység végén. A
résztvevBknek kulon-kialon kell vélaszt adniuk az egyes egységek teljes tananyagdbdl
véletlenszer(ien kivalasztott kérdésre.

Felllvizsgalat

A nap végén a résztvevbket felkérik, hogy jegyzeteljenek egy A3-mas lapra és ismertessék
csapatokban a nap legfontosabb pontjait, tanulsagait.

Tanusitvany

A tanfolyam befejezésérdl sz616 igazolast (Jelenléti igazolas) a képzés utolsd napjan adjak ki.
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Felkészilés

A képzés alatt felkérjik a résztvevlket, hogy olvassdk el, és ismerjék meg az Innovacids és
Kreativitas Utmutatot .
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1. Tematikus Egység

Kreativitas: Mit kell tudniuk a kkv-knak?
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Udvozlés-Bevezetés

vip 1@
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Id6tartam

25 perc

Célok

Résztvev6k bemutatasa, kurzus rovid ismertetése

Tartalom

Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy segitse a résztvevGket jobban
megismerni egymast, és hogy ismertesse az alapvets informacidkat a
képzésrél.

A tevékenységnek szintén célja, hogy segitse az oktatét a csapat
igényeinek és elvarasainak megértésében.

Eszk6zok

Bemutatas a kurzuson.

Modszer

Kérje meg a résztvevbket, hogy réviden mutassak be magukat.

Kérje meg a résztvevbket, hogy beszéljenek szakmajukrél és a képzéssel
kapcsolatos elvarasaikrol.

Kérdezze meg a résztvevéket, hogy szervezetiik értékeli-e az innovaciot,
és alkalmaznak-e innovaciés menedzsment rendszereket.
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Jégtors jaték - a Torrance Test alapjan

Id6tartam

10-20 perc

Célok

Megtorni a jeget, megismerni egymast, stimulalni a kreativitast.

Tartalom

Ennek a tevékenységnek a célja a jég megtorése a résztvevbk kozott.
Bevezet6 tevékenység, amely az oktatdt is segitheti a résztvevék
kreativitdsanak jelenlegi szintjének megértésében.

Ennek a tevékenységnek a célja a résztvevbk elGsegitése, hogy kreativ
készségeiket bevonjak és felhasznaljdk a tanfolyam soran.

) 1R

Eszkozok

Zsirkréta, toll és papir befejezetlen formakkal, példaul:

n \ 2

& || 9
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Jégtors jaték - a Torrance Test alapjan

Mddszer

Ossza szét a résztvevbk kozott a papirokat a befejezetlen formakkal, a
ceruzakat és tollakat.

Kérje meg a résztvevbket, hogy vdlasszanak egy befejezetlen formaju
papirt.

Egyénileg kérje meg a résztvevbket, hogy fejezzék be a format, és
hozzanak létre egy zaszIét, amely kifejezi 6ket.

Kérje meg a résztvevbket, hogy magyarazzak meg a vélaszukat.

Azok legkreativabb zaszlok és valaszok nyernek, amelyek gazdag képeket,
narrativdkat, humort vagy fantaziat haszndlnak. Nem csak a rajzokat
vessziik figyelembe, hanem a rajz mogott all6 torténetet is.

A résztvev6k nem szivesen rajzolnak, ezért a lesznek a legkreativabb
valaszok a kdvetkez6 kérdésre: ,Miért fejezi ki ez a zaszl6 téged?” szintén
kiértékelve.

A résztvevbk szavazhatnak a legkreativabb zdszIdkra és valaszokra.
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Kreativitas rejtvények 1-3

vip 1@
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Id6tartam

5 perc

Célok

Hasznalni a brainstorming technikat és stimulalni a kreativitast

Tartalom

Ennek a rejtvénynek az a célja, hogy motivdlja a résztveviket az
brainstorming haszndlataban, és hogy lehetséges megoldasokat
biztositson az “out of the box”gondolkodds és a mentalis
akadalyok leklizdése révén.

Eszk6zok

A4-es papirok és tollak (valaszthato)

Modszer

Olvassa fel a rejtvényt, és kérje meg a résztvevéket, hogy talaljak
ki megoldast. Kérje meg 6ket, hogy gondolkodjanak kreativan és
“out of the box”.

Olvassa el a megolddsokat a prezentacidk jegyzetében.

A megoldds bemutatdsa utan adjon 3 percet az osztalynak arra,
hogy elgondolkozzon arrdl, hogyan kozelitették meg a kreativitds
rejtvényeket, és mi vezette Gket a sikeres eredményhez.
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Id6tartam

10 perc

Célok

Mutassa be, hogy a mar létez6 gondolkodasmadd a dolgok (j
perspektivaba helyezésének Utjaban allhat. Bizonyitsa be, hogy ha
eltéré eredményeket szeretne, akkor mas gondolatmenetekre
van szikség.

Tartalom

Egy probléma megolddsakor olyan akadalyokba (itkozunk,
amelyek nem tartoznak magéhoz a problémahoz.

Az emberek gyakran hatraltatjak magukat, amellyel meggatoljak
szamukra a kreativitdst, és az innovativ gondolkodast.

A résztvev6knek meg kell tanulniuk a definiciék elemzését, hogy
megtudjak, mi megengedett és mi nem.

Néha egy probléma megoldasahoz el kell tavolitanunk a szellemi
(és szlikségtelen) megszoritdsokat, akadalyokat vagy feltevéseket,
amelyeket eredetileg magunknak vettiink fel.

A mentalis szlkiletek mindig korlatozzak vizsgalati teriiletiinket.
Mdsképp kell gondolkodnunk, ha kreativan akarunk gondolkodni.

Eszk6zok

Tollak, kiemelG6k, ceruzak. Korokkel ellatott papirok a kbvetkezé
formaban:

OO0
OO0
OO0
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Mddszer

Ossza szét a résztvevdk kozott a papirokat a korokkel.
Kérje meg a résztveviket, hogy kossék 6ssze az 6sszes kort 5 egyenes
folytonos vonal rajzolasaval.

Ez a kdnny( rész. A résztvevék konnyen 6sszekapcsolhatjak a kdrok
kdzpontjat 5 egyenes folytonos vonallal. Ez 2 lehetséges megoldas.
Kérje meg egy résztvevst, hogy mutassak meg, hogyan oldottak meg
egy feladatot.

Kérje meg egy résztveviket, hogy most kossék 6ssze a kordket 4
egyenes folytonos vonal rajzoldssal.
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Mddszer

Az elsé kisérletek itt mindig bosszantdk. Mert az ember mindig négy
vonal helyett 5 vonalbdl indul ki.

A megoldds abban a megfigyelésben rejlik, hogy megengedett a
négyzethatarok atlépése. Kérje meg a résztveviket, hogy mutassak
meg, hogyan oldottdk meg a feladatot.

Kéje meg a résztveviket, hogy kossék Ossze a kordket 3 egyenes
folytonos vonal rajzolasaval.
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Mddszer

Kérje meg a résztvevbket, hogy kdssék Ossze a koroket 3 egyenes
folytonos vonal rajzolasaval.

A probléma itt még frusztralébba valik.

Megoldds: A feladat nem arra kér, hogy kossik Ossze a korok
kozéppontjait, csak a korok oOsszekapcsoldasat. Kérje meg a
résztvevéket, hogy mutassak meg, hogyan oldottak meg a feladatot.
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Célallomas: Innovacié

1@

V [iry
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IdGtartam
15 - 20 perc

Célok

Felfedezni és megvitatni meg a kreativ és innovativ lét értékét.
Tisztazni kell azokat az akadalyokat, amelyekkel a vallalaton belil
szembesiilhet az innovacios folyamat, és azok leklizdését

Tartalom

Az innovacidnak sok ellenséggel kell szembenéznie az (izleti életben,
tobbségiik az lizleti kulturaval, valamint a vezetés és a munkavallaldk
mentalitdsdval van kapcsolatban. A résztvev6knek tudniuk kell, mely
akaddlyok allnak az innovacié utjaban, és képesnek kell lennitik
megbirkdzniuk ezekkel.

Eszkozok
Papirlapok (A4), tollak, kiemel&k, ceruzak.

Modszer

Osszuk szét a résztvevéket két nagyjabdl azonos méret(i csapatra (A
és B csapat)

Kéje meg az A csoport tagjait, hogy gondolkozzanak egyénileg ezen a
kérdésen: "Miért kellene innovalni az lizletet?"

Egyénileg kérje meg Gket, hogy irjak le kiilénb6z6 lapokra, mi lehet a
kreativitds és az innovacio pozitiv kovetkezményei: egy otlet
laponként.

Adja meg, hogy a csapat minden tagjanak meg kell irnia az innovacié
legalabb harom pozitiv kdvetkezményét.
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Célallomas: Innovacié

Moddszer

Ugyanakkor kérje meg a B csoport tagjait, hogy gondolkozzanak a
kovetkez8 kérdésen: "Mi akadalyozhatja az innovaciot?"

Adja meg, hogy a B csoport minden tagjanak legalabb 3 féket vagy
akadalyt kell irnia a lapokra: laponként egyet-egyet.

Csata el6készitése

Amikor ez megtortént, kérje meg az A csoport tagjait, hogy
készitsenek papirreplil6ket a lapjaikbdl, amelyre irtak. A B csoport
tagjait pedig arra, hogy gy(irjék papirgalacsinnd a lapjaikat,

Reptetés
Sorakoztassa fel az A csapat tagjait a szoba egyik, a B csapat tagjait

pedig télik kb. 8 méterre, a szoba masik oldalaba.

Magyarazza el az A csapatnak, hogy hamarosan elinditjak
repllégépieket az kb. 8 méterre elhelyezkedd , Innovacio”
rendeltetési helyre.

Magyarazza el a B csapatnak, hogy repiilése kdzben golydikkal meg
kell tAmadjak a gépeket. Ezutdn jelezze a légi csata kezdetét.

Haborus térténetek

Amikor az 6sszes replilégép elrepiilt és az 6sszes golyot eldobtak,
kérje meg a résztveviket, hogy hozzanak létre véletlenszerlien 3
fébdl allé csapatokat, amelyek mindegyike 4-5 repiilégépet és 4-5
golyét vesz fel.

Kérje meg az egyes triddokat, hogy olvassak el a replil6kon talalhato
informacidkat, és valasszak ki azt az otletet, amely szerintiik a
legérdekesebb. Ugyanezen mddon kérje meg Gket, hogy olvassak el
az akadalyokat és fékeket, amelyek a golydkon vannak, és valasszak
ki a szamukra legfontosabbat.

ElImélyitheti a tevékenységet az alabbi kérdések haszndlataval:
Milyen valddi csatakat latunk az innovacio és ellenségei kozott a
vallalatokon belil?

Lehet-e kiilonbség az innovacio észlelt és valds értéke kozott?
Javasoljon példakat.
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Hasonléképpen lehet-e kilonbség az észlelt fontossag és az
innovacio akaddlyainak valodi fontossaga k6zo6tt? Javasoljon
példakat.

Milyen akadalyok sziikségesek a tarsasag fennmaraddsahoz?
Hogyan lehet meggy6zni az embereket arrél, hogy az innovacié
szlikséges erdfeszités az akadalyok lekliizdésének érdekében?

Uticél: Innovacio

Mddszer

Ezutan kérje meg az egyes triddokat, hogy irjanak egy j6 véget éré
torténetet, megmutatva az akaddly lekizdésének maédjat és az
dsszes innovativ eredményt. Osztdndzzon egyes résztvevéket, hogy
képzeljenek el ésszeri eseményeket, mdsokat pedig hogy
képzeljenek el eseményeket kevésbé ésszerl, megddbbentd vagy
meglepd kovetkezményekkel, oly médon, hogy torténetik tele van
meglepetésekkel és fordulatokkal - de j6 véget ér.

Allitson be korlatozott id6t a torténet irasara (példaul 8 perc).
Ezutan adjon egy percet minden triddnak a torténet felolvasasara.
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Kreativ szervezetek

AT Q)

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ Png ramme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Id6tartam

10 perc

Célok

Ennek a tevékenységnek a célja, hogy a résztvevik gondolatat
innovativ szervezetekre és azok jellemzéire iranyitsa.

Tartalom

Ez a tevékenység segiti a résztvevlket azon elemek
azonositasaban, amelyek innovativva teszik a szervezeteket.

Eszkoz

https://www.youtube.com/watch?v=IZpP2Hc2gPg

Modszer

Kérje meg a résztvevbket, hogy gondoljanak néhany innovativ
szervezetre.

Kérje meg 6ket, hogy emlitsenek meg néhany olyan elemet,
amelyek kreativva teszik a vallalatokat.

Bemutatjuk a videdt a 25 leginnovativabb céggel.

Mondjon néhdny jellemzG6t, amelyek ezeket a szervezeteket
kreativva teszik (a bemutatd jegyzetében van leirva).

IN &
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Kreativ szervezetek

Vi@

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Id6tartam

10 perc

Célok

Ennek a tevékenységnek a célja a mind mapping mdédszer
megtanuldsa.

Tartalom

Ez a tevékenység segiti a résztvevéket az innovativ gondolkodas
strukturdlt médjanak kidolgozasaban.

Eszkozok

Ad-es lapok, szeruzak és zsirkrétak

Modszer

Kérje meg a résztvevbket, hogy gondoljanak a hétkdznapi
életiikre, és azonositsanak olyan valtozast, amely javitott egy
altaluk hasznalt terméket vagy szolgaltatast az elmult 2 évben.
Példa lehet erre a tomegkozlekedés elektronikus
jegyrendszerének bevezetése, vagy a touch and go fizetések
bevezetése bankkartya hasznalataval.

A csoport minden tagjanak meg kell hataroznia legalabb egy
terméket vagy szolgdltatast, és el kell készitenie egy mind map-
et, amely bemutatja a valaszok kdzotti kapcsolatokat. A
résztvevéknek a kovetkezé kérdésekre kell valaszolniuk:

-Mi a véltozas?

-Kit érint (mindenki, csak azokat, akik a terméket vagy
szolgaltatast haszndljak)?

-Mik a valtozas szélesebb korl kovetkezményei (kit érinthet
kdzvetett mdédon)?

-Mindenki részesil az el6nyébdl a valtozasnak, és miért?
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A kreativ gondolkoddk meglepd szokasai

ViG]

Co-funded by the

+
Erasmus Png am me - Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Id6tartam

10 perc

Célok

Ennek a tevékenységnek a célja a résztvevdk tajékoztatdsa a
kreativ gondolkoddk szokasairdl és az Uj otletek lehetséges
forrasairdl.

Tartalom

Ez a tevékenység tdjékoztatja a résztveviket a kreativ emberek
gyakorlatairdl, és arra 6sztonzi 6ket, hogy szokasaikat
alkalmazzdak kreativ gondolkoddsuk fejlesztése érdekében.
Eszk6zok

https://www.youtube.com/watch?v=fxbCHn6gE3U — 5:24
https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU — 4:06

Moddszer

Kérje meg a résztvevéket, hogy nézzék meg a videot.
Beszéljék meg a kreativ emberek szokasait.

Kérdezze meg a résztvevéket, hogy melyik szokast tudndk
alkalmazni.

IN &
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Munkahelyi kreativitas

vip 1@

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Id6tartam

20 perc

Célok

Ennek a tevékenységnek a célja a résztvev6k tajékoztatasa arrdl,
hogy a kreativitds hogyan haszndlhaté fel a munkahelyikon.

Tartalom

Az emberek tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy a kreativitas
kritikus jelentSség(i az innovacid szempontjabdl, és ennek
eredményeként javul az Gzleti teljesitmény. A vided célja, hogy
segitsen nekik megérteni, hogyan lehet a kreativitast felhasznalni
egy szervezetben.

Eszkéz

https://www.youtube.com/watch?v=U7nEgYOcb5c

Modszer

Bemutatjuk a videdt, és az aldbbiakat kérdezzlik:

- Lehetséges a munkahelyi kreativitas ?

- Mi vezeti és mi itéli el a munkahelyi kreativitast?

Kérje meg a résztvevéket, hogy vitassak meg a munkahelyi
kreativitdst, és irjanak le a tablara néhany elemet, amelyek
0sztonozhetik a szervezeti kreativitast.
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Esettanulmany: Az IKEA minden egy asztalban

vy 1 @

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ preramme Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

IdGtartam
15 perc

Célok

Megismerni az innovacio és a szervezeti kreativitds fontossagat.
A cél az, hogy megértsék a szervezeti kreativitas |épéseit,
képesek legyenek megismételni a |épéseket, és javaslatokat
tegyenek a lépések végrehajtasara.

Tartalom

Ez az esettanulmany segit megérteni, hogy a résztvevék ismerik-
e a késébb javasolt szervezeti kreativitasi folyamat kidolgozasara
szolgalé eszkdzoket és az innovacidval kapcsolatos felfogasukat.
J6 példat mutat be egy hires vallalat sikeres innovacids
menedzsmentjére is.

Eszk6zok

https://www.youtube.com/watch?v=qD60cBQOABY&t=94s
https://www.youtube.com/watch?v=8Mc3g2qbBJo&t=20s

Modszer

Mutassa be az 1. videdt a résztvevéknek.

Esettanulmany megyvitatdsa, olyan kérdések megvdlaszolasa,
mint példaul:

Kreativ?

Az IKEA tervezG6inek a kreativitasi készségeiket és innovacids
gondolkodasukat kellett felhaszndlniuk ennek az asztalnak a
megtervezéséhez?

On szerint melyik az asztal |étrehozasanak folyamata, gondolja
hogy végrehajtottdk a leirt kreativitasi folyamat néhany lépését?
Hogyan meritettek inspirdciét az 6tlet generdldsara? Piackutatast
végeztek, kutatasba és fejlesztésbe fektettek be stb.

IN &
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Esettanulmany: Az IKEA minden egy asztalban

Mddszer

Milyen igényeket fedez? Valdsak és naprakészek-e ezek a
szikségletek?

On szerint hogyan vélasztottak ki és értékelték az dtleteket?

Itt [athatjuk, hogy a résztvevék ismerik-e a szervezeti kreativitas
folyamatanak fejlesztésére szolgald eszkdzoket, amelyeket
kozvetleniil az esettanulmanyok utan javasoljunk.

Milyen elGrejelzések vannak a (résztvevéknek) erre a termékre a
piacon?

A 2. video segitségével ismertesse a résztveviket az asztal
mogott meghuzodo otlettel.
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Esettanulmany: A kreativitdsmenedzsment szabalyai

IdGtartam
15 perc

Célok

Ez a vided bemutatja a kreativitas kezelésének néhdny szabdlyat.

Tartalom

Ez a tevékenység segit a résztvevéknek megérteni, hogyan lehet
elémozditani a munkahelyi kreativitast, és hogyan tudjak a
vezet6k tdmogatni az innovacidos menedzsment rendszert.
Eszk6zok

https://www.youtube.com/watch?v=XrVZC9A5INg

Modszer

Kérdezze meg a résztveviket:

-A  vezet6k jelent6s szerepet jatszanak a  kreativitas
menedzsmentében?

- Mit tehetnek a vezet6k a kreativitds el6émozditasa érdekében?

vip 1@

Bemutatjuk a videot.
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Ok-okozati elemzés

-

©
)

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ preramme Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Id6tartam

30 perc

Célok

Megismerni, hogyan lehet a halcsont-diagramot hasznalni a
probléma valédi okdnak megallapitdsahoz.

Gyakorolni egy problémamegoldé eszkozt.

Megismerni, hogy ezt az eszkdzt egyszer(i problémadkra is
felhasznalhatja.

Aktivizalni ,mivel felkéri 6ket, hogy oldjanak meg egy valddi
problémat, amely a munkahelyeken el6fordulhat.

Tartalom

Ez a tevékenység megkonnyiti a résztvev6k megértését abban,
hogyan lehet hasznalni a halcsont diagramot, és hogyan edzhetik
problémamegoldd készségiiket. Ezentul a tevékenység segit
felmérni jelenlegi problémamegoldd képességeiket.

Eszkozok
Papirlapok (A4), tollak, kiemel6k, ceruzak.

Modszer

A csapatok 3 vagy 4 résztvevébdl alinak

A résztveviknek ki kell valasztaniuk egy olyan problémat, amely
gyakran el6fordul a munkahelyiikbn. Néhdany javaslat:

-A meetingek unalmasak és hatdstalanok.

- Probléma van az alkalmazottak kdzotti informaciéaramlassal.

-A munka sordn sok stressz jelentkezik.

-A munkakoérnyezet unalmas.

A résztvevéknek a halcsontdiagramot kell hasznalniuk a probléma
lehetséges okainak feltardsara és elemzésére.
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Otletgenerdld tevékenység

-

@
p

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ preramme Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

Id6tartam

30 perc

Célok

Megérteni a brainstorming hasznalatat, és gyakorolni azt.

A tanuldknak meg kell értenitik, hogy ezt az eszkdzt egyszerU
problémadkra is hasznalhatjak.

Aktivizalni, mivel felkérjik a tanuldkat, hogy oldjanak meg egy
valddi problémat, amely a munkahelyen el6fordulhat.
Megérteni,, hogy minden 6tlet hasznos, és az els6 lépésben nem
szabad kizdrnunk egyetlen lehetséges 6tletet sem.

Tartalom

Ez a tevékenység segit a résztvev6knek megérteni, hogyan lehet
hasznadlni a halcsont diagramot, és hogyan gyakorolhatjak
problémamegoldé készségiiket. Ezen tul, a tevékenység segit
felmérni jelenlegi problémamegoldd képességeiket.

Eszk6zok
A3-as lapok, kiemel6k és post-it ek.

Modszer

A résztvevGknek ugyanazokat a csapatokat kell felépitenilik, mint
az ,,Ok-okozati elemzés” tevékenység soran.

A résztvev6k ugyanazt a problémat hasznaljak, mint az ,,Ok-okozati
elemzés” tevékenységben.

Most, hogy tisztdban vannak az esetleges okokkal, a résztvevéknek
a brainstorming-ot kell hasznalniuk a probléma megoldasahoz.

A résztvev6k kapnak A3-as papirokat, jel6l6ket és post-it-eket.
Minden otletliket le fogjak adni, barmennyire is furcsanak vagy
ostobanak gondoljak &ket. Az otletek mennyiségén, nem a
min&ségén van a hangsuly.
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Az 6tleteket egy masik csapat értékeli.

Innovacids szikség (eset a valtozasra)

Id6tartam

30 perc

Célok

A résztvev6k megértik, hogy az innovacio elengedhetetlen ahhoz,
hogy megbirkdzzanak a valtozassal.

Tartalom

Ez a tevékenység segiti a résztvevéket annak megértésében, hogy
mi lehet az innovacié legfontosabb stratégiai hajtoereje.

Eszk6zok
A3-as lapok, kiemel6k és post-it ek.

Modszer

Ossza a résztvevGket azonos vagy hasonld iparagu csapatokba.
Kérje meg a csoportokat, hogy hatarozzdk meg ipari helyzetiik
valtozasait. Kérdezze meg t6liik, hogy mi torténik a versennyel, a
kereslettel, az ligyfelekkel és miért kell valtoztatniuk.

Kérje meg 6ket, hogy prébaljak meg kidolgozni egy eset / valtozas
szikségességét, azaz az innovacidt, és nyujtsdk be hatarozott
maodon.

Nézzék meg a  kilonféle  kulcsfontossagu  stratégiai
mozgatdrugdkat, és gondoljak at, mennyire atfogdk ezek; tudas és
technoldgiak, Uj és jobb szolgdltatasok és termékek, alacsonyabb
arak, jobb operativ végrehajtas, az Ulgyfelek és piacok jobb
megértése, kielégitetlen és ismeretlen vevdi igények.
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2. tematikus egység

Egylittmdiikodés: Mit kell tudniuk a kkv-
knak?
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Egyuttm(ikodés mini jaték - A malyvacukor kihivas

Id6tartam

35 perc

Célok

Bevezet6 tevékenység az egylttmiikodés fontossaganak
megértéséhez.

Gyakorolni a csapatépitést.

Tartalom

Ez a tevékenység 6sztdnzi a csapatszellemet a résztvevékben, és
segit megérteni az egyluttmikodés fontossagat egy cél elérése
érdekében. Az ezt kdvetsS kérdések gondolatokat ébresztenek az
Otletek generaldsa, a célok kitlizése és elérése, az
egyuttmUkodés, a vezetés és a motivacio terén.

Eszk6z0k
30 szal nyers spagetti, 2 pillecukor, madzag, ragasztdszalag, 1
mérdszalag

Modszer

Osszuk a résztvev6ket harom nagyjabdl azonos méreti csapatra (A
csapat, B csapat és C csapat).

Adjunk minden csapatnak ragasztdszalagot, madzagot, spagettit
és egy malyvacukrot. Biztositsuk minden csapat szdmara
hozzaférést egy olléhoz (nem sziikséges, hogy minden csapatnak
legyen sajat).

Minden csapatnak 15 perc all rendelkezésére, hogy felépitse a
legmagasabb, 6nallo szerkezetét az egyes csoportokhoz szallitott
anyagok felhaszndldsaval.

A malyvacukrot az épitett szerkezet tetejéhez kell csatolni.

15 perc elteltével mérje meg az egyes szerkezetek magassagat,
mikézben a malyvacukor a tetején van. A gy6ztes az a csapat,
amelynek 6nallé szerkezete a legmagasabb.

vip 1@
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Egyuttm(ikodés mini jaték - A malyvacukor kihivas

Mddszer

Hirdesse ki a gydztest (feltételezve, hogy van olyan szerkezet,
amely a malyvacukor csatolasa utan is all).

Néhany kérdés a tevékenységet kovetden:

Volt vezetd a csapatodban? Ki volt ez és ki dontott, ki lesz a vezets?
Ha nem volt vezet6 a csapatodban, szerinted segitett volna egy
vezetd kinevezése?

Ha volt vezet6d, hogyan csindlta? A vezet6i gyakorlatok kozil,
amelyeket eddig megtanultunk, melyeket hasznalt?

Mennyire volt hasznos a csapat minden tagja a legmagasabb
szerkezet felépitésében? Ugy t(int, hogy valaki szakért&?
Valamelyik csapattag kilogott-e a tevékenységbdl - a tobbi taggal
vald csalédas miatt vagy mds okbdl? Mit tehetett volna tenni
annak érdekében, hogy a csoport minden tagja teljes mértékben
részt vegyen?

Ugy érezted, hogy mindenki 6tleteit jol fogadtak a tevékenység
soran?

Hogyan érezted magad, amikor kdzeledett a hatarid6? Novekedett
a nyomas? Ha igen, ez hasznos volt, vagy sem?

Visszatekintve: mit csinalhattdl volna jobban annak érdekében,
hogy javitsd az eredményt?

Gyakoroltak a kitekintést?

Unnepeltétek a kis gy6zelmeket? Ha igen, hogyan csindltatok ?
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Hogyan és miért kell egyuttmikodni (El6feltételek és el6nyok)

vip ]l @

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Id6tartam

30 perc

Célok

A tanuldknak értenie kell, hogy az egylttm(ikodés megoldasokat
kinal, és sokkal hatékonyabb, mint az elszigeteltség. Meg kell
ismerkednilk az egylttm(ikodés el6mozditasat szolgald
kulcsfontossagu elemekkel.

Tartalom

Ez a tevékenység arra készteti a résztveviket, hogy
gondolkozzanak az egytttmikodés kulcsfontossagu elemein és az
egyUttmUkodés okain.

Eszk6zok
Téma 2.2
Modszer

Adjon 10 percet a résztvev6knek az egyluttmikodés
el6feltételeinek felirdsara. Ezutan mutasson be néhany valaszt a
2.2. Téma szerint, és beszéljen (5 perc).

Adjon 10 percet a résztvevSknek az egylttmikodés elényeinek
felirdsara. Ezutan mutasson be néhdny valaszt a 2.2. Téma szerint,
és beszéljen (5 perc).
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Benchmarking

A\ AT Q)

Co-funded by the M ENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality

of the European Union

Id6tartam

10 perc

Célok

Megérteni a stratégia létrehozdsanak folyamatat a benchmarking
segitségével.

Tartalom

Ennek a tevékenységnek a célja, hogy segitse a résztveviket a
benchmarking fogalmanak megértésében, és hogy ez hogyan
jarulhat hozza a célok kitlizéséhez.

Eszk6zok

Post-its , Ad-es lapok, ceruzdak és tollak

Modszer

Kérdezze meg a résztveviket, hogy szerintlik hasznos lenne-e
megerdsiteni, vagy

felfedezni szervezeteik erésségeit és gyengeségeit

empirikus adatok révén.

- Kérje meg a résztvevéket, hogy dontsenek egy vallalkozasuk
azon tevékenységérdl, amelyet benchmarkolni akarnak. Példaul:
Ertékesités, Uigyfélszolgélat, K + F.

- Kérje meg a résztvevéket, hogy azonositsak azokat az
intézkedéseket, amelyek felhasznalhatok teljesitményiik
meghatarozasara.

- Hogyan mikodik a cég ebben az osztdlyban? Vannak-e
teriletek, amelyeket javitani kell?

- Hogyan mlkoédnek mas cégek ezen a teriileten? Mit csinalnak
jol, és mit csindlnak rosszul?

Haszndlhatna-e a taktikajuk valamelyikét a teljesitményének
javitdsa érdekében.
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Smart célok

Id6tartam

10 perc

Célok

Gyakorolni a SMART célokat

Tartalom

A tevékenység célja, hogy segitse a résztvevéket a célok
kitlzésének koncepcidjanak megértésében.

Eszkozok

Post-it-ek, A4-es lapok, ceruzak és tollak

Modszer

Kérje meg a résztvevbket, hogy hatarozzdk meg vallalkozasuk
céljat. A SMART célok sablonja segitségével hatarozhatja meg,
hogy céljaik SMART-nak min&siilnek-e.

A\ AT Q)
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Hogyan hasznalhatjdk a kisvallalkozasok az egyuttmiikédést a nagy

nyerés érdekében?

Id6tartam

15 perc

Célok

Megérteni az egylttm(ikodés értékét a kisvallalatokban.

Tartalom

Ez az esettanulmany segit a résztvevéknek megérteni, hogy az
egyuttmikodés a siker kulcseleme.

Eszk6zok

https://www.youtube.com/watch?v=BO2m3FD2gd4

Modszer

Kérdezze meg a résztvevéket: -Milyen el6nyei vannak a kkv-k
egyuttmikodésének?

Kérje meg a résztvevGket, hogy miutan a valaszaikat kidolgoztak,
nézzék meg a videdt, és vitassdk meg, hogy a vallalat szamara
milyen el6nyokkel jart az egyittm(ikodés.

A4 Q)
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Jonathan SMART céljai

vip 1@

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ preramme Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs

IdGtartam
30 perc

Célok

Gyakorolni a célok kit(izését és a SMART célokat.

Tartalom

Ez a tevékenység segit a résztvevéknek megérteni, hogy mi az
,S7, ,M”, A", ,R” és ,T” jelentése a SMART célokban, egyszer és
érthet6 maédon.

Eszk6zok
1 papirlap (A4), toll, ceruzak

Modszer

Osszuk meg a résztvevéket két nagyjabol azonos méretli csapatra
(A és B csapat).
Meséljik el a torténetet:

Jonathan, egy 14 éves fiu, karriert akar befutni a sportgydgydszat
teriiletén. Miutdn a sportgydgydszat kiilénféle teriiletein dolgozo
felnéttekkel beszélt, informdcidkat olvasott kényvekben és
folydiratokban, és meghatdrozta erdsségeit és gyengeségeit,
szlikitette vdlasztdsdt a fizikoterdpidra, taldn még egyszer sajdt
vdllalkozdsa is lehet. Nydron azt tervezi, hogy 6nként jelentkezik az
otthona kézelében lévé fizikoterdpids iroddban. Mire kész lesz
részmunkaidében dolgozni, mdar megtapasztalja, hogy milyen lehet
a munka. Ennek alapjan irt célokat, amelyek vezetik a vdgyadt.
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Jonathan SMART céljai

Method

A résztvevék a Jonathanrdl szo6ld torténetet hasznaljak a SMART
célok irdsanak gyakorlasara.

Néhany perc mulva a csapatok megosztjak a feltevéseiket ,,S” gdl,
az ,M” gél, az ,,A” gbl, az ,,R” gdl és a ,, T” gbélok kapcsan Jonathan
szamara.

Beszéljik meg kozosen, és mddositsuk Jonathan SMART céljait.
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Egylttm(kodés és verseny

ViRl @

Co-funded by the
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Id6tartam

15 perc

Célok

Megérteni az egylittmUikodés elSnyeit.

Tartalom

A vided célja, hogy bemutasson néhany gondolatot az
egylUttm(ikodésrdl és az lizleti versenyképességradl.

Eszkozok

https://www.youtube.com/watch?v=YSpHu8BbPac

Modszer

Csokkent-e az egylttm(ikodés a kkv-k versenyképességét?
Beszéljen az egylittmdikodésrdl és a versenyrél, majd mutassa be a
videot.
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Képes szotar

ViRl i@

Co-funded by the MENTA
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Id6tartam

30 perc

Célok

Gyakorlat annak értelmezésére, hogy mire gondolnak a csapat
tagjai, amikor elmagyarazzdk az elvont fogalmakat.

Tartalom

A helytelen értelmezés sok munkahelyi probléma kivalté oka. A
résztvevéknek ennek a tevékenységnek a segitségével meg kell
értenilk a helyes kommunikacié és a pontossag fontossagat.
Eszk6zok

Tollak, jegyzetfiizetek és papircsikok

Modszer

Ossza a résztvevGket max. 15 f6s csoportokba

Adjon minden tagnak papircsikokat és egy jegyzetfiizetet. Kérje
meg a tagokat, hogy irjak a neviiket a jegyzetfiizetre

Kérje meg a tagokat, hogy irjanak egy kifejezést vagy
tevékenységet egy csikra, példaul: ,Eneklés az es6ben” vagy
,Foldanya”.

Mindenki a sajat kifejezésével kezd, és amennyire csak lehetséges,
lerajzolja azt a jegyzetfiizetébe.

30 masodperc mulva mindenki dtadja a jegyzetfiizetet és a rajzot a
bal oldali személynek.

Az a személy ezutan 30 mdsodperc alatt értelmezheti a rajzot, és
egy szalagra leirja mit gondola, mi az, majd atadja a jegyzetfiizetet
a kovetkez6 személynek.

A kovetkez6 személy lerajzolja azt, amit az utolso személy irt, majd
atadja a notebookot a bal oldaldan Iévé személynek, akinek egy
szalagon fel kell jegyeznie, hogy mit gondol mi az.
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Ez addig torténik, amig a jegyzetfiizetek el nem érik az eredeti
tulajdonosokat.

Képes szotar

Mddszer

Minden tagnak meg kell mutatnia minden oldalt a csoportnak, és
meg kell néznie, hogyan értelmezték az eredeti kifejezést a sorban.

Javasolhatja a tevékenység elmélyitését az alabbi kérdésekkel:

-Mi volt az eredeti kifejezés?

- Mit gondolsz, mit jelent az utolso rajz?

-Milyen gyakran vannak félreértések a munkahelyen?
- Mi okozza a félreértéseket?

IN
CRE
Co-funded by the MENTA

Erasmus+ Prog ram‘_“e Innovation and creativity mentality
of the European Union advancement in SMEs




56

Vezetés mini jaték

1} @

)

Co-funded by the M ENTA
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Id6tartam

30 min

Célok

Bemutatni a vezetdi képességeiket.

Fokozni a csapatszellemet.

Megérteni a vezetés és az egylttm(ikodés fontossagat a célok
elérésében.

Tartalom

Ez a tevékenység elGsegiti a tanuldk pozitiv hozzdallasanak
kialakuldsat, hogy képesek legyenek mdsokat ravenni hogy
higgyenek és dolgozzanak egy bizonyos célért.. A tanuldk tesztelni
fogjak képességiiket a tisztelet és a lelkesedés Osztonzésére a
meghozott dontésekkel kapcsolatban. Erezni fogjak, hogy pozitiv
hajlanddsaggal kell kezdeményezni és meghallgatni magunkat egy
embercsoportban.

Eszk6zok
Papirok probléma forgatokonyvvel, tabla / flip chart, tollak,
markerek.

Modszer

Készitsen csoportokat kb. 4 emberbél. A javasolt csoportméret
maximum 10 f6.

Hipotetikusan mind a szalloda igazgatétandcsanak tagjai. Egy
csoporttaldlkozdn vesznek részt a szalloda udjrahasznositasi
programjanak megvitatdsara.

Kérje meg a résztvevbket, hogy olvassak el az egyik problémas
helyzetet.
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Vezetés mini jaték

Mddszer

A csapatoknak 5 perc alatt 6t percig tarté beszédet kell készitenilk
(amelyben meg kell hatdrozniuk a problémat, az okokat, a
lehetséges megoldasokat, alternativakat, a tevékenységeket stb.).
Hasznalhatjak a képzés soran kifejtett mddszertant.

A csapatok valasztanak egy vezet6t, aki beszédet tart, és igyekszik
er@siteni a csapatszellemet, és Osztonzi tarsait, hogy tegyenek

kezdeményezést.
A legjobb beszéd és a leghatékonyabban egylittm{kodé csapat
nyer.

Javasolhatja a tevékenység elmélyitését az aldbbi kérdésekkel:

Hogyan valasztottad ki a vezet6det?

Szerinted fontos a vezetés a célok elérésében?

Melyik beszéd motivalt téged és hogy érezted magad?

Gondolod, hogy a vezetés elGsegitheti az egylttmi{kodést és az
innovacioét?
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Indikativ képzési program

Napi program

1.Nap

9.00-10.40

Udvozlés - A résztvevék bemutatasa

Jégtors jaték

Készits egy zdszIot ami jellemez téged

Kreativitds menedzsment

Mind kreativak vagyunk

10.40-11.00

Kavészinet

11.00-12.30

Kreativitas jatékok

Innovacid tipusok és szintek

Hogyan lehet stratégiat létrehozni a munkahelyi kreativitas
menedzsmentjére

12.30-13.00

Tanulsagok

13:00

Nap vége

Co-funded by the MENTA

Erasmus+ Programme
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2.Nap

9.00-10.40

Hogyan fejlessziik ki az egyéni kreativitas folyamatat?

Vided:Munkahelyi kreativitds

Hogyan lehet kidolgozni a szervezeti kreativitas folyamatat?

Esettanulmany
1. rész: Minden egy asztalban, IKEA
2. rész: A kreativitdsmenedzsment szabdlyai

10.40-11.00

Kavészunet

11.00-12.30

EszkOzOk a szervezeti kreativitas folyamatdnak fejlesztésére

Ok-okozati elemzés gyakorlat

Otletgenerélas tevékenység

12.30-13.00

Tanulsagok

13:00

Nap vége

Co-funded by the MENTA
Erasmus+ Programme Innovation and creativity mentality
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3.Nap
9.00-10.20 A kreativitds folyamatanak irdnyitasa: Kritikus sikertényezdék
Hogyan mérheté a hatas?
Ertékelés
10.20 - 10.40 | Kavésziinet
10.40-12.30 | Egylttmikodés menedzsment
Egylttm(kodés mini jaték...
A mdlyvacukor kihivds
Hogyan és miért kell egytttmdkodni?
Egyuttmdkodés tipusok
12.30-13.00 | Tanulsagok
13:00 Nap vége

Co-funded by the - MENTA
Erasmus+ Programme
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4.Nap

9.00-10.40

Hogyan lehet stratégiat létrehozni a munkahelyi egytttmUkodés
menedzsmentjére

Hogyan hasznalhatjak a kisvallalkozasok az egylittm(ikodést a nagy
nyereség érdekében?

Jonathan SMART céljai

Olvassa el Jonathan térténetét, és kérje meg a résztvevéket, hogy irjanak le a
SMART célokat.

Egyluttmdkodés és verseny

10.40-11.00

Kavészunet

11.00-12.30

Hogyan lehet megtervezni a munkahelyi egyuttm(kodés
menedzsmentjét?

Kommunikacids jaték
Képes szotdr

Hogyan lehet sikeresen egylittmikodni?

Hogyan lehet megtalalni a megfelel6 partnereket?

12.30-13.00

Tanulsagok

13:00

Nap vége

Co-funded by the MENTA
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5.Nap
9.00-10.40 Hogyan lehet kidolgozni az egylttm(ikodési folyamatot?
Hogyan teszi az egylttm(ikodés folyamata innovativwd a
szervezet?
Az egylttmikodési folyamat irdnyitasa: Kritikus sikertényez6k
Vezetés mini jaték
10.40 - 11.00 | Kavésziinet

11.00-12.00

Hogyan mérheté a hatas?

Ertékelés

12.00 - 12.30 | Tanulsagok
12.30-13.00 | Tanusitvanyok
13:00 Nap vége
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