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Hogyan lehet stratégiat
|étrehozni az egyuttmikodes
menedzsmentjére a

munkahelyen?
Az uzleti egyuttmikodés menedzsmentjének
bevezetéséhez stratégiara van sziukseége, és
ez az els6 Iépés a célok kitlizése. Ez a

témakor ismerteti a célok kitizéséhez
szUkséges eszkozOket.

Célok:

* Mutassa be az egyuttmikodés
menedzsment stratégiajat.

Tanulmanyi eredmények:

* A tanulénak tudnia kell az
egyuttmikodési menedzsment stratégia
elsd lépéseit.

* A tanuldknak tudniuk kell, hogyan kell ‘
hasznalni a célmeghatéarozo eszkdzoket. |\ ‘
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Innovacié menedzsment
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Unit 1
Kreativitas
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Kreativitas
menedzsment

Mindannyian
kreativok vagyunk

Innovacios tipusok és
szintek

Hogyan lehet Iétrehozni a
munkahelyi stratégiat a kreativ
menedzsment szamara?

Hogyan fejlesszik ki az egyéni
kreativitas folyamatat?

Hogyan lehet kidolgozni a
szervezeti kreativitas folyamatat?

Eszk6zok a szervezeti

: kreativitas folyamatanak

fejlesztésére

A kreativitas
folyamatanak iranyitasa:
Kritikus sikertényezék

Hogyan mérhet6 a
hatas?

l

Hogyan lehet stratégiat Iétrehozni a
egyiittmiikodés menedzsmentjére g -
munkahelyen N

Hogyan mérhet6 a
hatas?

Unit 2

Egyuttmikodeés
1  Egyittmikodés
AN menedzsment
AN Hogyan és miért kell
AN egylttmikodni?

O Az egyuttmiikédési folyamat

™M Egyittmikodés 1 iranyitasa: Kritikus
AN tipusok N sikertényezok
N
9\

L0 Az egyiittm(ikddés menedzsmentjének
QN megtervezése a munkahelyen

© Hogyan lehet sikeresen
egyuttmikoédni?

2.

Hogyan lehet megtalalni a
megfelel6 partnereket?

Hogyan lehet kidolgozni az
egyulttmikddési folyamatot?

Hogyan teszi az
egyuttmikodés folyamata
innovativva a szervezetem?
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Hogyan tudom kezelni az egyuttmikodeést?

Az egyuttmikodeés ot 1épése
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Hogyan iranyithatom az egyuttmidkodést a munkahelyen?

Az egyuttmikddés kezeléseére nincs szabvanyos technika, de prébalkozasnak sokféle
maodja van.

=) Az egyik Otlet az, hogy készits egy tervet vagy stratégiat, amely iranymutatast
nyujt , és vazolj fel néhany médszert a siker mérésére.

Els6 lépésként meg kell hatarozni a célokat!
Lassuk a médszertant, amelyet hasznalhatsz!
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Tippek a ceélok kitlzése elbtt

=) SWOT analizis

SWOT jelentése : “Strengths( er6sségek), Weaknesses(gyengeseégek),
Opportunities(lehetéségek), and Threats( fenyegetések).” SWOT egy stratégiai tervezési
modell, amely segit azonositani a fejlesztési lehetéségeket és az Uzleti er6sségeket.

=) Piackutatas

A piacelemzés segit megjosolni az iparag iranyat, meghatarozni az uj trendeket.

=) Teljesitmény-értékelés

A multbeli teljesitmény ismerete segit eldonteni, mere tovabb.
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Tippek a ceélok kitlzése elbtt

=) Fordulj az alkalmazottakhoz
A munkavallalék véleménye nagyon fontos, mivel felel6sek a vallalat mindennapi
mikodéseéert és szervezéséért.

=) Valaszd ki a csapatot

Valaszd ki a célmeghatarozo csapatot, hatarozd meg a tagok szamat és a résztvevok
pozicioit.
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Tippek a ceélok kitlzése elbtt

Benchmarking (teljesitmény-értékelés)

=) A teljesitményerteékelés olyan eszkoz, amelynek segitségével barki felbecsulheti
vallalata jelenlegi helyzetét és a kulsé uUzleti kornyezetet, azonosithata a
hianyossagokat, és felfedezheti a teljesitmény javitasanak és a célok elérésének maddjat,
miutan megallapitotta ket.

= Folyamat benchmarking
=) Stratégiai benchmarking
=> Teljesitmény benchmarking
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Tippek a ceélok kitlzése elbtt

Benchmarking

=) Folyamat benchmarking

Annak érdekében, hogy jobban megértse folyamatait, 6sszehasonlitsa a teljesitményt a
bels6 és kulsé referenciaértekekkel, és megtalaljon moddszereket a folyamatok
optimalizalasara és fejlesztésere.

Stratégiai benchmarking

Ez 6sszehasonlitja a stratégiakat, Uzleti megkozelitéseket és uUzleti modelleket a stratégiai
tervezés megerdsitéseéhez és a stratégiai prioritasok meghatarozasahoz.

Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-setting/
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https://www.clearpointstrategy.com/author/jlucco/
https://www.clearpointstrategy.com/business-goal-setting/

Tippek a ceélok kitlzése elbtt

Benchmarking

=) Folyamat benchmarking
Ez magaban foglalja az eredmények dsszegylijtését arrél, hogy mennyire jOl teljesitenek a

(ami barmit jelenthet a bevételek novekedésétdl az ugyfél-elégedettségig), €s ezen
eredmények belsd vagy kuls6é 6sszehasonlitasat..
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@ Szerinted hasznos lenne-e empirikus adatokkal
megerodsiteni vagy felfedezni a szervezet erésségeit es
gyengeseégeit?

i

Ha a valasz igen, tedd a kovetkez6ket::

1.
2. Azonositsd a teljesitménymutatokat

3.

4. Azonositsd a referenciaként (benchmark) hasznalni

5.
6.

E 10 perc

Dontsd el, hol hasznalnal benchmarkot
Ertékeld sajat vallalkozasod képességeit
kivant vallalatokat

Hatarozd meg, ezek a cégek mit csinalnak masképp.
Elemzed a gyUjtott adatokat és keészits akciotervet.

+ Benchmarking

CC BY-NC-ND
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Tippek a ceélok kitlzése elbtt

=) Tudasd a célodat és a viziédat
Ugyelj arra, hogy a célmeghatarozo csapat minden tagja tisztaban legyen a vallalat
kuldetésével és jov6kepével, hogy a célok 6sszhangban legyenek vellk.

=) Alaposad mutasd be a céljaidat

Legyél konkrét és leird, hogy a céljaid atlathatok és konnyen érthetdk legyenek. A tul nagy
vagy tul hosszu célokat bontsd részekre, és szegmensenként foglalkozz vellk..

=) Készits akcidtervet

ird le azokat az intézkedéseket, amelyeket megteszel ezen célok elérése vagy elkeriilése
érdekében.
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Tippek a ceélok kitlzése elbtt

=) Szabd ki a felel6sségeket

Nevezz meg konkrét felelésseget a céljaidhoz. Hatarozd meg, ki lesz felel6s a
jelentésekert és a koordinacioeért.

=) Azonositsd a szUkséges ertforrasokat

Hatarozd meg a célok és a koltségvetés eléréséhez szlkséges eréforrasokat.
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https://www.clearpointstrategy.com/business-goal-setting/

T0zd ki a céljaid

A célok kitlzéséhez szamos eszk0z hasznalhato.

Iranyitas célok szerint (MBO)

=) Az MBO-nak 5 lépése van.
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T0zd ki a céeljaid

Az MBO Iépései

A szervezeti célok
gyors attekintése

ll Kommunikacio és
koordinacio
Az alkalmazottak
Jobb L S e
- Py — Nyomon kovetés elérni kivant
motivacio o : :
céljainak kiszabasa

il Celok
vilagossaga

A teljesitmény
ertékelése

Jutalmazas
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T0zd ki a céeljaid
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evaluate

A szervezeti célok

attekintése

Vilagos megértést
ad a szervezet
altalanos
célkitlizéseirol.

Allitsa be a
munkavallalo6i
célokat

barmely
alkalmazott, akivel
talalkozott,
megallapodott a
munkavallaloi

célokrol, amelyeket
egy adott idészak
végere el kell érni.

Figyelemmel
kisérni az
elérehaladast
rendszeres
id6kozonként. Te
és munkatarsaid
ellendrzzzétek,
hogy eléritek-e a
célokat.

A teljesitmény
értékelése
Mérje meg a
dolgozdk
teljesitményét a
rendes Uzemidd
végen, hogy
értékelje,
teljesitették-e a
célt.

Jutalmazza a
munkavallalét a
célok elérése
EIETJE
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Szerinted

K sper

egitheti az MBO az egyuttmikodést?

A

+
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Osztdnzi a munkavallalok elége
szervezeten beluli kapcsolatokat és
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T0zd ki a céljaid

Egy masik eszk6z, amelyet a célok kitizésehez hasznalhatsz, a SMART célok.

SMART célok

=) A SMART célok a segitséget nyujtoé célok Iétrehozasanak egyik modja. Ehhez a SMART
szabalyokat kell hasznalnia

=> A célok SMART formatumban torténé irasa biztositja, hogy tisztaban legyél azzal, mit
akarsz elérni, valamint hogy mikor és hogyan.
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Set your goals

SMART rules

e Specific: Konkrét: Mondd el , mit fogsz tenni, hasznalj akciészavakat
@ Measurable:Mérhetd: Adj lehet6séget az értékelésre. Hasznalj adatcélokat.
° Achievable:Elérhet6: A hatokordn belll lehetséges megvaldsitani. Elérhetd.

e Relevant:Relevans, van értelme a munkakéron belll, bizonyos médon javitja az
uzletet

G Time-bound: [d6hoz kotott: add meg, mikorra kell megtenni, hasznalj konkrét datumot

vagy id6keretet
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T0zd ki a céeljaid

SMART szabalyok

=) Dolgozz ki két vagy harom SMART célt, hogy segitse az Egyuttmikodési

Menedzsment erdfeszitéseit egy adott, esetleg harom, hat, kilenc vagy tizenkét
hénapos id6szakra 6sszpontositani.

=) Hasznalhatsz sablont sajat SMART celjaid kidolgozasahoz, és megoszthatod a

sablont a csapatoddal, hogy létrehozhassak a sajatjukat. Ismételd meg ezt minden
célnal.
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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T0zd ki a céeljaid

SMART célok sablonja
Konkrét? Meghatarozza-e a cél mind azt, hogy mit kell elérni, és
mikor?
Mérhet6? Mérhet6-e, és hogyan?
Elérhet6? Megoldhat6 az id6kereten belul?
Relevans? Hasznos és megfelel6?
Id6hoz kotott? Milyen idészakot szabtal meg az eléréséhez?
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Tdzd ki a céljaid

SMART célok sablonja

Példa: Nyerjen havonta hat projektet (Brian Cairns, vezérigazgato, ProStrategix

Consulting)

Konkrét? Igen, nyerjenek habi 6 projektet

Mérheto? lgen. A projektek szama nyilvanvalé, de tudjuk, hogy
hathoz jussunk, kell 12 javaslat.

Elérheto? Tavaly atlagosan havi 5,2 projektet végeztiink, és 20% -kal
névekedtiink, tehat a 15% -0s ndvekedési ilitem nagyon
elérhetének bizonyul.

Relevans? A havonta nyert projektek szama és mérete kézvetlendil
kapcsolodik a felsé eés als6 meérlegiinkhéz.

Idohoz kotott? Havonta meérjiik teljesitményiinket — hihetetleniil fontos a
személyzet és a készenléti tervezés szempontjabol.

Laura Handrick, 2019, “27 Best SMART Goals Examples for Small Businesses in 2019”, Available at: https:/fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/
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IN
CRE
MENTA

Innovation and creativity mentality
advancement in SMEs



https://fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/

Tdzd ki a céljaid

SMART célok sablonja

Példa: fizessen ki 5000 dollar adéssagot 30 honapon belll (Katie Ross, oktatasi és
fejlesztési igazgatd, amerikai fogyasztoi hiteltanacsadas)

Konkrét? lgen, fizetésemelést fogok kapni.

Mérheto? Igen. Dokumentalom az elérehaladast és a menedzsmenttel
valé egyiittmiik6dést annak biztositasa érdekében, hogy
egész évben teljesitem a munka céljait és elvarasait.

Elérheto? Ezt uagy fogom elérni, ha keményen dolgozom, és
értékesebb leszek a vallalat szamara.

Relevans? Az egész év folyaman részt veszek a fejlesztési
lehetéségekben és a projekt lehetéségeiben, hogy
bemutassam az éves hozzajarulasaimat.

ldéhoz kotott?? Egy éven beliil n6vekedést fogok elérni

Laura Handrick, 2019, “27 Best SMART Goals Examples for Small Businesses in 2019”, Available at: https:/fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/
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https://fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/

Add meg vallalkoza

sablonj gével |

SMART-e.

2 10 perc
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Tippek a ceélok kitlzése utan

=) Utemezd a talalkozokat

Allits be rendszeres talalkozokat az elérehaladas nyomon kodvetése érdekében. Ne feledd,
hogy lehet, hogy mdédositani kell az itemtervet a kdvetelményeknek megfeleléen.

=) Kommunikald a céljaid

Biztositsd, hogy mindenki tisztaban legyen a celokkal, és azt ahogyan részt vesznek az
elérésukben

=) Mérd meg a teljesitmeényed

Gydjts adatokat hogy megmérhesd a cél iranyaba tett teljesitményed.
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Tippek a ceélok kitlzése utan

Jutalmazd a szervezetet!
A célok elérése nagy kihivast jelenthet, és ezért kell ezt Unnepelni!

El kell ismerni a munkavallalok eréfeszitéseit és eredményeit, és jutalmazni kell 6ket.

Ez motivaciot kinal szamukra az egyuttmikodésre a vallalat céljainak elérése
érdekében.
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Téma attekintés

Ez a témakor néhany javaslatot tartalmaz arra,
hogyan 0sztondzheted és segitheted munkatarsaid az
egyuttmikodésben, kezdve az egyuttmikodési
menedzsment fejlesztésével. A téma azt javasolja,
hogy hozz Iétre egy tervet vagy stratégiat, amely
segitséget nyujt és bemutatja az MBO, a SMART
célok és a benchmarking eszkozeit a célok
kitlzésehez.
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https://fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/

