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Hogyan merheto a
hatas?

Ez az egység ismerteti, hogy miként
lehet mérni a hatast eredménykartya
segitségevel.

Célok:

Elmagyarazni, mi az eredménykartya
és hogyan kell hasznalni, illetve
bemutatni néhany példat az
eredménykartyakra

Tanulmanyi eredmények:

A tanulé megismeri mi az az
eredménykartya

A tanulo képes lesz az
eredménykartyan merni az
egyuttmikodés hatasat a
szervezetében

A tanulo képes lesz az
eredmények értelmezésére és
fejlesztési terv kidolgozasara.
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Innovacié menedzsment
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Unit 1
Kreativitas
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Kreativitas
menedzsment

Mindannyian
kreativok vagyunk

Innovacios tipusok és
szintek

Hogyan lehet Iétrehozni a
munkahelyi stratégiat a kreativ
menedzsment szamara?

Hogyan fejlesszik ki az egyéni
kreativitas folyamatat?

Hogyan lehet kidolgozni a
szervezeti kreativitas folyamatat?

Eszk6zok a szervezeti

: kreativitas folyamatanak

fejlesztésére

A kreativitas
folyamatanak iranyitasa:
Kritikus sikertényezék

Hogyan mérhet6 a
hatas?

l

Hog__yan 'I,er]et’stratégiét Iétrehqgni az : Hogyan mérhet a
egylttmikodés menedzsmentjére a - hatas?

oy hatas?
munkahelyen

Unit 2

Egyuttmikodeés
1  Egyittmikodés
AN menedzsment
AN Hogyan és miért kell
AN egylttmikodni?

O Az egyuttmiikédési folyamat

™M Egyittmikodés 1 iranyitasa: Kritikus
AN tipusok N sikertényezok
N
9\

L0 Az egyiittm(ikddés menedzsmentjének
QN megtervezése a munkahelyen

© Hogyan lehet sikeresen
egyuttmikoédni?

2.

Hogyan lehet megtalalni a
megfelel6 partnereket?

Hogyan lehet kidolgozni az
egyulttmikddési folyamatot?

Hogyan teszi az
egyuttmikodés folyamata
innovativva a szervezetem?
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Hogyan tudom kezelni az egyuttmikodeést?

Az egyuttmikodeés ot 1épése
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Eredménykartya

HASZNALAT:

=) Az eredménykartya segithet a terv egyes részeinek 6sszehangolasaban, és a vallalkozas
teljesitményének egyidejlleg tobb teruleten torténdé megvizsgalasaban

=» Hasznalja a Kiegyensulyozott Eredménykartyat lizleti killdetésének és stratégiajanak
atdolgozasara kézzelfoghato célokka és intézkedésekké
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Eredménykartya

HOGYAN MUKODIK?

A vallalat bizonyos aspektusainak teljesitményének elemzésével j6l megalapozott
dontések hozhatdk a felmérésekbdl és interjukbdl nyert adatok alapjan

Az eredménykartya informacioi a menedzsment, a vallalati alkalmazottak és az ugyfelek
altal végzett vizsgalatokbdl szarmaznak, részletesebb megjegyzéseket flizve egy
projekt vagy egy csapat teljesitményéhez

A kiegyensulyozott eredménykartya lehetéve teszi, hogy az uzleti vallalkozasra négy
fontos szempontbdl nézz, valaszokat adva a kdvetkezd kérdésekre:
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v Eredménykartya

PERSPEKTIVAK

r

*Hogyan latnak
benninket a
vevok?

*Folytathatjuk-e a
fejlesztéseket és

Vasarloi
nézdpont

Innovacios
és tanulasi
nézdpont

aéftékteremtést?
.
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*Miben kell
jeleskednink?

Bels6
nézdpont

Pénzugy
nézdpont

Hogyan nézink
ki a érdekelt felek
iranyaba ?
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Eredménykartya

HOGYAN HASZNALD?

A Kiegyensulyozott eredmeénykartya Iétrehozasanak ot Iépése van

Indits el néhany
kezdeményezést

Mérészamok
megszabasa

Készits egy térképet

Utemezd a véltozas
menetrendjét

Készits
célmeghatarozast
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- Eredménykartya

1. Célmeghatarozas készitése

A célmeghatarozas egyeértelmien kozli, hogy valaki
miben kllonbobzik a versenytarsaitol

e
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Eredménykartya

. Utemezd a véltozas menetrendjét
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Mit kell jobba tenni a szervezetben, hogy teljesithet6 legyen a célmeghatarozas?

Milyen mozgatorugodkat tudsz hasznailni a valtozas elésegitésehez?
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v Eredménykartya

2. Térkép készitése

Stratégiai céljainak egyszert , egyoldalas vizualis
abrazolasa, ok-okozati 6sszefliggésekkel.
Kiemeli a strategiat, igy mindenki megértheti

Az uticélhoz vezetd térkép nélkil nagyon
kénnyd sok rossz fordulatot tenni a
stratégia végrehajtasahoz vezeto uton
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- Eredménykartya

/. Mér6szamok megszabasa

Mit tesznek a mér6szamok?

Seg it « Segitenek megérteni mi nem
kezelni mikodik

* Az emberek reagalnak arra,
amit mérnek, még akkor is, ha
nincs hozza kompenzacio
tarsitva

Segqit
motivalni

Valasszon olyan mérészamokat, amelyek seqitik a
Stratégia kidolgozasat
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Eredménykartya

Kezdeményezések inditasa

+ Milyen projekt (ek) re van szikség a stratégia végrehajtasahoz?

S Milyen dolgokat fogsz abbahagyni, hogy a stratégiara
osszpontosits?
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- Eredménykartya

Grafikus 0sszegzésként az eredmeénykartyaral ...

QS >

D https://www.youtube.com/watch?v=6 AwStm{S2HY
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https://www.youtube.com/watch?v=6AwStmfS2HY

- Eredménykartya péeldak

© 1. példa: az alkalmazottak értékeléseéhez és a vallalati jelentésekhez

i
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Eredménykartya péeldak

/s
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2. példa: Az ugyfelek teljesitményének altalanos céljai meghatarozasa

ECIl's Balanced Business Scorecard

Financial Perspective

Customer Perspective

GOALS MEASURES GOALS MEASURES
S i Cash fl MNew Percent of sales from new
i ash few products products
Succeed Quarterly sales growth : s
and operating income Percent of sales from
by division propriefary products
1 o rket sh Responsive QOrrtime delivery [defined
Prosper :::IBEIE:E market share o e )
Preferrad Share of key accounts'
supplier purchases
Ranking by key accounts
Customer MNumber of cooperative
pa hip i ing efforts
Internal Innovation and
Business Perspective Learning Perspective
GOALS MEASURES GOALS MEASURES
Technal: Fy i v Techncl Time to develop next
<apability wvs. competition leadership generation
Manufacturing | Cycle time Manufacturing Process lime to maturity
excellence Unit cost learning
ial Product Percent of products that
Design Silicon efficiency focus equal 80% sales
productivity Engineering sfficiency Time to MNew product introduction
New prod Actual i duction market vs. competition
introduction schedule vs. plan
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Téma attekintés

Ez az egység informacidkat nyujt arrél, hogy mi
az eredmeénykartya, €s hogyan lehet megtervezni
és hasznalni ezt az eszkozt.

Elmagyarazza a kiegyensulyozott
eredménykartya létrehozasanak kulonb6z6
fazisait, célkitizéseikkel, elemeikkel, adataikkal,
kovetelmeényeikkel és hatokorével egyutt.

Ezenkivll néhany példat mutat az
eredménykartyakra.
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https://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/About-the-balanced-scorecard
https://www.youtube.com/watch?v=6AwStmfS2HY
https://www.forbes.com/sites/sap/2018/03/07/how-to-measure-the-business-impact-of-employee-collaboration/#730a2825bd62

