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Szervezeti kreativitas

Ez az egység a szervezeti kreativitas
bevezetéserdl szol. Most, hogy
megértetted azt a folyamatot, amellyel
az egyenek megoldjak a problémakat és
otleteket generalnak, ideje atgondoilni,
hogyan lehet ezt alkalmazni a
vallalkozasban. Ez az egység segit
megtanulni, hogyan lehet megkonnyiteni
az otletek generalasat, kivalasztasat,
fejlesztését és alkalmazasat a
szervezetedben.

Célok:

* A szervezeti/csoportos kreativitas
folyamatanak megismerése annak
erdekében, hogy innovativ kkv
lehessen

Tanulmanyi eredmények:

e Atanulé megismeri a szervezeti
kreativitas folyamatat

* Atanulénak tudnia kell hasznalni a
gyakorlati eszk6zoket és sablonokat

* Fokozza a kreativitas képessegét a
szervezetekben
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Milyen a szervezeti kreativitas folyamata?

A szervezeti kreativitas négy lépése

Otletek
alkalmazasa

Otletek
értékelése

Otletek
kivalasztasa

Otletek
generalasa
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Kulonbozo felhasznalhato technikak léteznek, de a
siker legfontosabb tenyez6je az, hogy nagyon
strukturalt és iranyitott médon alkalmazzak azokat

Analdgiai eset
alapu érvelés

Otlet értékelés . ;
Brainstorming

Mind maps

SCAMPER \Vasarloi visszajelzeés
Folyamat fejlesztes
Affinitas diagram Ok és hatas elemzés
Uj termék értékelés Létez6 termék értékelés
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Egy innovativ vallalaton belul minden
alkalmazott ujito!

A kreativitas a szervezeten bellil mindenki egyéni
képessegein, keszsegein és tudasan alapul

= Kisérletezzen és hozzon létre innovativ koncepcidkat, ne pedig egyedi otleteket
= Kiilonboz6 és sokféle informacidéforras - multidiszciplinaris csoportok felépitése
= Mindig van valaki, aki kreativ ligynokként jar el - ,Otletek kiralya”
Egy stratégia egyértelmiien meghatarozott keretet igényel, és a vezetdéség megkoveteli
t6led, hogy csak a sajat kereteiden belul mozogj- ez egy nagyon altalanos helyzet, amely
IN . megakadalyozza az innovaciot
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Egy innovativ vallalaton belul minden
alkalmazott ujito?

=) Gondolja arra mi lenne ha? és mi a kdvetkez6? mikdzben dolgozol a folyamatban 1évé
projektekkel és célokkal

MIK A FO KIHIVASOK AMELYEKKEL SZEMBESULSZ AMIKOR
MEGPROBALSZ ,,OUTSIDE THE BOX” GONDOLKOZNI? - van-e
olyan folyamat, amelyet nem lehet megvaltoztatni; vannak-e
szigoru eldirasok és vallalati kultara, vagy menedzsment kérdés?
Mi az iparagunk és az agazatunk - gyorsan valtozik, vagy

IN tradicionalis, és a valtozasra nincs sziikség?
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A kreativitast minden szinten iranyitjak és osztonzik, a
csapatoktol kezdve
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Kreativitas technikak és eszkozok

Mi az uzleti lehet6ség-térkép/vaszon?

Vevok

N

Ugyfelek

Alkalmazottak

Szakérték

Versenytarsak

Partnerek és
beszallitok

Vs

Kapcsolodo iparagak

-

~N

J

Egyéb iparagak és
piacok

-

N

Kormanyok és
re letek
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Who is

targeted?

What is

offered?

WhHereand
WHEnNs:
deliveredy:

How do we
produce?

What is our

Business
model

Trends

Segments and niches Clients

Copmmetitoes

Customers needs End users

Kilonb6z6 és osszetett informaciokat szervez egyszerti értheté

formatumba

Integralja a piaci és a képességi perspektivakat a szervezeten

beliil és kiviil

Biztositja a szerkezetet

Vizualis kommunikaciés eszkozként funkcional az uj
lehetdségek teriileteinek megvitatasara

Partners
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Kreativitas technikak és eszkozok

Mi az Uzleti lehetbseég-térkép/vaszon?

A BOM (Business Oppurtunity Map) f6 célja az uj Uzleti 6tletek generalasanak iranyitasa,
majd koncepciokka tovabbfejlesztése melyek 5 elembél allnak:

Piac— felsorolunk minden otletet a kulcsfontossagu alrendszerek korul: célcsoportok,
igények, viselkedés, versenytarsak, ugyfelek, rések és szegmensek.

Ajanlat — minden termék, szolgaltatas, tapasztalat, markak, csomagok stb.

Szallitas— itt felsoroljuk a logisztikaval kapcsolatos dsszes otletet: szezonalitas, online /
offline csatornak, disztribucidés modellek stb.

Termelés — technologiak, eszk6zok, know-how, anyagok, termékek / szolgaltatasok
elballitasanak elemei, HR stb..

Uzleti modell- itt felsoroljuk a koltségekkel, a partnerekkel és a bevételi forrasokkal
kapcsolatos 0sszes oOtletet.
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Kreativitas technikak és eszkozok

Mi az Uzleti lehetbseég-térkép/vaszon?

Amint a BOM Osszes mezdje kdz0Os otletekkel megtoltdédott, elkezdjuk ,a pontok
Osszekapcsolasat”. A teruletek Osszes Otlete attekintésre kerul, és ezek alapjan
elképzeléseket generalhatunk egy vagy két otlet kivalasztasaval: a piac, a kinalat, a

szallitas, a termelés, az uzleti modell.

OFFERING MARKET

e Y
f \
BUSINESS MODEL
|'ll.-.’ .

.__\
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Otletek kivalasztasa és értékelése

Az innovacios koncepciok prioritasa

Amikor a csapat nagy szamu és jol meghatarozott kreativ koncepciokat dolgoz ki az uj Uzleti
lehetbségekre, sokkal konnyebb megitélni és kivalasztani 6ket..

A kérdések helyes feltevése segitheti a mutatdk kidolgozast az 6sszes Uzleti szempontbdl:
(pénzugyek, forrasok, emberek stb.):

Mennyire ,éleslato es izgalmas” a belsé és kiilsé megjelend tendenciak szempontjabol?

Mennyire ,jelentls és értelmes” az ligyfelek vasarlasi magatartasara €s a lehetséges

meéretre / léptékre gyakorolt hatas szempontjabol?
Mennyire ,kiaknazhato és differencialt” a tarsasag eszkbzei és képessegei szempontjabol?

Mennyire ,nyereséges és fenntarthatd” a potencialis befektetési kbvetelmények és az lzleti

modell szempontjabdl?

IN & Lefedi a klilbnb6zb forgatokényveket?
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Hasznalhatod a ILLESZKEDES-VONZERO (FIT-
ATTRACTIVENESS) matrixot

Magas
Magas prioritas
) "
. A dij” mértéke 9 € Koncepcio 1
(megszerezhetf piac) e 6 9 Koncepaié 2
- Lehetdségek 0 9 Koncepcid 3
S O Koncepcio 4
. KOCkéZat/nyereSég E .................................................................................. .................................................................................. oncepC|o
() : e Koncepcio 5
. Egyéb? > 1)
——
Alacsony prioritas
Alacsony
Alacsony [ llleszkedés } Magas
IN - ElI6 tudjuk allitani magunk - Vannak eréforrasaink - llleszkedik a stratégiankhoz
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Szukseg van olyan emberekre vagy rendszerekre
(vagy valamilyen kombinaciora), amelyek felelosek az
otletek osszegydljteséert es ertékeléséert.

Emberkozpontu példa:

A vallalat nagy keresztmetszetben gondolkodhat, hogy uj Gtleteket keressen és az Uzleti kornyezetben
felmeruld problémakra valaszt talaljon. Olyan emberek és csapatok dolgoznak egy adott
munkateruleten, akik kifejezetten ezért felelések, hogy megjelend tendenciakra a legjobb valaszokat
megtalaljak. Végul ezeket Gtleteket, javaslatokat a csapatok vagy személyek értékelik és eldontik,
hogy megszuntetik-e 6ket, vagy tovabbi tesztelésre van meég sziukseg, esetleg tovabbi ajanlatok

kellenek a termékfejlesztés folyamataba.
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https://ixl-center.com/index.php/2018/10/17/bringing-big-ideas-in-the-market/

Szukség van olyan emberekre vagy rendszerekre
(vagy valamilyen kombinaciora), amelyek felel6sek az
otletek osszegydljteséert es ertékeléséert.

Rendszerkozpontu példa:

A betekintés generalasanak megkezdésehez mihelyeket és oOtletrendezvényeket tarthatsz, online
beadvanyokat kérhetsz és beszélgethetsz az Ugyfelekkel. Az Uj ismeretek feldolgozasa soran 6ssze
kell hasonlitani azokat a meglévé oOtleteket és a korabbikat . Ezzel elkerulhetd a kerék ujra feltalalasa
azaltal, hogy kikuszobolédnek a mar kiértékelt ,uj” betekintések. Talalhatsz olyan jelenlegi innovacios

erbfeszitéseket is, amelyeknek Uj lenduletet adhatnak az uj nézépontok.
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https://ixl-center.com/index.php/2018/10/17/bringing-big-ideas-in-the-market/

T Vided

D Az innovacio muveszete, Guy Kawasaki, TEDxBerkeley
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https://www.youtube.com/watch?v=Mtjatz9r-Vc

Téma attekintés

Ez az egység leirja a szervezeti kreativitas
folyamatat és bemutatja a négy fo6 Iépést.

Bemutat néhany gyakorlati Uzleti eszkozt és
sablont, amelyek segitik a tanulékat a kreativitas
szempontjabél magasabb termelékenység
elérésében kiillonboz6 tipusu szervezetekben.
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https://ixl-center.com/index.php/2018/11/20/innovation-process-tools/

