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1 Bevezetés

Manapsag az éves profittal, az eladasi szamokkal és vagy a versenytarsainkhoz hasonlitva
szoktuk mérni az Uzleti sikert. Tudjuk, hogy piacképes termék vagy szolgaltatas nélkiil
nem fog fejlédni a cégiink. Azt is tudjuk, hogy a lathaté célok helyett (mint amilyen a
felszerelés, vagy a technologia) a nem lathaté célok kertilnek el6térbe a mai tzleti életben
(mint amilyen a kreativitds vagy terhelhet6ség). A cégvezetSk felismerik, hogy az 6tletek
szamitanak az egyik legértékesebb arucikknek és az oket ,,termelé” munkavallalok irant
nagy a kereslet. A versenyelényiink azon a képességiinkén mulik, hogy mennyire tudjuk
munkavallaléinkat segiteni abban, hogy kreativak legyenek, valamint, hogy az &tletekb6l
mennyire tudjuk kihozni a maximalisat. A kreativitas lehetésége altalaban néveli az
alkalmazotti elégedettséget is és segit kifejleszteni a tarsadalmi felel6sségvallalast (pl.
kornyezetbarat termékek/eljarasok bevezetése).

A kreativitds és innovicio segit sikeresebb termékek és
szolgdltatisok kifejlesztésében, a koltségek csokkentésében, az
dtfutdsi id6 leréviditésében, ij folyamatok beinditisiban vagy
meglévik fejlesztésében.

1.1 Mirdl szdl ez az Gtmutatd?

Ennek az utmutaténak az a célja, hogy segitsen megérteni a kreativitast, ami rad és az
tzleti vallalkozasodra vonatkozik, és gyakorlati stratégiakat nydjt a te (és az alkalmazottak,
ha vannak ilyen) kreativ folyamatanak tamogatasara. Ez el6segiti, hogy tobb lehetSséget
teremtsiink az innovaciéra és az Uzleti sikerre. Az utmutaté az Eurdpai Innovacid
menedzsment szabvany 6. tészén: A kreativitds irinyitisa alapul (CEN / TS 16555-6
szabvany).

Ez az dtmutatd segit 4j Otletek generalasaban és strukturalt elemzésében annak
megallapitasahoz, hogy ezek kozil az 4j oOtletek kozil melyek vezetnek a sikeres
innovaciohoz.

FEnnek keretén belul a kovetkezd témakoroket érinti:

e Kapcsolat a kreativitas és innovacié kozott

e Hogyan tudunk tervet késziteni a szervezeten belili kreativitis novelésére és sikerének
mérésére

e Hogyan tudja a kreativitassal kapcsolatos oOnreflexionk és ennek munkahelyi
megélése masok kreatfv tevékenységét batoritani

e Tippek a megtelel6, megoldandé probléma feltarasara

e Technikak és eszk6zOk a kreativitas kiteljesedéséhez

e Hogyan befolyasoljak a kreativitast az olyan tényezSk, mint motivacio, tapasztalat és
szervezet kultira.

.....

igazodnak. Az olvasé végigtanulmanyozhatja az egész Gtmutatét, de kivalaszthat neki
tetsz6 részeket is kimazsolazva a szamara leghasznosabb informacidkat.
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Q Az Gtmutatoban talalkozhatunk ezzel a szimbdélummal. Kérjik szanj néhany
‘ ’ percet a feladat kitSltésére, mert ez segiti a gyakorlati alkalmazast.

Az (/ utmutatd hasznos eszkézoket is tartalmaz, melyeket ezzel a
J szimbolummal jelolink. A legtobbje nem csupan a kreativitas
iranyitasahoz hasznalhatd, lehet, hogy mar talalkoztal velik korabban.

Most, hogy megismerkedtiink az utmutaté struktdrajaval, nézzik meg a
kreativitasiranyitas 5 szakaszat.

1.2 Mi a kreativitas menedzselésének folyamata?

A kreativitas menedzselését nagyjabol o6t 1épésben képzelhetjiik el, noha természetesen
ezek kozott lehetségesek atfedések, s néhany 1épést nem kell megismételni.

A Mi a kreativitas?

koncepcidk

megértése
Honnan Hogyan
tudom, hog Hatas Stratégia iranyithatom
miikadik a mérése alkotdsa a kreativitast?
stratégia?
Hogyan
Hf)gy tl_"dom generalok,
noévelni a _ . o Y . ,
rvbtelt? Mindenki Eljaris ertékelek és
reszvetelt: bevondsa kifejlesztése valasztok ki
otleteket?

Mik a legjobb Eszkozok
I kivalasztisa

eszk&zbk az egyes

szakaszokhoz?

1.dbra: a kreativitis menedzselésének 5 lipése

Minden dllomisnak egy fejezetet szenteltiink ebben az
utmutatoban. Kész vagy még tébbet megtudni roluk? Akkor
folytasd az olvasast!

2| oldal
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2 Megérteni az 6sszetiggéseket, avagy mi a kreativitas?

A kreativitas az eredeti gondolkodasbdl fakadé 4j

Otletek 1étrehozasanak a folyamata. Ezek az

koncepeick otletek azon inspiraciok, melyek némi eréfeszités
eredményeként innovacidhoz vezetnek.

A

A kreativitds az eredeti
gondolkodisbdl fakado uj otletek
Iétrehozasanak a folyamata

A két dolog kiillonb6z6, de Gsszefiiggnek. Gondolhatunk a kreativitisra mint az elsé
lépésre, amelynek soran beazonositjuk a problémakat és Otleteket generalunk azok
megoldasara, az innovacié pedig a masodik 1épés.

Az innovacié 4j, vagy jelentésen javitott termék (aru vagy szolgaltatis) vagy eljaras, 4j
marketing-modszer, vagy 4j szervezési-szervezeti modszer bevezetése. Ebbe beleértendd
a kreativ Otletek kivalasztasa, kidolgozasa ¢és sikeres megvaldsitasa. Mas szdval agy is
fogalmazhatnank, hogy az innovacio egy kreativ 6tlet gyakorlati megvaldsitasa.

Az innovicio a kreativ étletek praktikus megvalositdsa

A kreativitas és az innovaci6 azzal foglalkozik, hogy hogyan lehet dolgokat jobban és
masképp csinalni. a dolgok jobb és eltéré modjaival. A kreativitassal kapcsolatban szamos
elmélet létezik. Ezeknek az elméleteknek a megismerése segit eldonteni, hogyan lehet azt
a vallalkozasunkban felhasznalni. Megtanulhatjuk azt is, hogyan lehet olyan
korulményeket teremteni vallalkozasunkban, amelyek segitenck neked (és az
alkalmazottaknak, ha vannak ilyenek) kreativitasukban, és a kreativ 6tletek megragadasara
és fejlesztésére szolgald politikakban.

3|oldal
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200 alkalmazottbdl 10 természetes innovator van és egy igazan nagy innovator. 55%-uk
meg tudja tanulni, hogyan lehetnek jobb innovatorok.

= |n 200 employees, there are 10 natural innovators and 1 really
great innovator. 55% can learn to be better innovators.

He

1.dbra: Innovatorok DN.A

Tudjuk tamogatni a kreativitas koriili folyamatot és
mechanizmusokat, de magdt a kreativ folyamatot nem...

2.1 De én nem vagyok kreativ!

Sokan azt gondoljak, hogy a kreativitas kevés szerencsés kivalasztott misztikus kivaltsaga.
Vagy valaki birtokaban van, vagy nincs. A vilag szamos tajan a kreativitdst még mindig
isteni inspiracionak tekintik. Vannak, akik azt gondoljak, hogy a kreativitas szerencse
kérdése: j6 id6ben, j6 helyen kell lenni hozza. Te mit gondolsz a kreativitasrol? Te magad
kreativ vagy? Probald ki az alabbi feladvanyokat, nyisd meg kreativ vénadat, hogy
letesztelhesd kreativitasodat!

2.1.1 Kreativ feladvanyok

“{}’ Milyen szinlek a kalapok?

A gonosz varazslé gydloli az embereket, ezért négy embert kivalaszt és
betemeti Sket a féldbe ugy, hogy csak a fejuk latszik ki. Az emberek
egyaltalan nem tudnak megmozdulni és csak el6re tudnak nézni.

Egy vonalban vannak elasva, s egyikitk még egy fallal is el van valasztva a tobbiekt6l.
Mindenki egyiranyba néz: az elsé két fejet lat és egy falat, a masodik csak egy fejet és a
falat, a harmadik csak a falat, a negyedik pedig a tavolba mered, ahol semmi érdekes
latnival6 nincs.

A varazslo felvazolja a helyzetet, s elmondja nekik, hogy kalapokat helyezett a fejiikre-
mégpedig két zo6ld és két piros kalapot. Egyikiiknek meg kell mondania, milyen szind
kalapot visel. Ha eltalalja, a varazsl6 azonnal kiassa 6ket. Azonban, ha rosszat mond,
orokre ott maradnak mind...

4| oldal
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2 Hogyan szokas megoldani ezt a feladvanyt? Szanj ra egy percet, hogy
kitalald!

Ha elakadtal, itt van egy kis segitség. Valdszindleg te is rajottél, hogy ha a két kozépsé
ember ugyanolyan szind kalapot hord, akkor az utols6 tudni fogja a valaszt.

Ha viszont nem ez a felallas, valaki masnak kell megmondania a j6 valaszt. Ha tdgy
gondolod, hogy a fennmaradé emberek kozil egyik sem tudhatja a helyes valaszt, probald
meg mozgositani kreativ energiaidat és képzeld el, mit tapasztalhatnak az egyes emberek.

Példaul valahogy igy nézhet ki a helyzet. 2 Z6ld, 2 Piros

2 Green
2 Red
2 k] ? 2
N N N X
1 2 3 4

/ Ha az 1. szamu alanyunk nem boki ki rogton a valaszt, az azt jelenti, hogy a 2. és
O a 3. ember mas-mas szint kalapot visel. Ebben az esetben, a 2 szamu delikvens

egyszerlen a masik szint mondja be, mint amit az el6tte 1évé visel.
Természetesen el6tte megfelel6 mennyiségl id6t kell adnia az elsé embernek arra, hogy
el6j6jjon az esetleges valasszal.

Melyik kapcsold tartozik az egyes izzokhoz?

Harom kapcsolé mellett allsz. Tudod, hogy ezek a kapcsolok egy zart

.Q szobaban 1év6 harom izzohoz tartoznak — az ajté tokéletesen zar, tehat nem

‘ 0 lathatod rajta keresztil, hogy ég-e barmelyik izz6. Az 6sszes kapcsold
kikapcsolt allapotban van.

A kapcsolokkal azt csinalhatsz, amit akarsz, és mikor ezzel végeztél, kinyithatod az ajtot
és bemehetsz (egyszer) a szobaba. Bent igy mar meg tudod mondani, hogy melyik
kapcsold melyik izzohoz tartozik.

581:11
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Hogyan csinald?

Szanj egy percet a gondolkodasra. Ha elakadtal, itt egy kis segitség. Az izz6 nem csak
vilagit...Hagyomanyos izz6okrol beszélink.

és kapcsold fel a masodikat. Menj be a szobaba. Egy izz6 vilagit, egy masik
forro, a harmadikkal pedig nem tértént semmi...

@ Kapcsold fel az els6 kapcsolot és varj egy kicsit. Kapcesold le az elsé kapcesolot,

Fel tudsz darabolni egy tortat 8 részre harom vagdssal?

Ez egy révid feladvany. Fel tudsz darabolni egy tortat 8 részre csupan harom

qﬁo vagassal?

Hogyan csinald?

Szanj egy percet a gondolkodasra. Ha elakadtal, itt egy kis segitség. Nem
ajanlott, hogy tiirelmetlen gyerekek legyenek a kozelben, akik varnak és
figyelnek, mert a szeletek nem biztos, hogy egyenléek lesznek ...

(O/J ElSszor vagd félbe, majd negyedbe a tortat. Igy négy részed lesz két vagasbol.

Ez utan csak egyszertien vagd félbe a tortat vizszintesen (Valaszd el az aljat és a
tetejét). Kész is!

2.1.2 Mit jelent szamodra a kreativitas?

Ha a fenti feladvanyokkal megprébalkoztal (és ha netalan egyet vagy kett6t

{} sikeresen megoldottal), remélhetéleg rajottél, hogy pofonegyszerii a valasz,

“ 0 ha sikeril az agyad atallitani a nem hagyomanyos gondolkodasmoédra.

Mindegyik feladvanynal rendelkezésedre 4allt a megoldashoz sziiksége Osszes

informacié, de annyira megszoktuk, hogy egyes dolgokrdl egy bizonyos séma szerint

gondolkodunk, hogy djra meg djra meg kell kérddjelezni berdgzott elképzeléseinket és

emlékeztetni magunkat, milyen fantasztikusan kreativ lehet elménk! Szanj egy percet arra,

hogy visszaidézd, mit éreztél a feladatok megoldasa kozben és mik segithetnek abban,
hogy minél kreativabb legy¢él.

6|oldal
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Nyitottsag a tapasztalatokra| Megfigyelés | A
dolgok mésképpen latésa | Kivancsisag és kitartas| Autondmia
és onbizalom | Nem befolyasolja a falkaszellem |

A kockazatok felvallalasa | Masképp gondolkodas képessége | JO a

megfelel6 problémak feltarasaban | Rugalmassag és

eredetiség | Nem félakudarctsl | Nem dont tul hamar egy

megoldasrél (mikor mas, hasznosabb médok is lehetnek)

Noha gyakran beszéliink kreativ emberekrél, nincsen meghatarozva, hogy milyen 6tletek
és milyen emberek szamitanak kreativnak. A legtébb ember tigyes meglévé oOtletek
tovabbgondolasaban, de nem mindenki sikeres 1) és eredeti 6tletek generalasaban. Van
azonban néhany ajanlott moédszer a kreativitassal kapcsolatban:

Személyiség,
Folyamat

Termék

A kreativitasra gondolhatunk dgy, mint egy személyiségjegyre az innovatorok és az
adaptalok kozotti skalan. Az innovatorok azok, akik jobban csinalnak dolgokat, az
adaptalok pedig azok, akik masképp gondolkodnak. Ez a kilénbség azonban a kreativitas
tipusara vonatkozik, amelyet az ember birtokol, és a legjobb esetben csak azt tudja
megmutatni, hogy mely emberek fognak wvaldszintleg leginkabb kreativ oOtleteket
generalni. Ami nem segit a tOkéletes kreativ alkalmazott keresésében!

A kreativitast a gondolkodas folyamatanak megfelel6en is nézhetjik, amely kapcsolédik a
»képzelethez, belelatashoz, talalmanyhoz, talalékonysaghoz, intuicidhoz, inspiracidhoz és
megvilagosodashoz”.

Masok a kreativitast az eredménye alapjan hatarozzak meg. Néhany kutaté azt allitja,
hogy az tzleti életben nem elég az, ha valakinek van egy eredeti Otlete. ,,Ahhoz, hogy
kreativak legylink, az Otletinknek alkalmasnak, hasznosnak és megvalésithatonak kell
lennie”.

Ez egy hasznos allaspont, mivel kutatasok szerint a kreatfv kimenet a kézénséges egyének
kozonséges gondolkodasanak eredménye.

A kreativitds...megtanulhato.

7]|oldal
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Az agy nélkil egyik sem lehetséges. Az agyat az univerzumban valaha felfedezett egyik
legtsszetettebb dolognak irtak le. Az agykarosodasban szenvedd betegekkel végzett
tanulmanyok lehet6vé tették a tuddsok szamara, hogy felfedezzék, hogy az agy két
téltekéje kulonboz6 funkciokat lat el. A bal félteke példaul a nyelvi készségekre és a
logikara 6sszpontosit. A jobb félteke lehetévé teszi a formak és arcok felismerését,
valamint a kifejezést és az olvasast. A legtébb ember nem szigortan bal vagy jobb
agytélteke dominans - az agyunk mindkét oldalat hasznaljuk attdl fiigeben, hogy milyen
feladattal foglalkozunk. Egyes teoretikusok és kutatok azonban ugy vélik, hogy
elképzelhet6, hogy az egyik féltekét tobbet hasznaljuk, ami ezen oldal jegyeinek
dominancidjahoz vezet. Bs gyakran feltételezésinket kovetve fiatalon eldéntjitk
magunkrol is, hogy nem vagyunk kreativak, és ezért a problémak megoldasanak
logikusabb megkozelitését tamogatjuk. De, mint barmi, amit nem hasznalunk, ha nem
hasznaljuk a jobb agyféltekénket, akkor lehet, hogy nem is fog olyan jol mikodni.

A kreativ problémamegoldasban mindkét agyféltekét hasznaljuk:
Bal agyfélteke Jobb agyfélteke

Hatarozzuk weg  loglkusan
problémat

Kritilkusan é\/témtjf)dfﬁ
alternativalkat

Generdljunk 1jabb LehetBségelet

Tervezzilk meg, hogyan fogjuk a
kRivalasztott terveleet
megvalosttant.

2dbra: Hogyan oldja meg agynnk a problénikat

Fontos a bal agy finomhangolasa, de ne hagyjuk figyelmen kiviil a jobb agyféltekénk
lehetSségeit se. Tom Kelley, az IDEO (nézz utana YouTube-on) vezérigazgatdja szintén
beszél a "nyal" agyfélteke hasznalatardl, vagyis a gondolkodas azon aspektusairdl,
amelyeket ellenérizni tudunk, és a "teknds" agyrol, ami azt jelképezi, hogy a nehéz
folyamatoknak id6t kell adni arra, hogy letilepedjen, megeméssziik és lassan feldolgozzuk
a kreativ megoldasokat. Kelley azt allitja, hogy a hattér gondolkodas ezen lassabb szintje
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még okosabb, mint a kognitiv problémamegoldasunk, és felhasznalhaté a dilemmak
kozvetlen kezelésére. Azt javasolja, hogy a kreativ gondolkodoknak be kell iktatniuk egy
almodozasi szakaszt, hogy ezeknek a lassabb mentalis folyamatoknak esélyiik legyen a
hatékonysagra. A kreatfv gondolkodas idébe telik, és ezt nem mindig lehet felgyorsitani.
Mindannyiunknak id6re és térre van sziiksége az almodozashoz.

A kreativ gondolkodis iddigényes, nem lehet siettetni.
Mindannyiunknak iddre és térre van sziikségiink az
dlmodozishoz.

Mindez nem csak az egyénrél szol. A kornyezet, amelyben élink és dolgozunk, szintén
meghatarozza a kreativitdsunkat. A 90es évektdl a cégek egyre jobban figyelembe veszik a
munkakultara és a kornyezet kreativ emberekre gyakorolt hatasat. Napjainkban a
fokuszban a kreativitas olyan értelmezése kertlt, mely alapjan a kreativitds az
el6zményeken nyugszik és folytonos interakcidkra épul.

Kreativitds .... az el6zményeken nyugszik és folytonos
Interakciokra épiil

Vannak olyan megfigyelések is, melyek szerint szamos teriileten a sok éven at tartd
munka segithet kivételes kreativ eredmények elérésében. Sok tzletember, aki sikeresen
megreformalta a cégét azutan tette ezt, miutan sok éven at dolgoztak mar az adott
szaktertleten. Példaul Jan Carlzon, aki megujitotta a Scandinavian Airlines tarsasagot,
évek ota dolgozott mar az utazasi agazatban. Ebben a perspektivaban a kreativitas abbodl
szarmazik, hogy elegendd szakértelemmel kell felismerni a problémak és a megoldasok
felismeréséhez. Bz alatimasztja az alkalmazottak minél szélesebb korét, mivel a tapasztalt
alkalmazottak sokkal kreativabbak lehetnek a munkahelyen, mint az "Gjoncok", sokéves
tapasztalataik miatt. Természetesen nem csak a munkatarsak kreatfvak, mivel a te
szakértelmed is segit kreativ médon latni az iparagat. Fel tudsz idézni olyan esetet, amikor
ez igaz volt?

Emliékezz vissza olyan helyzetekre, amikor kreativ voltdl! Mit gondolsz, mi
segitett abban, hogy kreativan tudj gondolkodni?

Lehet, hogy az 6tletek kezelésének modja, vagy az
‘{}0 egyuttmikods tarsak, s a velik valé kapcsolatod segitett?
Vagy a munkakapcsolat? Milyen volt a csoportban a hangulat?
Hogyan alltatok neki a probléma megoldasanak?
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2.2 Oh, mindannyian nagyon kreativak vagyunk? Es most mi kovetkezik?

Visszatérve a korabbi kérdéseinkhez, leallhatunk a toborzassal, mivel mar felvettiink
kreativ embereket. Megtanulhatjuk hogyan lehet kiaknazni kreativ gondolkodasukat ... a
sajatunkkal egytitt.

Most megtudtuk, hogy a képzeletbeli gondolkodas képessége, valamint a problémak és
megoldasok azonositasanak tapasztalata elengedhetetlen a sikeres kreativitashoz.
Azonban egy harmadik dsszetevére, a motivaciora is sziikségiink van. Mas szavakkal, az
alkalmazottak sokkal jobb munkat végeznek, ha inkdbb maganak a munkanak az
pedig azért, mert megkovetelik t6lik, hogy tegyenek meg valamit, mivel ez a munkajuk
része.

Kreativ
gondolkodas

Kreativitas

Szak-

Motivacio )
értelem

3. dbra: A kreativitis dss3etevdi- kreatiy gondolkodds készségek, tapasztalat, motivicid

Ha valakit valéban érdekel valami, akkor hajland6 kockaztatni annak elérése érdekében,
¢és ugy tdinik, hogy a kreativitishoz mind az elszantsagra, mind a kockazatvallalasra
szitkség van. Mas széval az emberek nagyobb valdszintséggel lesznek kreativak azokon a
teriileteken, amelyek leginkabb érdeklik 6ket. Ez azt jelenti, hogy lehetévé kell tenntink a
munkavallaléinknak bizonyos szabadsagot, hogy azokon a projekteken dolgozzanak,
amelyeket leginkabb vonzoénak talalnak, és meghatarozhassak, hogyan végzik el
munkajukat.

Az innovacio tipusai és szintjei

A motivacidval kapcsolatos kutatasok azt sugalljak, hogy az emberek jol reagilnak, ha
eredménytiket elismerik és jutalmazzak. Szamos innovativ vallalat olyan politikat vezetett
be, amely lehetévé teszi az alkalmazottak szamara, hogy bizonyos mértékig kovessék

motivacidjukat. Havonta egyszer a LinkedIn InDay-t tart, amikor az alkalmazottak
felfiiggesztik hagyomanyos munkajukat, hogy id6t szakithassanak Gj 6tletek feltarasara. A
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SAS arrél ismert, hogy bizalmi légkort teremt, és alacsony naluk a fluktuacio. A
mentoralas és a "nyitott ajtok" kommunikaci6 a BCG -ben lehetévé teszi a kreativ
szabadsagot és az Otletek megosztasara vald bizalmat. A Marks & Spencernél nincs olyan,
hogy ,,tdl sok" kommunikacio.

A 3M Corporation kitiné moédon kezeli az igéretes alkalmazottakat: lehet6ségeket ad
nekik, tamogatja 6ket, és figyelemmel kiséri, hogyan tanulnak és fejlédnek. Ez a politika
néhany nagyon sikeres termékhez vezetett ezeknél a szervezeteknél.

Most, hogy tudjuk, hogyan kell 6szténdzni a kreativ gondolkodast, képesnek kell lenniink
arra, hogy noveljuk a munkatarsak 4ltal generalt kreativ Otletek szamat. De
Uzlettulajdonosként / vezetSként tobbet szeretnénk, mint 6tleteket. Korabban ebben az
utmutatoban megyvitattuk, hogy az innovacié egy u4j vagy jelentésen tovabbfejlesztett
termék, szolgaltatas, folyamat vagy munkamodszer megvalositasa. Tehat, mig a kreativitas
alapvet6 kiindulépont, az innovacié az ezt kéveté kemény munkal

Az innovacio targyat tekintve négy tipust kiilonboztethetiink meg:

1. A termékinnovacié soran 4j vagy jelentésen megujitott termékeket vagy
szolgaltatasokat hoznak 1étre (pl. az MP3 lejatszo6 vagy a GPS kifejlesztése).

2. A folyamatinnovacié eredménye egy 4j vagy jelentésen megujitott termelési vagy
beszallitasi folyamat (pl. Gj automata eszkoéz beallitasa a termelési sorba, vagy IT-
tamogatott termékfejlesztés bevezetése).

3. A marketinginnovacié olyan 4j marketing-modszereket alkalmaz, amelyek
jelent6s valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék
pozicionalasaban, a termék reklamozasaban, vagy az arképzésben (pl. Gj médium
vagy marketing technika kihasznalasa).

4. A szervezeti innovacié soran uj szervezeti modszereket vezetnek be az Uzleti
gyakorlatukban, a munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatok terén (pl. 4j
képzési rendszer vagy 4j minéségiranyitasi rendszer bevezetése).
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szervezeti

innovacio

folyamat
innovacio

INNOVACIO S BT

innovacio

marketing

innovacio

4.dbra: Az innovdcid 4 fajtdja

Milyen fajta innovdcio jut el6szor az esziinkbe?

Osszpontositanak, mivel ez adja a legnagyobb lehetéséget a

versenytarsakkal szembeni elény6k megszerzésére. De most
lathatjuk, hogy az innovacié nemcsak a vallalatok altal kifejlesztett
termékekben, folyamatokban, médszerekben talalhaté meg, hanem
azokban is, amelyek mas cégektdl, szervezetektSl vagy
kutatointézetektdl stb. szarmaznak, és amelyeket a vallalatban
alkalmaznak.

‘Qo A vallalkozasok gyakran a termékinnovaciéra

Az innovacionak kilonb6zé szintjei is vannak:

120ldal



IN
CRE
MENTA '

Mélyrehaté (radikdlis): olyan uj
termék vagy szolgdltatds
bevezetését tartalmazza, amely
jelends lizletté névi ki magdt,
vagy Uj ipardg létrejottéhez
vezet, illetve az egész iparra
jelentds hatdst gyakorol, és uj
értékek megsziiletését
eredményezi

Jdrulékos: a mdr meglévé
termékeket, eljdrdasokat,
szolgdltatdsokat, termelési és
szdllitdsi médokat médosito,
finomitd, egyszerdisits, konszoliddlo
és értéknoveld aktivitdsok. Az

innovdciok tébbsége

G.dbra: Jdrulékos, mélyrehatd és attiréses innovicid

_ Erasmus-+

Attoréses: amely meglepetést okoz
az embereknek. Az attorés valami
egészen Ujat alkot, vagy kielégit
valami kordbban ismeretlen
sziikségletet. Az attorés Uj iparag
létrejottét, vagy meglévék
atalakulasat okozhatja

Természetesen nem jelenthetjiik ki, hogy ,,Légy kreativ” ezzel elvarva, hogy mi magunk,
vagy a kollégaink egy csapasra innovativ 6tletekkel alljanak el6. Az ehhez szikséges
kreativ munkakérnyezetet nagy gonddal kell megteremteni és batoritani, s ez velunk, s a

mi terveinkkel kezdédik.
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3 Alkossunk stratégiat, avagy hogyan tudom a munkahelyen
menedzselni a kreativitast?

Mint ahogy nincs konkrét modszer a
kreativitds mérésére, ugy nincs standard
modja annak sem, hogyan vezetjiik be a
kreativitast egy szervezetbe. Azonban
szamos mod 1étezik ennek megkisérlésére,
melyek kozil néhanyak hasznosak lehetnek
stratégia szamunkra.

megalkotasa

Ebben a részben tippeket kaphatunk arra,
hogyan tudjuk munkavallal6inkat
kreativitasra ~ serkenteni egészen  attol
kezdve, hogy felismerik gyenge pontjaikat,
odaig, hogy formalis tervet készitenek ezek
legy6zésére.

Mi segiti a kreativitist a munkahelyeken? Gondoljunk egy olyan, dltalunk
Ismert szervezetre, melyet kreativnak tartunk. Mi az, amit a miikédésiikkel
kapcsolatban kiilonésen érdekesnek tartunk?

A kreativ szervezetek sokban hasonlitanak egymasra.
“Q' Nyilt kultarat, motivalt csapatot, rugalmas felépitést, integralt
folyamatokat, otletkezelési rendszereket és j6 kiilsé
kapcsolatokat tudhatnak magukénak.

Az el6z6 részben az egyéni kreativitassal foglalkoztunk, mas széval olyan
tevékenységekkel, amelyeket a szervezeten belil egyes munkavallalok vittek végbe. Ebben
a részben a szervezeti innovacioval foglalkozunk, s megnézziik, hogyan befolyasolhatok
ennek Osszetevéi a munkahelyi gyakorlatok és feltételek altal. Mint minden nagyobb
gyakorlati valtozasnal, itt is j6 Otlet lehet tervet vagy stratégiat alkotni melynek mentén
attekintjik a megvalositas egyes lépéseit.

A stratégia segitségével leirhatjuk, hogyan fogunk bizonyos
dolgokat megvalositani.
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A Kreatfv Menedzsment Stratégia nagy vonalakban valaszt ad arra a kérdésre, hogy
hogyan jutunk el onnan, ahol vagyunk, oda, ahol lenni szeretnénk a cégen beliili kiilonféle
kreativ elképzelések iranyitasanak vonatkozasaban.

3.1 Hogy mikodik?

A Kreatfv Menedzsment Stratégia olyan formaban valésulhat meg, mint barmely mas,
jelenleg altalad hasznalt stratégia. A terv legyen praktikus és megvaldsithat, hogy
vilagosan lassuk, milyen lépéseket kell majd megtenniink. Ebben a fejezetben szamos
olyan eszkozre talalunk példat, melyek segitségével megvizsgalhatjuk azt a kérnyezetet,
amelyben a szervezetink muikoédik és feltarhatjuk az  esetleges veszélyeket és
gyengeségeket, amelyeknek a szervezet ki van téve, valamint az erésségeket és
lehetSségeket, melyekkel a szervezetink ¢élhet. Ennek a tudasnak a segitségével
hatékonyabb tervet készithetink a negativumok minimalizalasaval és a pozitivumok
maximalizalasaval.

3.1.1 Az elemzés eszkozei

Kilonbo6z6 altalanos elemzé eszkozok léteznek, mint példaul a SWOT Analizis, a Porter
5 Eré, a PESTEL, a Porter Ertéklanc, a Pareto Analizis stb. Mivel ezek nem csupan a
kreativitisra vonatkoznak, itt csak egy rovid attekintést adunk, de sokkal tobb akar
ingyenesen elérhet6 informaciot is talalhatunk, ideértve az itt nem szereplé egyéb
stratégiai elemzé eszkozoket is.

Kreativitas mérétablazat

SWOT Analizis Pareto Elemzés :
Porter Ertéklanc

Stratégia alkotasa

Porter 5 erd

PESTLE

1.tablazat: Kizis stratégiai s3int elemzd technikdk

SWOT analizis

A legalapabb elemzési forma. A cég erdsségeit, gyengeségeit, lehetSségeit és veszélyeit
tarjuk fel vele.

Porter 5 eré modell

Keretrendszer, melynek segitségével beazonosithatjuk a veszélyeket és lehetSségeket.
Magaban foglalja a versenytarsak, a beszallitéi és vasarléi tényez6k, valamint az 4j
belépdk és helyettesiték veszélyeinek a megvizsgalasat.

15 | oldal



w TR
i ® _ Erasmus+

PESTLE

Egy masik keretrendszer szintén a veszélyek és lehetéségek széleskort feltarasara az
alabbi paraméterek mentén: politika, gazdasag, tarsadalom, technoldgia, kérnyezet, jogi
lehetSségek és veszélyek a vallalkozasunk szempontjabol.

Porter értéklanca

Egy egyszerd és grafikus modja a cég f6 funkcidinak lefrasara és annak megértésére,
hogyan lehet értéket teremteni.

Pareto elemzés

Tudsz arrdl, hogy a termékeid, szolgaltatasaid, vasarlok és teritések 20% -a termékeid
80% at? Ez egy vizualis érzékeltetése ennek a koncepcionak.

Kreativitas értékeld tabla

Az altalanosabb stratégiaelemzé eszkézok mellett szeretnénk felhivni a figyelmet a
kovetkezé értékeld tablazatra, amely az alabbiak alapjan segit a kreativitasiranyitasban:

e az alkalmazottak hozzaallasa és felfogasa a szervezet kreativitasaval kapcsolatban

e aszervezet kreativ kezdeményezéseinek jelenlegi szintje

e a munkaerd milyen korlatokba ttkézik, mikor probal kreativ lenni

e a jelenlegi, a hatékony kreativitasiranyitast segité rendszerek, szerkezetek és
kultarak mikodéképessége.

Mi magunk is kitolthetjik a tablazatot, vagy megkérhetjik munkavallaléinkat, hogy
toltsék ki azt. Hasznalhatjuk a kérdéseket sorvezetének strukturalt interjahoz, ha jobban
szeretnénk az informaciokat a kollégainkkal valé beszélgetés soran begyudjteni.

A tablizatot haszndlhatjuk a stratégia megalkotdsdndl, a
kreativitds iranyitdasdnal és a fejlodés nyomonkévetésére is.

A tablazat tényezokre oszlik, amelyek elésegithetik a kreativitismenedzsment beagyazasat
vagy ellensulyozasat a szervezetekben. Miutan kitSltottitk a kérdéseket, meglatjuk, mely
szakaszokra kell Osszpontositanunk. A tablazat djra felhasznalhaté a kreativitas
bevezetésének és iranyitasi folyamatanak végé fele.
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2. tablazat:

Kreativitds értékels tabla

Kreativitas értékeld tabla

— Erasmus-+

Kérjik jelolje be mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal. 1=teljesen egyetért, 5=

egyaltalan nem ért egyet

Vezetés
(Onre és altaliban a vezetSkre vonatkozik)
1. Egyértelmd  stratégiat  fogalmazott meg  (vagy |1 |2 |3 |4 |5
akcioterveket)
2. A stratégiat k6zolte az Osszes alkalmazottal 112 |3 |4 |5
3. Létrehozott egy j6véképet egyértelmd célok mentén 112 |3 |4 |5
4. On és a vezetSség tobbi tagja is aktivan timogatjia a |1 [2 |3 |4 |5
kreativitast és az innovaciot
5. Elfogadja a kényelmi z6nabdl valé kilépést 112 |3 |4 |5
6. Tamogatja a tehetségeket 112 |3 |4 |5
7. Lathat6an iranyitja az innovaciot 1 (2 |3 |4 |5
8. Konszenzusra és megosztasra torekszik a1 [2 [3 |4 |5
dontéshozatalban
9. A dontéshozatalban részvételi stilust szorgalmaz 1 12 (3 |4 |5
10. Aktivan tamogatja a munkavallal6it abban, hogy w |1 [2 |3 |4 |5
Otletekkel alljanak el
Kultara
1. A szervezeti kultira taimogatja az Gtletgeneralast 112 (3 |4 |5
2. A szervezete rendelkezik hivatalos Otletgeneraldsi |1 |2 (3 |4 |5
folyamattal
3. A munkavallal6i kilonb6z6 érdeklédési tertilettel birnak |1 |2 (3 |4 |5
4. Aktfvan tAimogatja a kockazatviselést 112 |3 |4 |5
5. Magasszint( bizalom jellemzi a szervezetét 112 |3 |4 |5
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6. A kreativitas céljainak elérése érdekében a megfelels |1 |2 |3 |4 |5
forrasokat el6teremted

7. Minden munkavallalé részt vesz az 6tletgeneralasban 1 12 (3 |4 |5

8. Informacié és tudasmegosztas az egész cégen belil |1 |2 |3 |4 |5
megvalosul

9. Minden munkafolyamat vasarloéi igénybdl fakad 1 12 (3 |4 |5

10. Hatékony mentorrendszerrel rendelkezik 112 |3 |4 |5

Struktara 112 (3 |4 |5

1. A struktdra rugalmas és eredeti 112 |3 |4 |5

2. A struktira alkalmas a vasarlok véleményének |1 |2 (3 |4 |5
megjelenitésére

3. A szervezeti struktira tamogatja az Otletgeneralast és |1 |2 (3 |4 |5
tanulast

4. A projekteket sokoldalt csapattal oldjuk meg 1 (2 |3 |4 |5

5. A projektcsapatok eredetick, rugalmasak és agilisak 1 12 (3 |4 |5

6. Minden csapatmegmozdulas vasarloi igénybdl fakad 112 |3 |4 |5

7. A csapattagok kolcséndsen szamithatnak egymasra 1 12 (3 |4 |5

8. A csapattagokat tamogatjuk a dontéshozatalban 1 12 |3 |4 |5

9. Gyakorlott csapatok segitségével optimalizaljuk a |1 |2 [3 |4 |5
kulcskompetenciakat

10. Nagyfoku egyuttmikodés jellemzi az egész céget 1 12 (3 |4 |5

Motivacié

1. Hatékony teljesitményindikatorok segitségével méri a |1 |2 |3 |4 |5
fejlédést

2. Teljesitményindikatorokat hasznal a kivant viselkedés |1 |2 (3 |4 |5
eléréséhez

3. FErtékeli a tuddsmegosztast és a tudas tjrafelhasznalast 1 12 |3 |4 |5

4. Felismeri a cégénél a sikert 112 |3 |4 |5
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5. A csapattagjai kélesondsen szamithatnak egymasra 112 |3 |4 |5

0. Megfelel6 és hatékony képzést nyujt munkavallaléinak 112 |3 |4 |5

7. Ad némi szabadsagot alkalmazottainak, hogy |1 |2 |3 |4 |5
kiprobalhassak a sajat Otleteiket

8. A hibakat és tévedéseket nem bunteti 1 12 (3 |4 |5

9. Nagy autonémiat ad a  munkavallaléknak a |1 |2 |3 |4 |5
dontéshozatalban

10. A belsé projektekre is szan pénzt 1 (2 |3 |4 |5

Kommunikacio

1. A virtualis csapattagok hatékony IT eszkézokkel |1 (2 |3 |4 |5
rendelkeznek a kommunikacidhoz

2. A megfelel6 informacié a megfelel6 id6ében és formaban |1 |2 (3 |4 |5
all rendelkezésre

3. Az emberek egyuttmikodnek az Otletek kolesonos |1 |2 (3 |4 |5
megtermékenyitése céljabol

4. Mas szervezetekkel szovetségek kottetnek a kolesonos |1 |2 (3 |4 |5
elényok elbsegitése céljabol

5. A csapattagok koézti kommunikacié hatékony és hatasos |1 |2 |3 |4 |5

6. A projektek kozti kommunikacié hatékony és hatasos 112 |3 |4 |5

7. Minden munkavallalé hozzafér az otletekkel és |1 [2 |3 |4 |5
problémakkal kapcsolatos informacidkhoz

8. Az egyének egyuttmikodnek a problémamegoldasban 1 12 (3 |4 |5

9. Az egyéni készségek egyenloképp oszlanak meg a |1 |2 (3 |4 |5
projektcsapatokon belil és k6zott

10. A virtualis csapattagok akadaly nélkil tudnak egymassal |1 |2 |3 |4 |5
beszélni

3.1.2 Vezetés és politika

Az Otletgeneralas folyamata, melyet a kovetkez6kben tekintiink at, elengedhetetlen az

innovaciomenedzsment folyamathoz és ezért szitkséges, hogy:
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e Belegyen agyazva az izletpolitikaba
e Tamogatva legyen mind altalunk, mind egyéb vezetSk altal
e Flfogadjak a munkavallalok, s egyéb illetékesek

Egyértelmtnek kell lenniink, hogy mit varunk el az Otletgeneralastol, s mit szeretnénk
kezdeni az 6tletekkel. Az tizletpolitika felallitasanal az alabbiakra kell figyelntnk:

e A folyamat menedzselésre legalkalmasabb személy kivalasztasa

e A megcélzott innovacid szintjének meghatarozasa

e Annak eldontése, hogy cégen beliil, vagy kiils6sok bevonasaval vezetjik végig a
folyamatot

3.1.3 Dokumentacio és szellemi tulajdon

Kreativitasiranyitasi  stratégia  kidolgozasanal — hasznos, ha  korvonalazzuk a
dokumentaciéval, szellemi tulajdonnal és alkalmazotti szerzédésekkel kapcsolatos
tudnivalokat is. Példaul a szerzédéseket ellathatjuk zaradékkal, mely alapjan ,,minden,
munkavallalotél szarmazé Otlet, akar munkaidében, vagy azon kivil sziletett, a cég
tulajdonat képezi”. Megfontolhatjuk, hogy az alvallalkozéink szerzédését is hasonld
zaradékkal lassuk el.

Orizziink meg minden feljegyzést, jegyz6konyvet, a résztvevék nevét, leirast stb., ami az
Otletgeneralalsoknal keletkezett. Bz a dokumentacié egy lehetséges forrasa lehet kés6bbi
otleteknek, valamint, ha esetleg tudni szeretnénk valamikor, honnan szarmazik egy adott
otlet, ezekbél megtudhatjuk.
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4 Egy folyamat kidolgozasa- avagy hogyan generaljunk,
értékeljiink és valasszunk ki otleteket?

41 Az egyéni kreativitas folyamata

Korabban lattuk, hogy a kreativ output a hétkéznapi
egyének természetes gondolkodasi folyamatainak
eredménye. A kreativitds csak az egyéni mukodés
nyoman valik rendkivilivé. Egyesek szerint a kreativ
valaszok az alabbiakbdl erednek;

1. Uj helyzet, amely emlékezteti az embereket egy
korabbi helyzetre, tehat ugyanigy reagalnak.

2. Teljesen 14j helyzet, amelyet még soha nem
tapasztaltunk, tehat véletlenszerden reagalnak.

Ha megértetjik ezt, arra is rajohetink, hogy iranyithatjuk a valaszt. A rendszer nem a
kreativitas ellensége. A strukturalt gondolkodasi folyamat kévetése segithet nekink (és az
alkalmazottainknak is)

4.1.1 Mialényege?

6 fazisa van az egyéni kreativitas folyamatanak.

Interest Incubation

Illumination Exploitation

5. dbra: Az egyéni kreativitds folyamatdanak 6 fagisa (Erde/é/é}z’és, elikésziilet, inkubicid, megvildgosodds, ellendrzés, megvalositas)

Valosziniileg mar koribban is hasznaltad ezt a folyamatot, de nem tudatosan.
Mi késztet arra, hogy nap mint nap hasznaild a kreativitisodat?

Uzletemberként minden nap problémakba titkoziink.
Q Legyen az egy varatlan kérés egy vasarlotol, egy megakadas az
“ 0 ellatélancban, vagy az alkalmazottakkal kapcsolatos tgy,
rengeteg id6t toltiink problémamegoldassal, s valoszintleg
nagy tapasztalatunk van benne.
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4.1.2 Hogy mUkodik?

Ha megértjik a problémamegoldas és az 1) Otletek generalasainak folyamatat,
megtanulhatjuk kontrollalni azt.

Amikor  megoldasi  lehet6ségeket
Interest keresve korilnéziink

Amikor beazonositjuk a problémat,
Preparation informaciét gyUjtink, tervet
készitink.
_ Amikor hasznaljuk az intuicionkat
Incubation megoldast keresve, akir hosszabb ideig
1s.
[llumination

Amikor az 6tlet és a megoldas végre
Osszeall a  “heuréka”  érzéssel

Verification
Amikor még egyszer atgondoljuk és
értékeljuk  az  Otletet,  esetleg
visszatérve korabbi fazisokhoz.
Exploitation

Amikor  logikusan  megprobaljuk
kiaknazni az Gtlet adta lehet6ségeket.

6.dbra: Az egyéni kreativitis folyamata (Erdeklidés, elékésziilet, inkubicid, megvildgosodds, ellendrsés, megvaldsitis)
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4.2 A kreativitas rendszerezésének folyamata
4.2.1 Miez?

Most, hogy megértettilk a problémamegoldas és otletgeneralas folyamatat, ideje, hogy
megnézzik, hogy ezeket hogyan tudjuk az tzletmenetben alkalmazni. A tovabbiakban
arrol olvashatsz, hogyan tudod megkonnyiteni az 6tletgeneralast, az 6tletek kivalasztasat,
fejlesztését és megvalositasat a cégen belul.

Otletek

megvaldsitasa
' Otletek

mérlegelése

’ Otletek

kivalasztasa

Otletgeneralas

Jdbra: A szervezeti kreativitds irdnyitasa

4.2.2 Hogy mikodik?

Szakaszok Leiras Hogyan csinaljuk?

Otletgeneralis  Amikor szandékosan El6szor tekintstik at a piackutatds, a vasarloi
generalunk otleteket, visszajelzéseket, a K+F adatokat, a
angolul hivjak ideation-  technolégiai,  gazdasagi és  tarsadalmi
nek is. trendeket, az eladasi folyamat soran nyert

informaciokat, az Uzleti partnerek

visszajelzéseit és figyeljik meg az olyan
szervezeteket, ahol taimogatjak az innovaciot.

Nézziik at milyen 6tletgeneralasi modszerek
vannak, azonositsuk a  problémakat.
(részletek késébb).

Dokumentaljuk az 6sszes oOtletet, s nézziik at

Gket id6rdl idére, hitha késébb haszndlni
tudjuk valamelyiket.

Az 6tletek még nagyon térékenyek a kezdeti
szakaszukban. Prébaljuk meg megfelel6
formaban dokumentalni &ket, pl. 2A4 es
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oldalon, ahol az 6tletgazda lefrja az Stletét és
illusztralja azt, valamint kutatasi vagy egyéb
adatokkal felvazolja a hatterét is.

Az otletek Amikor a megoldasra  Talan az egyik legnehezebb rész, mivel

kivalasztasa var6 problémat egész mas hozzaallast igényel. Sokan
keressuk, az Gsszes ugy tartjak, ez nem kreativ munka, de
beérkezett Gtletet igazabdl az. Ha szeretnénk sikerre vinni
atnézzuk és az innovaciés folyamatot, csupan az
kivalasztjuk azokat, Otletgeneralds rész 6nmagiban nem
amelyek a legjobbaknak elég.
tinnek.

Olvassunk tovabb, hogy felfedezziink
még toébb eszkozt, amit ebben a
szakaszban hasznalhatunk.

Az otletek Egy kivalasztasi Tegyink fel magunknak kérdéseket,
értékelése folyamat kitalalasa, mint példaul: van ra piaci igény? Az
amelynek a segitségével Otlet  technikailag és  gazdasagilag
az elsé két szakasz megvaldsithaté/ piacképes? A piac fel
otleteit értékeljik van készilve ra? Az 6tlet versenyképes?

Mi a profit vagy érték potencialja?
Lehet, hogy az 6tlet tovabbfejlesztése
nélkil nem fogunk tudni valaszolni
néhany kérdésre.

Az 6tletek Az oOtlet  formaba Valakit bizzunk meg az  Gtlet

megvalositasa Ontése megvaldsitasaval; mérjik fel, mire lesz
szitkségiink hozza (emberek, id6, pénz,
felszerelés); szabaditsunk fel embereket
a  megvalositasra;  biztositsuk  a
munkatarsakat, hogy az  Otletet
értékeljik.
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4.3 Hasznos eszk6z0k a folyamat kidolgozasara

Analdgia esetalapu

érvelés
Otletértékelés Brainstorming
Gondolattérkep SCAMPER Vasarloi visszajelzés
Folyamat kidolgozasa
Afinitas Diagram Ok- és hataselemzés

Az Uj termék értékelése e w .
Létezd termék

értékelése

8.dbra: A folyamat kidolgozdsdt segitd es3kizik

Korabban emlitettik, hogy szamos, az Otletek megsziletését segité eszkoz létezik.
Hasznos lehet szamunkra, ha ezeket két csoportban vizsgalnank:

1. Azok az eszkozok, melyek az 6tletgeneralasban segitenek
2. Azok az eszkozok, melyek az 6tletek elemzésében és kivalasztasaban segitenek

Ezek kozul részletesebben megnézzitk a brainstorming, a gondolattérkép, a hatasdiagram
és az affinitas diagram eszkozeit. Lehet, hogy mar ismered ezen technikak valamely
verzidjat. Az interneten is sok informaciot talalunk, de itt adunk egy gyors attekintést.

Hasznaljuk egy olyan KKV példajat, mely a halézatosodas lehetéségeinek novelésére
torekszik.

43.1 Otletgeneralas

Az otletgeneralas fokuszu kreativitas eszkozok hasznalatakor prébaljunk révid id6 alatt
(néhany perc) minél t6bb Gtletet Osszeszedni. Ilyenkor nem szabad a felmertl6 Stleteket
kritizalni, vagy megitélni, mert ez visszafoghatja a résztvevéket az aktiv kozremikodéstol.
Ennél a fazisnal azt szeretnénk, ha szabadon szarnyalna a fantaziajuk és minél tobb
lehetGséget felsorolnanak; a szelektalas és Osszeolvadas késébb jon majd.
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A brainstorming lényege, hogy szabad és nyilt atmoszférat teremtsen, melyben mindenki
szivesen megnyilvanul. Segitségével a csapattagok félelem és negativ kovetkezmények

Brainstorming

nélkil oszthatjdk meg egymassal tudasukat és kreatfv Otleteiket. Hasznalhatjuk
csoportban, vagy egyénileg. Mindkettének megvannak az elényei. Ha magunkban
Otletelink, olyan 6tleteket is felhozhatunk, amit csoportban nem mernénk. A csoportos
brainstorming merithet a csoport kézos élményébdl. Nem mindenki beszél szivesen
masok el6tt, igy az Gtletgeneralast a sajat és a csoporttagok igényeihez kell igazitanunk.

Mi a lényege?

A brainstorming olyan koézeget teremt, melynek soran a résztvevék olyan otletekkel is el6
mernek hozakodni, melyek els6re esetleg egy kicsit Sriltnek tinnek. Ezek némelyike
tovabbgondolhatd, s lehet bel6le valos, kreativ megoldasa egy adott problémanak, a t6bbi
Otlet pedig asszociacios lancok elinditasara lehet j6. Ennek segitségével kimozdulunk a
megszokott gondolkodasmédbol.

Soha ne kritizialjunk brainstorming alatt egyetlen otletet sem!

Megprébalunk megnyitni, meglatni lehetéségeket és lebontani a problémai korlataival
kapcsolatos helytelen feltételezéseket. A birdlat és az elemzés nem kivanatos ebben a
fazisban.

Hogy mdkodik?

1. Készitstk el a csoportot- kornyezet, felszerelés, frissiték, vegyes Osszetétell
csoport

2. Mondjuk el, mi a probléma és hogy ennek megoldasara Gtleteket szeretnénk

hallani

Vezessiik a beszélgetést batoritva mindenkit a részvételre

Jegyezziik fel az 6tleteket

Nézzuk it az Otleteket és bontsuk Gket témakorokre

A legvégén értékeljik az otleteket- ebben a fazisban lehet tovabb kibontani az

Otleteket immar hagyomanyos technikakat hasznalva

I
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9. dbra: Brainstorming eredménye

Felkérhetiink akdr egy kiils6 szakértot a brainstorming
levezetésére, aki kiilsés szemléletet és mas cégek példiit
hozhatja be.

{2‘,

Gytjtsik Ossze mind a pozitiv mind a negativ visszajelzéseket a fogyasztoinktol. Ide
tartoznak a panaszok és dicséretek is. Ha van barmilyen vasarloi elégedettségi mérésiink,
annak adatait is hasznaljuk fel.

ﬁ

A SCAMPER egy olyan eszkéz, melynek segitségével a meglévé termékinket
fejleszthetjik, vagy 1 termékre gyGjthetink otleteket. Azon a megallapitison alapszik,
hogy minden 4j mar valami meglévének a valtozata.

Visszajelzések

SCAMPER

Mi a lényege?

Egy sor jol iranyzott kérdést tesz fel, melyek segitenek az 6tletgeneralasban. Ugy
mikodik, hogy feltesziink magunknak olyan kérdéseket, amikre normalis esetben nem is
gondolnank.

Hogy mikodik?

El6sz6r hatarozzuk meg a megoldandé problémat, vagy a kidolgozandé otletet. Ez barmi
lehet: kihivas az tzleti életben; egy termékkel, szolgaltatassal, folyamattal kapcsolatos
dilemmak stb. Ha ezeket meghataroztuk, johetnek a SCAMPER listajarol a kérdések.
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S = Substitute= Behelyettesités azaz az Osszetevék, anyagok, emberek kicserélése
C = Combine = Osszekeverés, azaz mas részekkel, szolgaltatdsokkal parositas, integralas

A = Adapt= Alkalmazas, azaz a funkciok megvaltoztatasa, masik egység részeinek
hasznalata

M = DModify = Modositas, azaz a skala novelése vagy csokkentése, forma
megvaltoztatasa, jellemz6k médositasa

P = Put to other use= Masra hasznalni

E = Eliminate= Csokkenteni, azaz részeket megszintetni, egyszerdsiteni, alapfunkciéra
lecsupaszitani

R = Reverse= Megforditani, azaz kiforditani, felforditani
4.3.2 Otletek kivélasztasa

A kovetkez6 eszk6zok segitségével rendezhetjiik, szirhetjik és kivalaszthatjuk a korabbi
gondolkodasi folyamat soran generalt 6tleteket, hogy a legjobbakra Gsszpontositsunk. A
,»legjobbak™ alatt azokat értjiik, amelyeket kivalasztunk a jovobeni fejlesztéshez. A tobbi
kategoriat igéretesnek tekinthetjik, de tovabbi fogalmi gondolkodast igényel, vagy
¢érdekes, de jelenleg nem érdemes folytatni. Fontos, hogy ne dobjuk el azokat az 6tleteket
sem, amelyek ebben a pillanatban nem tlinnek hasznosnak, mivel id6vel eléfordulhatnak
olyan valtozasok, amelyek megvalosithatobba teszik Sket az 4j technoldgia vagy a vallalati
stratégia megvaltozasa, a finanszirozas elérhet6sége stb. miatt. Bizzunk meg valakit az
otletek menedzselésével.

Ehhez a 1épéshez nagyon eltér6 gondolkodasmédra van szikség, ezért sokan azt
gondolhatjak, hogy ez a fajta munka nem kreativ, de valdjaban az. Ha barmilyen
innovacios folyamatot sikeresen be akarunk fejezni, akkor csak az 6tletgeneralas magaban
nem elégséges. Valdjaban az id6 korilbelil egyharmadat az oOtletek generalasara,
kétharmadat a kivalasztasra és a fejlesztésre kell forditani.

& Gondolattérkép (Mind Maps)

Hogy mUkodik?

A mind map vagy gondolattérkép olyan diagram, amit az informacié rendszerezésének
vizualis megjelenitésére, valamint az Gtletek kozotti kapcesolatos abrazolasara hasznalunk.

Hogyan hasznaljuk?
Az alabbi médon hozhatjuk 1étre:

1. Gondoljunk egy otletre vagy elképzelésre

2. Irjuk vagy rajzoljuk le az étletiinket egy tires lap kozepére.

3. Rendeljiink a kézponti 6tlethez Gjabb szavakat, képeket, vagy barmilyen vizualis
megjelenitést

4. Az 0Osszek6td vonalak lehetnek girbe-gurbak vagy egyenesek- ahogy nekiink
tetszik

5. Minden sorba csak egy kulcsszot irjunk.

28 |oldal



m? - Erasmus+

6. Ahol lehet, vizualis megjelenitést hasznaljunk.

A 16bb otleteket kozvetleniil a kézponti otlethez kossiik, a tobbi
otlet ezekbdl dgazodjon el.

Gondolattérképet kézzel is rajzolhatunk egy talalkozo, vagy megbeszélés soran is, akar
egy boriték hatoldalara felvazolva azt... nem kell, hogy tiichtig legyen.

10.dbra: Példa kézzel rajzolt gondolattérképre

Ha sziikséges és id6nk engedi, jobb minéségi abrakat is készithetliink szoftver vagy egyéb
szerkesztési mod segitségével.
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‘Word of mouth Throw a party

Testimonials Spouses

Contact methods Employees
Children

Sports How increase B
Cultural networking Booth visitors
ra o
opportunities? P nters
Kids Trade Shows
Organisers
Voluntary

Panel members

Professional Association

Family Business Owners
Poaching@2? Competitors

Their contacts
Partner with

Their employers/employees
Referrals

11.dbra: Példa szdamitigéppel készitett gondolattérképre

7

Masnéven Halszalka vagy Ishikawa diagram, mely olyan, mintha a brainstorming és a
gondolattérkép 6tvozése lenne.

Mi ez?

Ok-és hatdselemzés

Arra hasznalhatjuk, hogy a megoldandé probléma igazi okait feltarjuk. Ennek segitségével
tobb esélyiink lesz, hogy a teljes problémat, ne pedig csak a részproblémakat oldjuk meg.

Hogy mdkodik?
Az alabbi médon szerkeszthetiink egyet:

1. A probléma azonositasa.

2. A f6bb tényezok kidolgozasa.
3. A lehetséges oka feltarasa.

4. A diagram elemzése.

A halszilka diagram jol miikédik kimondottan bonyolult
problémaik kezelésekor.

Ez egy picit trilkkésebb, mint a t6bbi, gy egy hosszabb példat hozunk: Irjuk le pontosan
a problémat, beleértve ki érintett, mi a baj, mikor és hogyan jelentkezik.

Probléma: Az irodai kavé sz6rnyt! Mindig.
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Az irodaban a
kavénak

borzalmas ize
van!

12.dbra: Ok-és hatdselemzés 1. lépés

Nézzik meg elészor a probléma részeit pl. rendszer, felszerelés, anyagok, emberek stb.

Ember Gép Mddszer
Az irodaban a
kavénak
borzalmas ize
van!
Anyag Mérés Kérnyezet

13dbra: Ok-és hatdselemzés 2. lépés

Minden, a 2.1épésben beazonositott részprobléma esetében otleteljink ezen problémak
okair6l.

Ezeket a lehetséges okokat rovid vonallal jel6ljik, melyek mintegy szalkaként dgaznak le a
diagramrol. Ahol az ok nagyobb, vagy Osszetettebb, javasolt, hogy kisebb al-okokra
bontsuk azt. Ugy abrazoljuk ezeket, mint amik a féokokbdl ledgazé vonalak.
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Ember Gép Mdodszer

Nem tudja, hogy kell
késziteni

Rosszul miikodik a
gép
Tdlmelegitett viz Mér nem tetszik a recept

Az irodaban a

Hibazott Koszos csészek Komplikalt recept

kavénak
borzalmas ize van!

Romlott tej Rossz kanal hasznalata [ Az zaj elvonja a figyelmet

Szemmertek

Allott kdvé Zsufolt konyha

Anyag Mérés Kérnyezet

14.dbra: Ok-és hatdselemzés 3. lépés
Ennél a szakasznal mar rendelkezéstinkre all egy olyan diagram, mely minden lehetséges
problémat abrazol.

A probléma OsszetettségétSl és fontossagatol fiiggben alaposabban megvizsgalhatjuk a
legval6szinibb okokat. Ebbe beletartozhatnak példaul felmérések is. Ezeket ugy kell
megtervezni, hogy kidertiljon, hogy ezek kozil a lehetséges okok koziil melyik a
leginkabb a ludas a probléma eléidézésében.

7

Mi ez?

Affinitds Diagram

Ezek igazan hasznosak az informacidk téma szerinti csoportositasahoz és a koztik 1évé
kapcsolatok feltarasahoz. Kulénésen akkor segit, ha sok informaciét kell feldolgoznunk.
Az affinitas diagram célja mindenckel6tt egy probléma megbeszélésének beinditasa,
fejlesztési lehetdségek vagy megoldasok elinditasa.

Hogy mdkodik?
Az affinitas diagram elkészitéséhez az alabbi 1épések szitkségesek:

1. Jegyezziink le minden 6tletet kartyakra vagy jegyzetlapokra.
2. Keresstnk olyan 6tleteket, melyek 6sszekottetésben vannak.
3. csoportositsuk a kartyakat Ggy, hogy minden kartya keriiljon valahova.

Az el6z6 rész Brainstorming példaja alapjan létrehoztunk egy ilyen tablazatot.

Hogyan névelhet6 a kapcsolatrendszer?

Baratok Szakmai kiallitasok
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Szervezzink 6sszejovetelt

Kiallitas latogatéi

Hazastarsak Eléadok
Alkalmazottak Szervezdk
Gyerekek Bizottsagi tagok
Konkurencia Csalad
Szakmai egyestilet Cégvezetok

Maganzok Szakmai kortk
Egyuttmikodés Alkalmazottaik
Ajanlok Alkalmazottaik
Meglévé iigyfelek Klubok
Szajhagyomany Sport
Ajanlok Gyerekek
Kapcsolatteremtési Kulturalis
modszerek

Onkéntesség

Uj terméket értékeld kérdéssor

Segit eldonteni, hogy érdemes-e tovabblépni az Gtlettel.

Hogy mUkodik?

Tegyiik fel magunknak a kovetkezé kérdéseket.

Relevans?

Praktikus?

Noveli a termelékenységet, javitja a minGséget?
Segiti a munkaeré hatékonyabb kihasznalasat?
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e Javitfa a funkcionalitast, a fenntarthatésagot, a novekedéshez szikséges
folyamatokat?

e Fejlettebb, mint a mar meglévé eszkozok vagy gépek?

e Biztonsagosabb?

e Segit a sziikségtelen munkafolyamatok kiktiszobolésében?
e (Csokkenti a koltségeket?

e Javitja a mar meglévé modszereket?

e Javitja a munkakorilményeket?

Miutan igy atgondoltuk a problémat, lesz arrdl elképzeléstink, hogy megéri-e vajon a
befektetést. A fenti 1épéseket egyediil, vagy csoportban is megtehetjiik.

{,3

NAF segitségével felmérhetjiik, hogy mennyi az esélye egy Otlet megvaldsitasra vald
kivalasztasanak. Nem tudomanyos alapt, hanem inkabb megérzést kévet, mely a
kreativitas kontextusaban fontos.

NAF — Az btletek mérlegeléséhez sziikséges kérdések

Mi ez?

Ez egy egyszeri modja a brainstorming utani Otletek és lehetséges megoldasok
értékelésének. A NAF értékelések soran a csoport egy konszenzusos megoldasra jut.

Hogy mdkodik?

1. Alakitsunk csoportokat

2. Adjunk egy 10es skalan értékeket az alabbi harom tényezének: ujdonsag,
benyomas, megvaldsithatosag.

3. Ertékeljitk 1-10ig

Ujdonsag — szamodra, nem pedig feltétlentl az egész vilig szamara.

Benyomas — mit mond az 6sztonink? Ha nem adunk a benyomas tényezéjére magas
pontszamot, akkor nem tetszik igazan az otlet!

Megvalosithatésag — mennyire praktikus az 6tlet?

Ha 80% os az azt jelenti, hogy noha az oOtlet nem tokéletes, latjuk, hogy lehet
megvalésitani, és a problémak, ami a fennmaradd 20%, a megvaldsitassal kapcsolatosak
(masok bevonasa, megegyezések, koltségvetés, id6 stb.)

{Zr
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Mi ez?

A modszer analogian alapulé modszer, amikor tudast felhasznaljuk a jelenlegi probléma
megoldasara.

Hogy mdkodik?

1. Idézzink fel a jelenlegi problémakhoz hasonlé helyzeteket, s azok megoldasait.
2. Alkalmazzuk a folyamatot a jelenlegi problémara, a mostani helyzethez igazitva.
3. Alakitsuk at a megoldasi folyamatot, ha sziikséges és igazitsuk a jelenlegi

problémahoz.
4. Dokumentaljuk az 1) megoldast a jovébeli felhasznalasra hasonlé probléma
esetén.

&

Mi ez?

Meglévd termék értékelését seqité kérdések

Olyan kérdéssor, amit a meglévé termékiinkkel kapcsolatban tesziink fel, hogy lassuk,
hogyan alakithatnank at innovativan.

Hogy mUkodik?

1. Tegytik fel a termékkel kapcsolatban az alabbi kérdéseket.
2. Készitstink egy listat az Osszes olyan 6tletrdl, amit at kell gondolnunk.
3. Tegyik 6ket fontossagi sorrendbe konszenzus-térkép technika segitségével.

Kérdések
Min tudnék valtoztatni, hogy javitsak rajta?
Mi lenne, ha ezt kicserélném arra és megnézném, hogy mi torténik?
Hogy tudnam helyettesiteni a helyet, id6t, anyagokat, embereket?

Milyen anyagokat, tényez6ket, folyamatokat, embereket, termékeket, 6sszetevoket tudnék
egymashoz rendelni?

Hol tudnék stratégiat fejleszteni?

A termék melyik részét tudnam megvaltoztatni?
Meg tudom valtoztatni egy rész egyes jellemzoit?

Mi torténik, ha csokkentek vagy névelek bizonyos tényezéket, 6sszetevéket?

Mi torténik, ha valamilyen médon megvaltoztatom a folyamatot?
Mi torténne, ha valamelyik Osszetevot vagy részt eltavolitanam?

Milyen mas — a megszokottol eltéré- moédon érhetném el ugyanazt az eredményt?
Mi lenne, ha pont forditva csinalnam?

Mi lenne, ha valtoztatnék a folyamat sorrendjén, vagy mikéntjén?
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Hogy érhetném el az ellenkez6 hatast?
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5 Hogyan menedzseljiik a kreativitas folyamatat?

A folyamat kidolgozasa ¢és elkezdése utan
iranyitanunk kell azt.

Mi magunk is iranyithatjuk a folyamatot, vagy
kijelolhetiink egy arra alkalmas kollégat, de felelSs
nélkil, biztos nem fog j61 mtkédni a dolog.

Mint minden valtozasnal itt is eltarthat egy darabig,
mig mindez meggyokeresedik a mindennapos
tgymenetben, igy addig bevezethetink egy
S valtozasmenedzsment tervet, hogy ezzel segitsik a
munkavallaléink alkalmazkodasat. Fontos, hogy

iranyitasa

allandéan tamogatasunkrol biztositsunk mindenkit.

Az alabbi tanacsok elsGsorban azoknak szdolnak, akiknek
alkalmazottaik vannak, de azoknak is hasznos, akik maguk
vallalkoznak.

5.1 A legfontosabb siker tényez6k

A kreativitas iranyitasanal az alabbi 5 £6 tényez6t kell figyelembe venni:

Kommunikacio

Szerkezet Motivacio

5.1.1 Vezetés

A hatékony vezetés elengedhetetlen a hatékony oOtletgeneralashoz és kreativitashoz. A
vezet6k az alabbi médon befolyasolhatjak a csoportot a célok elérésében:

1. célok felallitasa és kommunikalasa
2. bizalom kiépitése és csapatmunka inspiralasa
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3. egyértelmt cél és stratégiai szandék felallitasa.

5.1.2 Kultura

Azok a vallalatok, amelyek kultarat és 1égkort teremtenek a tudas generalasara, atadasara
és felhasznalasara, jobban teljesitenck. A kultdra olyan alapvet6 értékek és
hiedelemrendszerek gydjteménye, amelyek értelmet adnak a szervezeteknek, és szamos
bels6 ¢és kilsé behatasbol szarmaznak, amelyek kozil néhanyat nehéz kezelni
Szervezetunk kultaraja segithet vagy akadalyozhatja a kreativ gyakorlatokat.

nyiltsag
bizalom

megbizhatdsag

gyanakvas
félelem

megosztottsag

15.dbra: A szervezeten beliili kreativitist batorito és eltantoritd tényezdi

A nyilt kultara egyik ismérve a tudasmegosztas. Azok a cégek, akik megosztjak a tudast az
alkalmazottakkal, nagy valészintséggel fognak ujabb termékekkel elallni, mint azok, akik
nem.

Ezzel kapcsolatos lehet6ségek:

1. a tudasmegosztas és a gyakorlati tizleti célok kozti latvanyos kapcsolat létrehozasa

2. atudaslétrehozas-és atvitel beintegralasa a létez6 f6bb céges folyamatokba

3. a jutalmazds ¢és elismerés struktirdinak bevezetése a tudastranszfer és
ujrahasznositas tiamogatasara (ahogy korabban emlitettiik).

4. létrehozni olyan nyilt tereket, ahol nyugodtan beszélgethetnek egymassal a
kollégak, anélkil, hogy masokat zavarnanak.
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5.1.3 Szerkezet

Szervezetink felépitése kritikus sikertényezé a tudasalapd munka szempontjabol.
Korabban a vallalatok funkciékézponta struktarakkal rendelkeztek, amelyek hatékonyak
voltak, és el6segitették a vezetés ellenérzését. Ezek mar nem muikodnek ma, amikor a
dolgok olyan gyorsan valtoznak. Az ismeretek megteremtéséhez és atadasahoz az tzleti
élet kilonb6z6 szereplinek vagy a kiilonb6z6 szerepekkel és készségekkel rendelkezé
alkalmazottaknak kommunikalniuk kell egymassal. A kutatasok azt is mutatjak, hogy
amikor az alkalmazottak egyittmikodnek, az egyéni tehetségeik 6sszeaddédnak a kollektiv
eredményekkel. Munkacsoportok jelennek meg az 4j gazdasag meghatarozé szervezeti
elemeként. Ezek jobban illeszkednek a rugalmasabb és dinamikusabb szervezetekhez. A
tobbfunkcids csoportok és a gyakorlati kbz6sségek idealis mechanizmusok a kialénb6z6
perspektivak kihasznalasara. Frtéket teremtenek mind az egyes tagok, mind a szervezet
szamara.

Még akkor is, ha nem ugyanazon a munkan dolgoznak, az alkalmazottak tanulhatnak
egymas tapasztalataibol és alkalmazhatjak ezt az djonnan talalt tudast munkajukban. Az
alkalmazottak interakcidja lehetévé teszi mindenféle tarsadalmi és munkatigyi hattérrel
rendelkez6 munkavallal6 szamara, hogy mas szemsz6gb6l tanuljanak kollégaik
tapasztalataibol. Igy friss Otleteket hozhatnak a projektbe azzal, hogy a kényelmi
zoénajukon kiviil gondolkodnak.

Kutatdsok igazoljik, hogy munkahelyi egyiittmiikédés sordn az
egyes emberek tehetségei egy k6z0s eredményben adodnak
ossze

5.1.4 Motivacio

Amint arrél az el6z6 részben beszéltink, az alkalmazottjaink sokkal jobb munkat
végeznek, ha inkabb maga a munka iranti érdekl6dés, annak élvezete, az elégedettség és a
kihivas inspiralja 6ket, nem pedig azért dolgoznak csupan, mert ez a feladatuk. Ennek
eredményeként, ha Osztonozni kivanjuk a kreativ tevékenységeket, példaul a
tuddsmegosztast és az ujrafelhasznalast, meg kell tervezniink azokat a motivacids és
mérési rendszereket, amelyek ezeket a tevékenységeket tartalmazzak.

5.1.5 Kommunikacio

A kreativ folyamat egy informacidatalakitasi folyamat, ahol az informacidkat 6sszegyuijtik,
feldolgozzak és tovabbitjak. A megfelelé informacidkat a megfelelé helyen, a megfelel6
idében és a megfelel6 formatumban kell elérhet6vé tenni. Ezért a kommunikacié
létfontossagu. A gyakori kommunikacié kézvetlenil noveli az informacié mennyiségét,
mivel a tobb kommunikacié altalaban tobb informaciot eredményez. Az egytttmikodés
megkonnyiti az Otletek megtermékenyitését. A munkavallalok és a kiils6sok kozotti
kommunikacié serkenti a teljesitményiiket. gy minél jobban kapcsolédnak a tagok
egymashoz és a kulcsfontossagu kiils6sokhoz, annal jobb teljesitményt nyujtanak.
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Legyen elérhet6é a megfelelé informdcio a megfeleld helyen,
1doben és formaban
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5.2 Hogy mikodik?

Ha onértékelés és onreflexié gyakorlatokat végeztiik a jobb megértés érdekében, akkor
rajohettiink, hogy vezeté szerepunk kulcsfontossagu a kreativitds és az innovacio
feltételeinek megteremtésében a munkahelyen, és hogy

* Sajat magunkkal kell kezdentink

* Vonjunk be mindenkit

* Oszténdzziik a folyamatos tanuldst

* Legytink nyitottak a kockazatvallalas és a hibak elkévetése tekintetében
* Hasznaljuk és osszuk meg az ismereteket és informacidkat

* Végezzunk fair és informativ értékeléseket

* Jutalmazzuk a kreatfv teljesitményt

* Kinaljunk menedzsment tamogatast munkatarsak szamara

* Ne aggodjunk a megvaldsitas miatt

* Hozzunk létre olyan kultarat, amely arra Osztonzi az alkalmazottakat, hogy osszak
meg egymassal az informaciokat.

5.2.1 Kezdjik magunkkal

Gondolj arra, amikor utoljara tettél igazi eréfeszitést a viselkedésed vagy vallalkozasod
valédi megvaltoztatasara. Gondolj azokra a beruhazasokra és eréfeszitésekre, amelyek a
fejlesztések elsé hullimanak azonositasahoz és az alkalmazottaiddal valé munkad és napi
mikodés és vezetés megvaltoztatasahoz vezettek. Megvan? Vajon a valtozasok beépiiltek
a napi viselkedésedbe vagy az 4j munkakultaraba? Ha nem, az oka az lehet, hogy nem
valtoztal meg alapvetSen az iranyitasi és menedzsment modok tekintetében. Barmely
valtoztatassal el6szor meg kell fontolni a sajat hozzaallasodat és viselkedésedet, és
tgyelned kell arra, hogy lehet6séget biztosits magadnak, hogy az 4j viselkedés része
legyen a rutinnak.

5.2.2 Vonjunk be mindenkit

Minden munkavallaloban ott rejlik a kreativ kapacitas. Ha sokféle munkavallalonk van,
akkor n6 az otletek és megoldasok sokszintiségének a lehet6sége. Ha az alkalmazottaknak
segitségre van sziksége, batoritsuk és tanitsuk 6ket arra, hogyan lehetnek kreativak.

5.2.3 Batoritsuk a folyamatos tanulast

Megvaltoztathatjuk a kultarat formalis és informalis megkdzelitések és eszk6zok, példaul
képzés és oktatas felhasznaldsaval. J6 kiindulopont lehet egy bevezets tréning, amely az
alkalmazottak szamara segitséget nyujt abban, hogy megértsék, mi a kreativitas, és hogy
megtudjak, hogy vallalkozasunk mostantél megprobalja azt 6sztondzni. Megtanithatjuk
az alkalmazottaknak a problémak azonositasahoz és a kreativ gondolkodashoz sziikséges
specialis technikakat és eszkozoket. A kutatds és az ismeretek szintén kulcsfontossagu
tényezok.
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5.2.4 Alljunk nyitottan a kockdzatvallalas és a hibazas elé

Olyan kultarat kell létrehoznunk, ahol az alkalmazottak biztonsagban érzik magukat,
hogy kreativ és innovativak lehessenek, és tudjak, hogy nem lesz negativ kévetkezménye
annak, ha kockazatot vallalnak és 6tletek probalnak megvalositani. Gondoljuk meg egy
jatékos irodai kornyezet létrehozasat, jeloljink ki egy kozosségi teret a spontan
beszélgetések megkonnyitése érdekében, vitassuk meg mind a j6, mind a ,,kevésbé j6”
Otleteket a munkahelyr iléseken, mindkett6t hasonléan pozitiv hozzaallassal
megkozelitve.

5.2.5 Haszndljunk és osszunk meg tudast és informaciot

Nem csak azt akarjuk, hogy munkatarsaink Otletekkel rendelkezzenek, hanem, hogy meg
is osszak azokat velink és masokkal. Gyo6zédjink meg réla, hogy munkatarsaink
tudatdban vannak annak, hogy timogatjuk a kreativ gondolkodast és elfogadjuk a dolgok
végrehajtasanak javitdsira vagy megvaltoztatasara vonatkozé javaslatokat. Ha ugy
gondolod, hogy tovabbi segitségre van szitkséged a  gondolkodasmédod
megvaltoztatasahoz, kioszthatod a feladatot egy alkalmazottnak, vagy kiilsés tanacsadot
kérhetsz fel. Segithetink munkatarsainak azaltal is, hogy doéntést hozunk arrdl, hogy
milyen ismeretekre van sziiksége a vallalkozasnak a jovében, azaz mi fontos stratégiai
szempontbdl és mi hordoz magas hozzaadott értéket.

Az innovicio menedzsment negyedik fejezete, mely a szellemi
tulajdon védelmérdl szol, a tudismenedzsmenttel kapcsolatban
Is tartalmaz irdnymutatdst.

5.2.6 Fair és informativ értékelés

Ne biintesstik a hibakat, hanem inkabb tanuljunk bel6lik! Maskiilonben a beosztottak a
megszokott, bejaratott munkamoédszereket kévetik.

5.2.7 Dijazzuk a kreativ teljesitményt

Vezessiik be az otletdobozt és dijazzuk vagy jutalmazzuk azokat az 6tleteket, melyek
innovacidhoz vezetnek. Munkatarsaink érezzenek felel6sséget munkajukért és ha lehet,
adjuk meg nekik azt a szabadsagot, hogy eldonthessék, mire fokuszalnak, mert ezaltal
néni fog a motivacidjuk.

5.2.8 Ajanljunk fel az alkalmazottaknak menedzsment tdmogatast

Adjuk a tudtukra, hogy tamogatjuk az 4j kezdeményezéseket, s ajanljuk fel segitségtinket.
A siker legfébb zalogai az emberi tényez6k: innovativ gondolkodas és az ezt segité
karizmatikus vezet6k. Az innovacidhoz vezeté kulturait a vezet6ség az Otletek,
kommunikacid, nyitottsag, konfliktuskezelés és hibazas toleralasaval tudja timogatni.

5.2.9 Ne aggddjunk a megvaldsulas miatt
A vezetdk akaratlanul is csOkkenthetik a csapatuk kreativitasat azzal, ha tal koran

elkezdenek foglalkozni a megvaldsithatosaggal. A leggyorsabban dgy lehet megdlni a
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kreatfv folyamatokat, ha a csapattodl az Otletelés idészakaban mar megkivanjuk a taktikai
megoldasok felvazolasat is.

5.2.10 Hozzunk létre olyan kulturat, mely batoritja a munkatarsakat, hogy megosszak
informacioikat

Ha lehetséges, adjunk a munkavallaléinknak egy kis plusz id6t arra, hogy befejezzék a
feladataikat, igy kicsit jobban elmélyiilhetnek az adott feladat folyamatainak elemzésében
vagy beszélhetnek masokkal 4j Otletek utan kutatva. Biztositsuk, hogy a megfelelé
informaciék a megfelel6 helyen, idében és formaban alljanak rendelkezéstkre.

Az interneten szamos Otlet talalhato arrdl, hogyan lehet a munkakornyezetet a kreativitas
szempontjabol hatékonyabba tenni. Néhany példa:

https://www.huffinotonpost.com/alison-a-quirk /fostering-a-culture-of-

cr b 7615498.html és https://www.inc.com/quora/how-to-build-a-work-culture-that-
encourages-creativity.html

Semmi nem Oli meg jobban a kreativitdst, mint a kockazattdl tartd, ,,csak-lassan-

b b

ovatosan”

tipusu vezetd. A kreativitds el6idézéséhez legytink kivancsiak és nézzik 4j oldalardl a
problémakat. Mozgositsuk a belsé ,,jo pap holtdig tanul” Osztoneinket és tegyunk fel
hasonlé tamogato kérdéseket: ,,Mit tennél, ha biztosak lennénk abban, hogy nem bukunk
el?” Milyen lehet6ségeink vannak, ha mas oldalrdl kozelitjik meg a problémat?”. Utana
csak figyeljink!
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6 Hatasmérés

A folyamat utolsé lépése az, hogy megmérjik a
kreativ. menedzsment stratégidjanak hatasat. A
stratégia megirasakor fontoléra kell venniink ezt a
lépést, és meg kell hataroznunk néhany intézkedést,

o amelyet a siker mérésére vagy mas modon térténd

merese iranyitasara fogunk hasznalni, szem el6tt tartva, hogy
idébe  telhet, mig ezek megmutatjadk az
eredményeket. Ellenérizhetjik az el6rehaladasunkat
ezen indikdtorok mentén ezzel megbizonyosodva
arrol, hogy minden a célok szerint halad-e.
Ellenérizziik, hogy intézkedéseink megfelelnek-e a
kévetkezé kritériumoknak:

Mérhett: Legyenek az intézkedéseink objektivek (statisztikai adatokon nyugvok) és nem
szubjektivek (6sztondsek).

Frthetd: Az intézkedéseink az adott tzleti kérben mindenki szamara legyenek érthetéek.
Hasznaljunk kénnyen értelmezhetd abrakat és grafikonokat.

Meovalosithato: Nem akarunk olyan intézkedéseket hasznalni, amiknek nincs hatasa.
Fontos, hogy az alkalmazottak ugy érezzék, hogy befolyasolni tudjak ezeket a normal
munkan vagy a projekteken keresztil.

Megismételhetd: Az intézkedésnek tobb mint egyszer hasznalatosnak kell lennie.
Tudnunk kell figyelemmel kisérni az intézkedést hosszabb tavon is, hogy kielemezhesstik
azt...

Idéhoz kotott: Végul, a stratégiai intézkedéseket at kell néznlink évente, vagy akar, ha
szitkséges havonta is. Minden ennél tagabb id6keret nehézkessé teszi az intézkedés és a
stratégiai terv Osszekotését.

Az erbfeszitéseink hatasanak mérésének masik modja az, hogy ujbél hasznaljuk a
Kreativitds Eredménykartyat, amelyet korabban javasoltunk kezdeti helyzetink
felmérésére és a valtozasok megfigyelésére. Segit azonositani a hianyossagokat a jelenlegi
¢és a kivant teljesitmény kozott, és lehet6vé teszi annak atlatasat, hogy hol lehet a sikeres
stratégiakat tovabb kiaknazni, valamint meghatarozhatja, hogy hol vannak a problémak,
illetve a potencialis problémak. Ezenkiviil biztositja a sziikséges informacidkat, amelyek
felhasznalhatok cselekvési tervek kidolgozasara a teljesitmény javitasa érdekében, a
kreatfv  szervezettel valé el6rehaladasnal. A mérési  célok meghatarozasakor
megkérdezhetjik magunktol, hogy a kreativitas a kévetkez6k valamelyikéhez vezetett-e:

e Megnovekedett eladas?

e Jobb mikodés?

e Nagyobb piaci részesedés?

e FElégedettebb vasarlok?

e Flégedettebb munkavallalok?

e Barmilyen mas relevans cél.
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6.1 Vége...vagy mégsem?

Megismerkedtiink a kreativitas és innovacié alapjaival és megtudtuk, hogy a vezetés, a
kultara, a kommunikacié és a struktira és a motivacié nagymértékben befolyasolja a
kreativitast. Azt is megtanulhattuk, hogy valészinileg a munkavallaléink is alapvetéen
kreatfvak, csak iranyitas és batoritas kell nekik, hogy kiélhessé¢k a kreativitasukat és ha az
alkalmazottak fejlesztik a kreativ képességeiket, az az egész cég innovativ teljesitményét
noveli.

Megszereztik tovabba a magunk és alkalmazottaink kreativ folyamatainak timogatasahoz
sziikséges gyakorlati stratégidkat is. Ennek segitségével tobb otletiink és lehet6ségtink
lehet az innovativ és gazdasagilag sikeres tevékenységekhez. A megtelel6 eszkozok és
technikak segitenek abban, hogy fejlesszitk a csapat és a cég szamara felmerild
problémakkal kapcsolatos megoldasi stratégiainkat. Mivel a problémamegoldasban
jobbak lesziink, és ennek kovetkeztében sikeresebbek lesziink az tgymenetben is.
hatékonyabbak lesziink az Otletgeneralasban is. Ahhoz, hogy fenntartsuk ezt a
lehetGséget, s épithessiink ra, ki kell dolgoznunk a kreativitasiranyitas folyamatat. Mas
szoval azokra a folyamatokra és rendszerekre kell fokuszalnunk, melyek segitik a
kreativitast és az innovacio létrejottét. Bz azért j6 hir, mert a folyamat mérhetd és
megismételhetS. Sokkal hatékonyabb, mint a kreatfv géniusz szikrajara varnil
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