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1 Bevezetés

KKV tulajdonosként/vezetSként nyilvan tisztaban vagyunk vele, hogy egy vallalkozas nem
valamilyen elszigetelt, kiilonallé egység, hanem egy nagyobb piac része, melyhez tarsadalmi
és uzleti kapcsolatok fazik, és ahol a versenyelényok megszerzéséhez szikség lehet az
egyuttmikodésre. Az egyittmikodés segitségével esetleges munkatarsainkkal egytitt mi is 4
készségekre és erSforrasokra tehetiink szert. Az egyuttmikodés Osszehozhat nagyon is
kilonb6zé csoportokat, lehet6séget teremthet a sikeres kreativ tevékenységekre és az
innovaciora, megoldhatja a problémakat és segithet a kiillsé lehet6ségek kihasznalasaban.

Az egytittmiikodés ... az egymast tiszteld felek egyiittes kreativ
tevékenysége, melyben... emberek, folyamatok és eszk6zok
miikddnek egyiitt a modern gyakorlati kérnyezet folyton viltozo
kihivdsaira adott hatékonyabb és eleginsabb vilaszok
létrehozdsdban.

1.1 Az Utmutat6rdl

Az olvasé bizonyara mar szamos egyittmikodésben részt vett, akar sajat szervezetén belil,
akar azon kivil. Fel kell tenniink magunknak a kérdést: hogyan szarmazhat a legnagyobb
elénytink abbél, ha méasokkal egyiitt dolgozunk? Jelen Utmutat6 célia az egyiittmikédés
koncepcidjanak kifejtése a vallalkozok szemszogébdl (kiilonos tekintettel a kis- és
kozépvallalkozasokra, vagyis a KIKV-kra). Segitink megfeleléen strukturalt médon
elemezni az egyuttmikodéseket, hogy vilagossa valjon, hogyan vezet az egyuttmtkodés
sikeres innovacidhoz. Ekézben ravilagitunk a kritikus sikertényez6kre, melyeket az
egyuttmikodési folyamat menedzseléséhez figyelembe kell venni, és megmagyarazzuk,
hogy az adott szervezet (¢s munkatarsai) szamara melyik tipusd egylttmikodés a
legmegtelel6bb.

Az tzleti egyuttmikodés innovaciora gyakorolt hatasat évtizedek ota tanulmanyozzak. Ez
az Utmutat6 az eurdpai innovaciémenedzsment-szabvanyra, a CEN/TS 16555-5-re alapul
(a tovabbi informacidkat pedig maga a CEN/TS 16555-1 tartalmazza).

Az Utmutaté az alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

e Hogyan fligg 6ssze az egytittmikodés-kezelés az innovacioval?

e Milyen haszna szarmazhat adott szervezetnek (vagy munkatirsainak) az
egyuttmikodések megfelelé kezelésébol?

e Milyen tipusu egytttmikodésekre képes a szervezet, ahol dolgozunk?

e Hogyan alkalmazhaté az egyuttmkoédési folyamat adott szervezet (és annak
munkatarsai) esetében?

e Hogyan talilhatja meg egy adott szervezet (vagy annak munkatarsai) a megfeleld
egyluttmikodé partnereket?

e Adott szervezet esetében milyen tényezSk befolyasoljak az egyiittmikodést?

Az Utmutaté az egylittmikodés-kezelés 1épéseinek megfeleléen 5 részb6l all, melyek
bemutatjdk a teljes folyamatot, az egylttmikoédés fogalmanak meghatarozasatdl az
egyuttmikodés-kezelés bevezetésére hato kritikus sikertényezdkig.
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ﬁ Az Utmutaté olvaséja id6r6l idére talilkozhat ezzel a szimbdlummal, mely
‘ ’ azokat a feladatokat jel6li, melyeket érdemes mindenképp elvégezni a jo

tanacsok kés6bbi sikeres gyakorlati alkalmazasahoz.

\“ Az Utmutatéhoz kapcsol6dé eszkozoket ez a szimbélum jeloli. Fzek kéziil
V4 tobb nem szigoruan a kreativitas kezeléséhez kapcsolodik, ezért az olvaséd
mashol akar mar talalkozhatott is veliik.

Most, hogy méar megismerkedtink az Utmutaté felépitésével, tekintsik at az
egyuttmikodés-kezelés 6t 1épését és jelentéstiket.

1.2 Mit takar pontosan az egyluttmikodés-kezelés folyamata?

Az egyuttmikodés-kezelés folyamata nagyjabol 6t 1épésre bonthato.

Koncepciok
megértése

Stratégia
kialakitasa

Hatas mérése

Korlatozza barmiis a
siker elérését?

Folyamat- Folyamat
kezelés kialakitasa

1. dbra: Az egyiittmiikidés-kezelés ot lipése

Az egyes Iépések megfelelnek az Utmutato fejezeteinek. Aki
készen 4ll a tanuldsra, olvasson batran tovabb!
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2 A koncepcidk értelmezése, avagy: mit is jelent az
egyuttmikodés?

Az egyuttmikodés olyan tevékenység, amelynek
megértése soran a koltségek csokkentésével és/vagy a

Koncepcidk

o kockazat  megosztasaval  egy  kozos  cél
- megval6sitasa érdekben a partner(ek)kel kozoésen

OsszegyUjtjuk  azokat a = készségeket  és

er6forrasokat, amelyekkel a sajat szervezetiink

maga nem rendelkezik. Ahhoz, hogy sikeres
legyen, az egylttmtkodést ki kell épiteni, fenn kell
) tartani ¢s a vallalati kultdra egészében el kell
terjeszteni, lefedve pl. egy adott csoportban az
Osszes vallalatot és a projektcsapatokat is.

Az innovaci6 a kiilonboz6 készségekkel és
tapasztalatokkal rendelkez6 emberek kolesonhatasabol szarmazhat, akik vagy megoldjak az
adott problémakat, vagy értékteremtS Otleteket generalnak. Az egyittmikodés nagyon
fontos az innovaciés potencial noveléséhez, és mint ilyen, létfontossagi az innovacié
szempontjabol.

Az egyiittmiikédés olyan tevékenység, amelynek sordn egy kozos
cél megvalositisa érdekben a partner(ek)kel kézosen
Osszegytijtjiik azokat a készségeket és eréforrdsokat, amelyekkel
a sajdt szervezetiink maga nem rendelkezik.

2.1  Hogyan kell egytittmtkodniink?

Magas szintd egyiittmikodés esetén a sikert az alabbiak biztosithatjak:

megallapodas a k6z6s szandékrol

e asiker egységes definicidjanak meghatarozasa

o kozos elkotelezettség 1étrehozasa

e ko6z0s célok létrehozasa targyalasos uton

e feladatok felosztasa részfeladatokra

e részfeladatok kiadasa a megfelel6 embereknek és végtil,

e az clvégzett részfeladatok egyesitése egy olyan eredmény létrehozasa érdekében,
melyet egyediil nem tudtunk volna ilyen minéségben megvalositani.

A csoporton beliil mindenkinek a feladatat vilagosan meg kell hatarozni, és a szerepeknek
Ossze kell fliggeniik egymassal. Mindenkinek tisztiban kell lennie a sajat szerepével,
mikozben a projekt egészének céljat sem szabad szem el6l téveszteni: ez olyan tanc,
melynek koreografiajat az egyes csapatok vezet6i hatarozzak meg,.

A termelékenység teljes egészében a csapatmunkan alapul, vagyis azon, hogy kiilénb6z6
emberek hogyan tudnak egy k6z6s cél érdekében egyiitt dolgozni. Minden nap csapatban
dolgozunk. Minden nap csapatokat hozunk létre és bontunk fel, gyakran anélkil, hogy
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tisztaban lennénk a kovetkezményekkel. Munkank sikerét vagy kudarcat az a csoport ember
hatarozza meg, akikkel egylittmikodink, ezért mindenképp érdemes elgondolkodni azon,
hogyan tudnak az emberek hatékonyan egyiitt dolgozni, és ebbdl hogyan huzhatunk
hasznot azaltal, hogy a siker érdekében az egyiittmikodést megfelel6en kezeljik.

Az egyluttmtkodés-kezelés altalanossagban ugy foghaté fel, mint olyan csapatmunka,
melyet egy koz6s cél adott idSre torténd elvégzéséhez végziink.

2.2 Kivel kell egytittmikodnink?

Az egyuttmikodos partnerek a szervezeten belilrdl vagy kivilrSl egyarant érkezhetnek. A
késébbiekben bemutatjuk, hogyan donthet6 el, hogy milyen tipusua egyiittmikodést
érdemes valasztanunk, egyel6re elég annyi, hogy bemutatjuk az egyes tipusokat.

2.2.1 Bels6 egyuttmi{kodés

Ha vallalkozasunk munkatarsakat is alkalmaz, &k naponta kommunikalnak és
egyuttmikoédnek egymdssal. Az ilyen csapatmunka elengedhetetlen a vallalkozas
mikodéséhez. Az egylittmikodés és a csapatmunka tgy definialhatd, hogy a felek
»egyuttmikodési kapcesolatokat fejlesztenek ki és alkalmaznak a munkacélok megvaldsitasa
érdekében”. Koncepcidszinten dgy tinhet, hogy a koéz6s munka relative egyszerd,
ugyanakkor annyi dolog befolyasolja (nemek, kultarak stb. kozti kilonbségek, rengeteg
egyéb tényez6) hogy végsS soron az egyittmikodés sokszor nem is olyan konnyd. A
kritikus sikertényezSket targyalé késébbi fejezetben megvitatjuk majd, hogyan tehetd
sikeresebbé az egytittmikodés.

2.2.2  KuUlsé egyuttmikodés

A kils6 egytttmikodésnek szamos olyan forrasa van, melyeket a miénkhez hasonl6 kis
vallalkozasok kihasznalhatnak az innovacié és a kapacitas fokozasa érdekében. Ide
tartoznak pl. az alabbiak:

e halézati egyuttmikodések és partnerségi megallapodasok létrehozasa a cégek kozt
e cgyiuttmikodések egyetemekkel és kutatointézetekkel

e cgyuttmikodések mas szervezetekkel, esetenként versenytarsakkal

Melyek a kiilsé egyiittmiikodések elényei a szervezet szdmdra?
Gondolkodjunk el azon, milyen volt az utolsoé egyiittmiikédésiink — mik voltak
ennek az egyiittmiikédésnek a leghasznosabb eredményei?

‘{}0 Az egyuttmikdédés csokkentheti a koltségeket, és 1j
nézépontokat tikrézé szakértelemmel vagy Otletekkel
gazdagithatja a projekteket.

A kils6 felekkel folytatott egyiittmikodés kiegészitheti a kulcskompetenciakat,
csokkentheti a koltségeket vagy 4j szakértelemmel gazdagithatja a projekteket. A kzos cél
elérésében is segithet, pl. Uj. globalis termék vagy szolgaltatas létrehozasaban, vagy nagyobb
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vevli csoportok megcélzasdban. Az egyuttmkoédés jo6l  hasznosithaté és  piaci
eredményeket generalé kutatasokat eredményezhet, és az egylittmikodés nyoman szamos
tudomanyaggal kertlhetink kapcsolatba, melyek segitségével 14j termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozo Otletek sztlethetnek.

A kutatasok szerint az egylittmikodo vezetés jovoje a vezetSknek azon a képességén mulik,
hogy mennyire tudnak kapcsolatba 1épni, illetve egylittmikodni mas vallalkozasokkal, a
kormannyal és a tarsadalom egyes csoportjaival. “Ha megfelelben miikédiink egyiitt
madsokkal, olyan eredményeket érhetiink el, melyeket egyediil soha nem lettiik
volna képesek.”

Ha kiilsé érdekelt csoportokkal akarunk egytttmtikodni, a lelkesedés 6nmagaban nem lesz
elég. A legtobb egyittmikodés a két fél kozotti kolesonds megbecsiléssel kezdédik.
Mindkét félnek tisztelnie kell 2 masikat, és kozos értékekkel kell rendelkeznitik.

Gondolkozzunk el rajta, hogy az eddigiekben milyen tipusiu személyekkel
vagy csoportokkal miikédtiink egyiitt, és kikkel tudnink egyiittmiikédni a
jovoben!

qc}p EgylttmGkods partnereink bizonyara igen sokfélék!
Nézziuk meg az alabbi abrat, hogy felismerjik-e valamelyiket az
érdekeltek bemutatott tipusai kozul, mint olyanokat, akikkel a
multban egytttmikodtink vagy a j6voben egylittmikodést
tervezink!

5|01dal
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Platformok és
kozosségek

Szolgéltatoi
vagy folyamat-
partnerek

Kezd6
vallalkozasok

Vevok/
felhasznal 6k
Milyen tipusu érdekelt
csoportokkal tudnank
egyuttmuikodni a célkitlizesek
elérése érdekében? Villalatok

Beszallitok (versenytarsak
is)

Egyetemek/ Feltalal 6k
intézmények

Kormany/
szabalyozo
hatésagok

2. dbra: Potencidlis egyiittmiikidd partnerek csoportiai

A vilag tele van egyuttmikodési lehetéségekkel! Az érdekeltek imént bemutatott csoportjai
nagyjabol az alabbi abra szerint csoportosithatok. Az egyes tipusok bemutatasa az abra utan
kovetkezik.

Nagy
szervezet

Kétoldalu
egyuttmiikodés

A kiilsé egyuttmiikodés

altalanos tipusai

Nagy és kis
szervezet
egyiittmiikddése

Nyilt innovacio

3. dbra: Kiilsd egyiittmiikidd felek dltalinos tipusai
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Nyilt innovdcid

A nyilt innovaci6 azon az alapétleten nyugszik, hogy egy olyan vilagban, ahol a tudas egyre
tobb hely kozt oszlik szét, és a szervezetek és kornyezetik kozti hatir egyre inkabb
elmosodik, a szervezetek nem engedhetik meg maguknak, hogy csak a sajat, bels6
tudasukra tamaszkodjanak. Ehelyett a vallalkozas sajat tudasat kuilsé tudassal kell
kiegésziteni, pl. folyamatok vagy ujitasok megvasarlasaval, licenszelésével vagy kozos
kidolgozasaval.

Konzorcium

A konzorcium tobb partner szovetsége vagy kombinacidja. Nagyon fontos elére
megallapodni réla, hogyan fog mikodni a konzorcium és kié a keletkez6 szellemi tulajdon.

Kétoldalu egytittmiikédés

A kétoldali egytuttmiikodés a konzorcium egyszertibb valtozata, ahol csak két partner
mukodik egyiitt, 1étrehozasa eltt viszont ugyanazokat a témakat kell megvitatni.

Nagy szervezetek

A nagy szervezet szamara a kisméretl partner specifikus technologiakhoz nyujthat
hozzaférést, illetve gyorsasagot és rugalmassagot biztosithat. A nagy szervezetek esetében
problémat jelenthet a gyenge vezetés, a forrasok hianya vagy a lassi dontéshozatali
folyamat is. Az egyiittmikodésre torekvé nagy szervezetek szamara fontosak lehetnek az
alabbiak:

e Minimalizalni kell a papirmunkat és a buirokratikus eljarasokat, ezeknek aranyban
kell allniuk a projekt nagysagrendjével.

o Erdemes lehet felallitani egy kis létszamt csapatot kimondottan a projekt szamara,
melynek mérete illik a kisebb partnerszervezethez.

e Meg kell vitatni a partnerek elvarasait.

e Legylink mindig igazsagosak, és viselkedjink észszertien.

Kis szervezetek

Egy nagyobb partnerrel egyluttmtikédé kisebb szervezet hozzaférhet bizonyos specialis
forrasokhoz, és nagyobb hatast gyakorolhat a piacra, ugyanakkor a nagyobbik szervezet
folyamataiba akar ,,bele is fulladhat”. Ha egyiittmikodésre torekvé kisebb szervezetet
képviselink, az alabbiakat kell figyelembe venni:

e Legyunk magabiztosak, és higgylink az ajanlatban, mikézben végig nyitottak
maradunk.

o Kiésziljunk jol kidolgozott ajanlattal és tizleti tervvel, melyek megfelel6en bemutatjak,
hogy a felek ilyen elényokhoz jutnak a k6zos tevékenységek nyoman.

e Alakitsuk ki a jelentéstételre és vezetésre vonatkozo elvarasokat.

e Mar a korai szakaszban alapozzuk meg a bizalmat. Ha a felek nem képesek nyitottan
¢és bizalommal kézeledni egymashoz, akkor jobb, ha inkabb abbahagyjik az egészet.

e Legylnk tirelmesek: a nagy szervezeteknek a pénziigyi és forrasokra vonatkozo
dontések meghozatalahoz idére van szikségiik. Ugyanakkor meg kell allapodni
bizonyos ésszerti id6kotlatok kialakitasaban, kilondsen nemleges valaszok esetére,
hogy a partnerek ezutan nyugodtan mas egyiittmikodo felek utan nézhessenek.

7101dal
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e Még akkor is, ha a partnerek kozti méretbeli kiilonbség szamottevo, le kell szégezni,
hogy léteznek kozos értékeik, motivalo tényezoik és céljaik. Ha ezek nem adottak, az
a jovében problémakat okozhat.

e Vildgosan azonositani és rogziteni kell a szellemi tulajdonra vonatkozé viszonyokat,
miel6tt kapesolatba 1épiink a potencialis egytittmikodé partnerrel (a nagy szervezetek
ezt gyakran el6feltételnek tekintik).

Nagy és kis szervezetek egylittmiikodése

A partnerségnek az Osszes egyuttmikodo fél szamara elényosnek kell lennie, még akkor is,
ha a partnerek mérete erésen eltéré (a nagyon nagy méretkilonbséget sokszor tekintik az
egyuttmikodés akadalyanak). A kulturalis kilonbségek és a dontéshozasi folyamatok eltérd
sebessége tipikusan olyan tertiletek, ahol problémak merilhetnek fel, de a szervezetek
tobbféleképpen is felkésztlhetnek arra, hogy eltér6 méretd partnerrel kell
egyuttmikodniik. Mindkét partner szamara talan az a legfontosabb, hogy létrehozzak az
egyuttmikodési megallapodast, de vannak olyan problémak, melyekre mindkét félnek
kiemelt figyelmet kell forditania.

Az egyuttmikodés megkezdése elStt stratégiat vagy tervet kell kidolgozni.
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3 Stratégia létrehozasa, avagy az egyuttmikodés kezelése a
munkahelyen

Az egyuttmikodés bevezetésének szervezeti szinten
nincs szabvanyos technikaja, de tobbféleképpen meg
lehet oldani a feladatot. Ebben a fejezetben bemutatjuk,

hogyan Osztonozhetjik kollégainkat az
e coylittmikodéste, legel6szor is azzal, hogy azonositjuk a
gyengeségeket, és hivatalos terveket hozunk Iétre a
kezeléstiikre. Mint a gyakorlatot érinté barmely egyéb
jelent6s valtozas esetében, itt is hasznos lehet a terv
vagy stratégia kialakitisa, melyre a végrehajtas soran
tamaszkodhatunk, illetve melynek alapjan érhet6évé valik

a siket.

3.1 Célok meghatarozasa

A célok meghatarozasara sokféle eszk6z hasznalhatd és lehetséges, hogy mar rendelkeztink
is ilyesféle technikaval vagy eszkozzel, melyet szivesen hasznalunk. Ha mégsem, az
alabbiakban két eszk6zt mutatunk be, melyekkel meghatarozhatok az egytittmikodés céljai,
ezek az MBO és a SMART.

3.1.1 Célkitlzés alapu menedzsment (Management by Objectives, MBO)

A célkitizés alapu menedzsment (MBO) soran szervezeti szinten meghatarozzak az
elérendd célokat, hogy a vezet6ség és az alkalmazottak egyarant értsék, mi a szerepik és
melyek a kotelességeik ezeknek a bizonyos céloknak az elérésében. Az MBO az
alabbiakban bemutatott 6t 1épésébdl all.

i Elérendé alkalmazotti A
Szervezeti célok o calkitiizasek K Teljesitmény
ittekinté D o 9 értékelé
gyors attekintése ( > bt s § './> ér ése
£
Nyomon kovetés
(monitoring) —J
\
.»’/ / -\

& 4
[:" ’ & .
)
< M
Kommunikdcio és Jobbmotiico Célok vilagos
koordinacio megfogalmazisa

4. dbra: Az MBO folyamat

rw”

1. Szervezeti célok feliilvizsgalata — ezek utan tisztaban lesziink a szervezet atfogd
céljaival.

2. Munkacélok meghatarozasa — valoszinileg 6ssze kell tlni az alkalmazottakkal,
hogy k6z6sen meg lehessen hatarozni az adott idén beliil elérendé munkacélokat.

3. Haladas figyelemmel kisérése — rendszeresen végrehajtand6. Az
alkalmazottakkal k6z6sen ellenérizni kell, teljestilnek a célkittzések.
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4. Teljesitmény értékelése — munkatarsak teljesitményének mérése a munka végén,
és annak értékelése, hogy elérték-e a célokat.
5. Jutalmazas — dolgozok jutalmazasa a célkittizések teljestilése alapjan.

Vajon mindez hogyan segiti el6 az egyiittmiikédést?

Noveli a dolgozoi elégedettséget és elkotelezettséget,
‘Qo javitja a szervezeten beliili kapcsolatokat, és javitja a
célkittizések iranti elk6telez6dést, mert a dolgozok nem fogjak
ugy érezni, hogy masok akaratabol, kényszerbdl cselekszenek.

3.1.2 SMART célok

Mindenkinek masok céljai. De hogyan gyéz6dhetiink meg arrél, hogy olyan célokat tdztink
ki, melyek valéban hasznosak? Ennek egyik médja a SMART szabalyok alkalmazasa. Ha a
célokat a SMART formatumban hatarozzuk meg, biztosak lehetiink benne, hogy tudni
fogjuk, mit, mikor és hogyan szeretnénk elérni.

RELEVANS HATARIDOS
(RELEVANT) (TIME BOUND)

MERHETO ELERHETO
(MEASURABLE) (ACHIEVABLE)

SPECIFIKUS
(SPECIFIC)

Sajat munkan Mondjuk meg,
szempontjabol mikorra lesz
van értelme. készen.

Biztositsunk Megvan ra a
modot az lehetdségiink.
értékelésre.

Mondjuk meg,
mit fogunk
csindlni.

Valahogyan Adjuk meg a
javitja a pontos datumot
vallalkozast. vagy idGkeretet.

Hasznaljunk El lehet érni,
mérdszamokat a megszerezhetd.
szamszerdsitett

célokhoz

Hasznaljunk
cselekvé igéket.

5. dbra: SMART szabilyok

A SMART célok specifikusak, mérhetéek, elérhetéek, relevansak ¢és  idében
meghatarozottak. érdemes két vagy harom SMART célt kidolgozni, ami el6segiti a
megfelel6en fokuszalt egyiittmikodés-kezelést egy bizonyos idSkeretben, pl. egy harom,
hat, kilenc vagy tizenkét hénapos id6szakban.

Hasznaljuk a kévetkezé sablont sajat SMART céljaink felvazolasara, vagy

(,J osszuk meg a sablont a csapatunkkal, hogy a csapattagok is megalkothassak a
maguk céljait. A sablont minden egyes cél esetében ujra fel kell hasznalni.
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Specifikus? A célhoz meg van hatiarozva, hogy mit kell elérni és milyen
hatarid6vel?

Mérhet6? Az eredmény mérhet6? Ha igen, hogyan?

Elérhet6? A cél a megadott id6n belil elérheté?

Relevans? Az eredmény hasznos és megfelel6?

Idében Milyen id6étartamot hataroztunk meg a cél elérésére?

meghatarozott?

6. dbra: Sablon SMART célok kidolgozdsihoz,

Az alabbi példa segit a sablon megfelel6 alkalmazasaban.

Példa a SMART célokra: A cél havi 300 000 4j latogaté (Melanie Balke, névekedési
stratégia szakért6, BAME Media)

Specifikus? Igen. Meghataroztak, hogy mit kell elérni és mikorra.
Mérhet6? Igen. Az eredmény Google Analytics segitségével mérhetd.
Elérhet6? A cél a jelenlegi latogatészam 20%-os névelése, ami az anyagi

forrasokat és a harom hoénapos idSkeretet figyelembe véve bator,
de realis cél.

Relevans? Igen. Az oldalt nagyon sokan latogatjak (ezt az adatok igazoljak), de
ez nem jelenti azt, hogy uj latogatokat is konnyd az oldalra
csabitani. A cég azt a megoldast valasztotta, hogy kiilon méri az j
latogatékat, hogy minden egyes 1) latogatérdl tudomast
szerezhessen.

Id6ben Igen. A cél elérésére harom hénapot hataroztak meg.
meghatarozott?

1| Oldal
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3.1.3 Benchmarking

Vallalatunk és tzleti kornyezete aktualis allapotanak felmérésére a benchmarking is
felhasznalhatd, mellyel azonosithatok a hianyossagok, és uj moédok fedezhetSk fel a
hatékonysag novelésére és a meghatarozott célok elérésére.

A benchmarking az alabbi harom alapveté médon alkalmazhato:
Folyamatok benchmarking-ja

Sajat folyamataink jobb megértése érdekében ezek teljesitményét belsé és kiilsé
referenciaértékekhez mérhetjiik, majd folyamatainkat javithatjuk, illetve optimalizalhatjuk.
Ennek lényege, hogy ha a legjobbakhoz hasonlitjuk az adott folyamatot, és megértjik, hogy
6k hogyan csinaljak, sajat folyamatainkat hatékonyabba és gyorsabba tehetjik.

Stratégiai benchmarking

Ebben az esetben stratégiakat, tzleti megkozelitéseket és modelleket hasonlitunk 6ssze,
hogy megerdsitsiik sajat stratégiai tervezésunket és meghatarozhassuk prioritasainkat. Meg
kell értentink, milyen stratégiakat alkalmaznak az igazan sikeres vallalatok (vagy csapatok
vagy Uzleti egységek) és ezeket Ossze kell hasonlitani a sajatjainkkal, majd olyan
modszereket kell meghatarozni, mellyel versenyképességtink fokozhato.

Teljesitmény benchmarking

Ilyenkor az eredményeinket (ami a jovedelem novekedésétdl a vevéi elégedettségig barmi
lehet) hasonlitjuk 6ssze bizonyos belsé vagy kiilsé referenciaadatokkal, hogy megallapitsuk,
mennyire vagyunk sikeresek. Ez a funkcionalis teljesitmény benchmarking-ja is lehet (pl.
HR csapat teljesitményének benchmarking-ja, olyan mérészamok alkalmazasaval, mint a
munkavallaléi ajanlas (employee net promoter score), a személyzet bevonasara (staff
engagement) vonatkozé kutatdsok, vagy a marketing csapat benchmarking-ja példaul az
ajanlasi pontszam (net promoter score) vagy a markatudatossag mérésével).

Miel6tt belefognank a benchmarking tevékenységekbe, valaszoljunk néhany kérdésre:

{:} Segitséget jelentene a szamunkra, ha tapasztalati adatok alapjan megismernénk
‘ 0 vallalatunk erésségeit és gyengeségeit, vagy megerSsitést kapnank ezekrél?

cff Ha a valasz igen, végezziik el az alabbi feladatokat:

1. Déntstk el, mire szeretnénk benchmarking-et végezni

2. Azonositsuk a teljesitményt érint6 intézkedéseket.
Ertékeljiik vallalatunk képességeit.
Azonositsuk az 6sszehasonlitasi alapként hasznalhato vallalatokat.
Végezzink kutatast a kivalasztott vallalatokkal kapcsolatban.
Elemezziik az 6sszegyijtott adatokat, és dolgozzunk ki cselekvési tervet.

SRR
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3.2 Egyuttmtkodés-kezelés tervezése sajat vallalatunknal

Az egyuttmikodés-kezelés a kapcsolatok hatékony kezelése a kilonallé és viszonylag
figgetlen szervezetek és egyének kozti egyuttmikodésekben, melynek célja a partnerek
versenyképességének novelése. Az Utmutatéban késSbb kitériink arra, hogy kezelhetd az
egyuttmikodési folyamat. Jelenleg a legfontosabb dolgok, amiket az egyiittmikodés-
kezelésrél tudnunk kell, az alabbiak:

e Az egyiuttmikodés-kezelés komplex dontéshozatali folyamat az Osszes vezetési szint
bevonasaval.

o A f6 cél az egylttmikodos felek szitkségleteinek kielégitése.

e Minden tevékenységet a megallapodasban szereplé iranyitasi és egyuttmikodési
alapelvek szerint kell elvégezni.

e Meg kell talalni a megfelel6 egyensulyt az tzleti siker és az egyuttmikodd felek
céljainak megvaldsitasa kozt.

e A célokat az er6forrasok hatékony felhasznalasaval kell elérni.

3.3 EgyuttmGkodés tipusanak kivalasztasa

Az egyuttmikodés tipusanak kivalasztasa nagyban flgg attdl, hogy milyen jellegi
tevékenységet fogunk végezni az egytittmikodés keretében. Ha példaul egy orvosi muszer
mikodését kivanjuk elemezi, valoszintleg kilsé szakért6kbol allé csoportot érdemes
létrehozni. Ha valamilyen termékkel kapcsolatban a vevéi tudatossagot szeretnénk fokozni,
kiils6 halézati egytttmikodésre lesz szikség, melynek keretében 6sszegydjthetSk a globalis
adatok és vélemények. Ha szerverparkunkhoz még egy szervert hozza szeretnénk adni, erre
legjobb a bels6 csapatra épuild egyuttmikodés. Ugyanakkor az elvégzendd feladat jellegének
fuggvényében akar mindharom fenti tipust is hasznalhatjuk. Az alabbiakban néhany
kérdést mutatunk be, melyeket érdemes feltenni magunknak a dontés meghozatala el6tt.
Ne feledjik, hogy egynél tobb egylttmikodési tipust is  alkalmazhatunk, illetve
megvaltoztathatjuk az egytuttmikodést, ha maga a feladat is valtozik.

3.3.1 Rendelkezésre all hazon belll az 6sszes szliikséges szakértelem?

Ha igen, belsé egytittmtkodésre kell torekedni. A belsé egytittmukodésnek szamos elénye
van. A csapat tagjai valészintleg ismerik egymast, a feladatok vilagosan megfogalmazhatok
és kioszthatok, és mindenki érteni fogja a kapott szerepet. A belsé egyiittmikodés olyan,
mint egy focicsapat, mindenki tudja a helyét, ismeri a jatékot és tudja, hogyan kell csapatban
jatszani. Bar a csapat latokore ebben az esetben beszlkiilhet, ami nem kedvez az
innovacionak, ha ezt elére tudjuk, akkor tehetiink is ellene.

Mint mar korabban kifejtettiik, az egylittmikodés soran az adott csoportban dolgozo
személyeknek végre kell hajtaniuk a kotelezettségeiket és tisztelnitik kell a tobbiek jogait. A
hatékony egytuttmikodéshez érteni kell a csapat dinamikajanak egészét éppugy, mint annak
alkotoit: a vezetSt, a kovetSket, az egylitt dolgoz6 kovetSket (csapat) és a vezetd altal
iranyitott csapatot (egyiittmikods csapat). Az emberek alapvetéen azt igénylik, hogy
vezessék Gket, és nem azt, hogy kezeljék. A vezetés a vezetSk, a kdvetSk és a kdzos célok
kozti kapcsolatokra éptil.

13]01dal



w TR
i ® _ Erasmus+

ti R

i’_fi, + ? = EGYUTTMOKODES
|

CSAPAT VEZET(

7. dbra: Egyiittmiikidd csapat

“Az emberek alapvetSen azt igénylik, hogy vezessék Sket, és nem
azt, hogy kezeljék”.

Ha ugy dontink, hogy tobb szakértelemre lesz sziikség, akkor a kiilsé egytittmikodést kell
valasztanunk. Mint mar emlitettiik, szamos kuloénb6z6 tipusu csoporttal mikodhetiink
egyltt, melyek mind sajatos jellemzdkkel birnak. Most néhany széban bemutatjuk, hogyan
talalhatjuk meg a megfelelé csoportot, akikkel kiilsé egytittmikodést alakithatunk ki.

3.3.2  Egylttm(ikodd csapat létrehozasa

Sokan azt hiszik, hogy konnyd egytittmikods csapatot létrehozni, pedig nem az. A csapatot
gondosan Ossze kell allitani, hogy hatékonyan mikddjon, innovativ megoldasokat hozzon
létre és sikeresen szallitsa az eredményeket. Az egyiittmikodé csapatban mindenki aktfvan
részt vesz a tervezési és ellenSrzési folyamatokban. Az iranyitast nem tekintik kizarélagosan
a vezetGség feladatanak, chelyett minden csapattag kiveszi el6le a részét, ami nagyfoku
atlathatésagot biztosit, és a csapat minden tagja tudatiaban lesz a minéség fontossaganak.
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Az alabbiakban néhany 6tletet mutatunk be a sikeres csapat 1étrehozasahoz.

1. Befektetés sajat gyakorlati modszerekbe a kapcsolatok terén, pl. befektetés olyan
fizikai megoldasokba, melyek erdsitik az egylittmiikodést (pl. egylégter(i iroddk) a
csapatok szamara a munka soran.

2. Egylittm{ikodési magatartas modellezése. Tegyik is, amit mondunk!

3. ,Ajandék-kultira” megteremtése. Ez mentoralas és coaching tevékenység révén
valdsithaté meg, melyek kapcsan létrejonnek a szlikséges halozatok.

4. Sziikséges készségek biztositasa. Az olyan szakmai fejlédés, mely a kapcsolatok
épitésére, a megfelel6 kommunikaciora, és a konfliktusmegoldasra 6sszpontosit, segiti
a munkatdarsakat az egytittm(ikodéshez és csapatmunkahoz sziikséges készségek
fejlesztésében.

5. Erds k6zosségi érzés tamogatasa. A kozosségeé pités egyben az egyiittmiikodési
gyakorlat fejlesztése is.

6. Olyan csapatvezetsk kijelolése, akik egyszerre képesek a feladatokra é a
kapcsolatokra koncentrdlni — mindketts kulcsfontossagu a sikeres csapatvezeték
szamara!

7. Epiteni kell az 6rokolt kapcsolatokra. Az emberek jobban érzik magukat, ha
ismerdsok kozt vannak, és ezt érdemes kihasznalni, vagyis minden csapatban elhelyezni
legalabb néhany embert, akik ismerik egymast.

8. A szerepek és feladatok vilagos megértése. A szerepek és felel Gsségek megértése
alapvetd fontossagu, és elengedhetetlen a miikodGképes egylittmiikodéshez.

Az egylittmikodo csapatok szinte mindig kiveszik a résziiket a sikeres projektekbol és az
innovaciobol. Ha mégsem, ott valészintleg olyan viselkedésbeli problémak jatszottak
szerepet, melyek konnyen korrigalhatok. A kutatasok szerint, ha tobben rajta tartjdk a
szemilket a projekt megoldasokon, a csapatok kevésbé hajlamosak komoly hibakat
elkévetni. Az egytittmikods csapatok tobb lehetdséget teremtenek az innovaciot segité 1j
Otletek generalasara, mert a tagok hattere és tapasztalatai valészindleg killonb6ézéek. Végil,
de nem utolsésorban az egyittmikodé munkakornyezet el6segiti az 6nmotivaciot, az
Onbizalmat és a sajat munkaval vald elégedettséget.

Az egyuttmikods csapatok szinte mindig kiveszik a résziiket a
sikeres projektekbdl és az innovaciobol.

Dolgoztil valaha olyan nagyon tehetséges emberek csapatival, akiknek az
egyéni teljesitményét a csapat teljesitménye minden virakozis ellenére
feliilmiilta? Vajon ez hogyan torténhetett?
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Vagy a vezetés, vagy a csapat Osszetétele volt a titok.

“

A vezetés valoszintleg szerepet jatszott a csapat sikerében. Azok a vezetdk, akik
tudjak, hogyan hozzak ki a legjobbat a csapatbdl, a k6zos cél érdekében Ossze tudjak hozni
az embereket, akik aztin a vezetésiik alatt kiemelked6 eredményeket érnek el. A csapat
Osszetétele is sokat nyomhatott a latban. Valoszintleg komoly tervezés elézte meg a csapat
Osszeallitasat, és a csapat nem csak a készségek, a tapasztalatok és a szakértelem
tekintetében lett kiegyensulyozott, hanem sikeriilt bele olyan embereket 6sszevalogatni, akik
eleve nyer6 poziciobdl lattak neki a munkanak, és minden eszkézt megkaptak a feladatok
elvégzéséhez.

Mivel nem mindig van lehetéség optimalis csapat kialakitasara, érdemes némi tudatossagot
vinni a dologba, hogy a csapatok - annak révén, hogy kélecsénésen megértik, hol Iéphetnek
fel problémak - képesek legyenek egyiitt dolgozni. Tudataban kell lennink, hogy kik
vagyunk, és ez hogyan befolyasolja a napi munkakapcsolatainkat.

Beszélhetiink mindenféle befolyasold tényezkrél és tervekrdl, de az mindenképp alapvetd
fontossagy, hogy mint emberek milyenek vagyunk, hogyan szeretink dolgozni,
kommunikalni és masokkal kapcsolatokat létesiteni.

Az emberek nyilvanvaléan nem egyformak. Példaul:

e Vannak, akik elvarjak a vilagos utasitasokat és igénylik a szervezett kérulményeket,
listakat, id6beosztast stb.
e Vannak “tarsas lények”, akik szeretnek masokkal egyiitt dolgozni.

e Viszont vannak visszahtz6do tipusok is, akik szeretik magukban alaposan megragni
a dolgokat, miel6tt a gondolataikat megosztanak masokkal is

e Tis vannak azok a kreativ idealistik, akiknek nagyon kevés a gyakorlati érzékuk.

tObbieknek megtalalni  sajat preferenciaikat a kommunikacié és a

{/’, Az alabbi linkeken a szerz6k részletesen bemutatjak, hogy segithetiink a

kapcsolatteremtés tertiletein:
» Myers Briggs: http://www.myersbriggs.org
* Belbin: http://www.belbin.com

* Keirsey: http:/ /www.keirsey.com

Természetesen a személyiségtipusok vagy a viselkedési mutatok csak azokra a
preferenciakra utalnak, melyek szerint az emberek a mindennapi életben viselkednek.
Nyomas alatt, vagy egyéb tényez6k hatasara sokan viselkednek a sajat személyiségtipusukra
jellemz6tdl eltéré moédon. Ha viszont tudjuk, hogy az emberek altaldban hogyan
cselekednek és kommunikalnak, az segithet a sikeres csapatok létrehozasaban.
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3.3.3 A kommunikacio fejlesztése

Amint mir emlitettik, az embereknek kilénb6z6 kommunikiciés modszereket
részesitenek elényben, de az biztos, hogy mindannyian naponta kommunikalunk, széban,
testbeszéddel, telefonon, iriasban. Az egyiittmikodést sikeresebbé tehetjiik, ha figyelembe
vessziik, hogyan kommunikalunk a csapattal, és ha sziikséges, javitunk a kommunikacion.

“A bolcs azért beszél, mert van mondanivaldja, a bolond azért,
»
hogy ne legyen csend.

{Z’l Otletek a sikeresebb kommunikdcidért

_#1: Tudjuk, hogy kihez beszélink, és az illeté a kommunikacié melyik formajat
kedveli (pl. beszélgetés vagy email)

#2: Beszéljunk vilagosan és tomoéren (csak annyit mondjunk, ami feltétlentl
szlikséges az Uzenet atadasahoz)

_#3: Vonjuk be a kommunikacids partnert (mindig kérjunk visszajelzést)

_#4: Ha megszolitanak, valaszoljunk (hogy a partner tisztaban legyen vele, hogy
értetettitk az tizenetét)

_#5: Gy6zédjunk meg réla, hogy a partner érti, amit mondunk neki (keresstik az
erre utal6 jeleket)

_#06: Fejlesszik magunkban a figyelés képességét (ne azzal foglalkozzunk, hogy
majd mit fogunk mondani, hanem azzal, ami épp elhangzik)

_#T7: Figyeljik annak lathaté jeleit, hogy a partner egyetért a mondanivalénkkal
vagy sem

#8: Tartsuk fel a szemkontaktust

#9: Tiszteljuk a  kommunikdcios
partnert

#10: Legytink pozitivak

A kommunikacié egyszerden fejleszthetd az egyéb tevékenységek végzése, pl. a problémak
megoldasa kozben. Probaljuk ki az alabbi vidam jatékot a csapatunkkal, és nézzitk meg,
hogy a kiillonb6z6 emberek hogyan reagalnak a kiilonb6z6 problémakra.
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{/"J A hat gondolkodd kalap mddszere
3 X

Ezt a technikat akkor érdemes kiprobalni, ha valamilyen problémara kerestink megoldast.
Egyébként a kovetkezbkre is alkalmas:

e Innovativ gondolkodas elémozditasa

e Problémamegoldd technikak fejlesztése
e Kommunikacios készségek javitasa

e Nem formalis kommunikaci6 elésegitése
o Csapatépités

e Hoyttérzés fejlesztése

Profi médon az alabbiak szerint jatszhato:

1. A koordinator elmagyarazza a megoldand6 problémat vagy a bevezetendé ujitast.

2. Vitassuk meg a problémat, érveinket ahhoz igazitva, hogy épp milyen szind kalapot
viselunk.

3. Cseréljunk kalapot, és vitassuk meg ismét a problémat.

4. A koordinator feljegyzi a potencialis megoldasokat.

Ha kiilonb6z6 allaspontokat képviselve miikédunk egytitt és gondolkodunk, nem csak a
lehetséges megoldasok listaja fog gazdagodni, hanem a csapattagok is tisztaban lesznek
vele, hogy hogyan szoktak reagalni a problémamegoldasra, és masok milyen, ett6l eltérd
megkozelitéseket alkalmaznak.

Sajat szerepének megfeleléen minden jatékos bemutatja sajat allaspontjat, a tobbick pedig
szintén a sajat szerepiiknek megfeleléen beszallhatnak a vitdba. Ne engedjik, hogy a
résztvevok elvicceljék a dolgot, vagy masokat elijesszenek a jatéktoll Akarcsak a
brainstorming esetében, itt sincsenek rossz Stletek.

Ha a vita “kifarad”, és gy tlnik, a témaban minden lehetséges érv elhangzott, a jatékosok
kalapot cserélhetnek és folytathatjak a megbeszélést. Ha valaki nagyon sokat ellenkezett pl.
a piros kalapos jatékossal, most kiprobalhatja az 6 helyzetét.

A koordinator jegyzeteket készit, hogy listaba szedhesse a lehetséges probléma-
megoldasi stratégiakat a hozzajuk kapcsol6dé kockazatokkal és hasznokkal egyiitt.

A koordinator késébb eléallhat egy ujabb probléma-megoldasi javaslattal, és a jaték
Gjrajatszhato.
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Minden jatékos felvesz egy kalapot (az adott szint nagyobb csapat esetében tobb ember is
képviselheti). A kalap lehet valdsagos vagy elképzelt, Iényeg az, hogy visel6jének az alabbiak
szerint kell részt vennie a vitaban:

B [RALAP- L= e 2050 KARARP-
FOLYAMAT = KREATIVTAS

= "

dolkodas a g Sr6lL: I: Otletek, alternativak,

Milyen gondolkoddsra van <t lehetGségek.
szukség? L Megoldasok a fekete kalap
Gondolkodas megszervezése o problémadira.
Tevékenységek tervezése

2T
TENYEK HASZNOK
lnformécié!( S ada_tok._ " Pozitivumok, pluszpontok.
Semlegesség és objektivitas. Miért hasznos egy otlet?

Mi tudok?

Mit kell megtudnom?

Hogy szerzem meg a szikséges
informacict.

Logikus indoklas.

[PHD0S ARAR -

gl " ERZESEK
NTT] Megérzések, benyomasok,
»hivelykujjam bizsereg”
E Aktudlis érzéseim.
L Az érzések véltozhatnak.
Nincs indoklas.

3.3.4 Asikeres egyUttm(kodés titka
(/ Néhany gyakorlati Gtlet a sikeres egytittmtikodésekhez:

Hogyan?

Vizsgaljuk meg azt a kérdést: ,,Mit tehetiink egyiitt, amit
egyébként egyikiink sem tehetne meg egyediil”” Ha a csoport
hatékonyan akarja 6sszpontositani energiait, és jol kivan mikédni,
akkor erre a kérdésre ugy kell tudni valaszolnia, hogy az mind
személyes szinten, mind szakmailag kielégit6 legyen.

A legjobban megfogalmazott alapelvek és a legegyértelmibben
meghatarozott tevékenységek is haszontalanok, ha ezeket nem
hajtjdk  végre. Ezeket éppen ezért érdemes Osszefoglalni
valamilyen pontozolapon, amelyet a csoport azutan felhasznalhat
arra, hogy az egyes talalkozok utin értékelje az addigi
teljesitményét. A vezetok fontos szerepet jatszanak abban, hogy
mindenkit ravegyenek arra, hogy gondolkodjanak el rajta, mit ért
el a csapat és mit nem, illetve mennyire hatékony az
egyuttmikodés a csoportok kozott.

Szanjuk ra az id6t arra, hogy megértsiik, hogyan befolyasolja a
csapatunk Osszetétele, hatokore és szerkezete a dontéshozatalt. A
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kisebb ¢és foldrajzilag izolalt csapatok gyakran demokratikusabb
dontéshozatali médszereket alkalmaznak, mivel a kihfvast jelenté
kérdéseket személyesen tudjak kezelni. Ahol a csapat tagjai pl.
kilénb6z6  orszagokban  dolgoznak,  magasabb  szintd
strukturaltsagra és differencialasra van sziikség a szerepek és a
dontéshozatali folyamatok vonatkozasaban.

A vezetok elkotelezettsége a vilagos és nyitott kommunikacié irant
meghatarozza a csapat ¢és a szervezet hangulatait. Az
egyittmikodésben az atlathatésag létfontossagd, mert az a
bizalom és a termelékenység alapja, mikézben a tudas és az
informacié felhalmozasa vagy visszatartasa alaassa ezeket. A
vezetOknek is biztositaniuk kell, hogy mindenki megértse az
informacié megosztasara és a kommunikaciokészségre vonatkozo
elvarasokat.

Sok vezet6 hajlamos konzervatfvan viselkedni, amikor inputokra
van sziksége, pedig amire leginkabb sziiksége lenne, azt gyakran
csak az érdekeltek szélesebb korétl kaphatja meg. Vallaljuk a
kihfvast, és kisérletezziink a vallalati szocilis médiaval, hogy a
szervezet egészébdl informacidkat szerezhessiink  stratégiai
fontossagt témakkal kapcsolatban.

Kezdettdl fogva bizzunk meg a csapatunkban, és az értékelés
révén ezt a bizalmat folyamatosan mélyitsiik, vagy azonositsuk
azokat a pontokat, ahol segitségre van sziikség. Viligosan
fogalmazzuk meg, mit bizunk ra a tébbiekre, és mit jelent a
koles6nos elszamoltathatosag.  Legyen elég 6nbizalmunk ahhoz,
hogy a dicséségben masokat is hagyjunk osztozni. Mindenekeltt
legytink megbizhatéak és elszamoltathatéak. Mindig tegyilk meg,
amit fgértunk!

3.3.5 Megfelel6 partnerek megtalalasa

Miel6tt egyiittmikodésre adnank a fejiinket, pontosan tudnunk kell, hogy mit szeretnénk,
¢és mit vagyunk hajlandok mi magunk “beleadni a kozosbe”. Dontstik el, pontosan mi
motival benniinket az egyiittmikédésre. Az alabbiakban néhany olyan okot mutatunk be
inspiracioként, melyeket mas KKV-k soroltak fel a kiilsé egytittmtkodés indoklasara:
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B3 ,,Uj uzleti lehetSségek “ o, Uj technoldgidk és megkozelitések keresése
azonositasa” vagy kidolgozasa, melyeket egyedil nem

% ,Uj marketing jarmivek tudnank létrehozni”
(marketing vehicle) % ,,Uj technolégiak, iranyvonalak, piacok
létrehozasa (crowdsourcing, felkutatasa”
adott feladat kiszervezése % ,Jobb kérilmények létrehozésa a

nagyobb csoportnak kis
részletekben)

% ,Belsé otletek, technolégiak
és/vagy szellemi tulajdon
licenszelése/eladasa”

< ,Piacra jutas gyorsitésa” Piac

% ,Platform alapt tzleti
modell kidolgozasa”

sy
Miért hasznosa |
e A verseny kiszamithatatlan 5 "
résztvevgjévé valas” o ku Iso

“egyiittmiikodés?
Jobb termékek és ‘

szolgaltatasok fejlesztése”
,Kutatasi-fejlesztési s
innovécios koltségek
csokkentése”
,Kutatds-fejlesztés
részfeladatainak
kiszervezése”
¢+ ,Hozzéaférés j
tudasbazisokhoz”

kisérletezéshez”

Technoldgia

Projektek
. ]

,Problémak megoldasa, lehet6ségek
keresése, amire igy sokkal tobb az
esély”

,Hatékonyabb munka a ‘tamadé’ és
'védekez8’ oldalakkal”

» ,Innovéciés projektek kockazatainak
enyhitése/megosztasa”

JProjektek mdiszaki és/vagy
kereskedelmi életképességének
gyorsabb igazolasa”

¢ Vallalati kultdra megvaltoztatasa”

ot

3

o
RS

K3
et

e
B3

S

2o

R

8. dbra: Okok a kiilsd egyiittmiikidésre

Vilagosan el6 kell késziteniink az tzleti dokumenticiot (ehhez rengeteg informaci6 all
rendelkezésre nyilvanos forrasokbol) majd ki kell valasztanunk a partner(eke)t. Néha a
partner megtalalasa egyszerd, mert pont van olyan személy vagy szervezet a
kornyezetiinkben, aki/amely tokéletesen megfelel a céljainknak, pl. szakértelme, készségei
vagy a birtokaban 1évé szellemi tulajdon miatt.

Lépések Figyelembe veheto: Ne feledjtk:

. A partnerek

Onkormanyzatok

’ e [ehetnek

Kormianyok egyuttmikodok, vagy

Szocialis partnerek e versengdk, vagy
Minden lehetséges | Vallalkozok e ¢rdektelenck,
egyittmikods , e cllenallhatnak a nagyobb
partner Vallalatok valtozasoknak,
Osszegyljtése Civil szervezetek e kedvelhetik a2 hossza

Oktatés vagy a 16vid tava

megoldasokat stb.
Tudomany
Tarsadalom képvisel6i
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Vallalkozoi vagy civil
Az tevékenységek tAimogatasa.
egyuttmikodési Egyenl6 jogok vagy L ek
alapelvek  koz0s | egylittm{ikodési megallapodas Str’ate’%m e cgy S’Zzﬂk (}lontejsek
mechatirozisa szétvalasztisa az érdekellentéte
: elkertilése érdekében.
A partnercknek  meg  kell | Konszenzus létrehozasa, és
. . allapodniuk c k626s | annak elfogadésa, hogy mig
"lfuia] donviszonyok (egyhangulag clfogadott) | egyes csoportok adott dolgot
o clemzésen  alapuld  k6zGs | problémaként fognak fel, masok
cghatarozasa stratégiaban. ezzel nem biztos, hogy ugyanigy
vannak.

Létre lehet hozni az alabbiak kézil valamelyik csoportot.
Fentrdl lefelé irdnyuld beavatkozdsok

Egyuttmikodés kisszamu erds partner — pl. a kormany, nemzetkézi projektek és
vallalatcsoportok kozt, ahol minden érintett a sajat Gitemterveit, tudasat és értékrendszerét
propagalja. Az egyéb érintettek részvétele minimalis, vagy hianyzik. A tervezés felilrél
lefelé iranyul.

Moddositott fentrdl lefelé irdnyuld beavatkozdsok

Egyuttmikodés kisszamu erds partner — pl. a kormany, nemzetkézi projektek és
vallalatcsoportok kozt, ahol ugyanakkor a dontések meghozatala el6tt az egyéb érdekeltek
érdekei és tudasa is figyelembe vehet6. A vonatkozo informaciok beszerzése az egyéb
érintettek részvételét feltételezi, de a tervezés tovabbra is felilrdl lefelé iranyul.

Részvételen alapulo beavatkozdsok

A programot kisszamu erés partner tervezi, ¢s ezek tulajdonaban is marad, de a végrehajtas
soran alulrdl felfelé iranyuld tervezést alkalmaznak. Az érintettek csoportjai részt vesznek az
értékelésekben, és az egyes helyszineken végzends tevékenységekrdl kozos dontések
sziiletnek. Ezeket a tevékenységeket a program tulajdonosai és a kedvezményezettek egytitt
iranyitjak és értékelik.

Részt vettél valaha olyan egyiittmiikodésben, ami elsére nagyszeriinek tiint,
de végiil nem miikodétt? Szerinted az alibbiak kéziil mi okozhatta a
problémit?
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Eltéré értékek és érdekek | Kockazat,
felelGsség, elszamoltathatdsag és hasznok nincsenek

megosztva | Az egyuttmUikodést csak a pénz miatt

hoztak létre | A déntéshozast negativan befolyasoltak az

egyenl6tleniil eloszl6 er6forrasok és szakértelem | A partnerek

képtelenek azonositani és megoldani a belsé konfliktusokat | A

folyamat egyetlen er@s partner irdnyitdsa ala kerult I A partnereket nem
elég gondosan valasztottak ki
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4 Egyuttmkodést folyamat 1étrehozasa innovacids célbol

Az egyuttmikodési folyamat jobb, mint a hagyomanyos
folyamatok, amig mindenki tisztaban van vele, hogy az
egyuttmikodés nem  pusztan  taktika  vagy az
eszkozok /készségek felhalmozasa, hanem egy bizonyos
nézépontot jelent, illetve azt, ahogy a felek egymashoz és
a szervezethez viszonyulnak, és segitségével vilagosan
meg lehet hatarozni, hogy a felek hogyan érjék el kozosen
a megadott célokat.

Folyamat Az egyuttmikodés megfoghatd, 1ényegi és fenntarthatod

kialakitdsa , , I , , .
eredményeket hoz létre, mikozben a megalakulastol eljut
a kozos részvételig és tevékenységekig.

4.1 Miateendd?

A sikeres egytttmikodési folyamatban a tagok kozti bizalom legy6zi a kezdeti bizonytalansagot
és gyanakvast, a résztvevék pedig nem csak sajat érdekeiket, hanem partnerekét és a szervezetét
is figyelembe véve dolgoznak egyiitt, minden nézépontot megfontolva.

Probaljuk meg elkertlni a kovetkez6 harom csapdat mar az egyuttmikodési folyamat
kezdetén:

1. egyluttmtkodés gazdasagi értékének talbecstilése
2. egyuttmikodés koltségeinek (1d6, pénz, infrastruktira) alabecstlése
3. az egyuttmikodéssel jard haszonaldozati koltségek figyelmen kiviil hagyasa.

Alacsonyabb szinten meg kell hatiroznunk a megfelelé folyamatfejlesztés sziikséges
feltételeit, valamint az ezeket timogaté infrastrukturat. Gondoljuk at az alabbiakat:
1. folyamat 6sszehangolasa.
2. informaci6s rendszerek/infokommunikacios technolégia (IS/IKT) kompatibilitisa
3. kotelezd készségek
4. tevékenységek koordinalasa.
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Doéntés az
eredmények
. Irdnyitasi folyamat megtc:)slztleisanak
kialakitasa megrelelo
eszkozeirdl
.Egy[jttml’jkﬁdési
megallapodas
létrehozasa
® Egylttm(ikodés
megfeleld
tipusanak
meghatarozasa
9. dbra: Egyiittmiikidési folyamat kidolgozdsa
4.2 Hogyan?
Fazisok Leiras Teendd

Egyuttmtikodés Annak eldontése, hogy ~ Hatarozzuk meg az innovacié okait és a

megfelel6 miért akarunk torekvés nagysagrendjét
tipusanak egyuttmikodni és mit

Az innovacibs folyamat részeként

meghatarozasa  szeretnénk elérni o a1z p
Osztonozziik az egylittmikodd magatartast.

Attol fiiggben valasszunk partnert vagy
partnereket, hogy hol tartunk a folyamatban.

Integraljuk a célt a szervezet stratégiajaba. A
célt tamogassa a vezetSség, és fogadja el a
személyzet és a tobbi érdekelt.

Egyuttmtkodési A felek kozti A megallapodas terjedjen ki a szerepekre

megallapodas egyértelmi (ki mit csinal), a felel6sségekre (minden

létrehozasa megallapodas tél legyen elszamoltathatd), az anyagi
létrehozasa felel6sségre (milyen anyagi javakkal

tartoznak az egyes felek csoportnak), a
felek jogaira (mit kapnak az egyes felek
az egyuttmikodéstol) és a vallalt
feladatok, illetve a szellemi tulajdon
menedzselésére.

A megallapodasban szerepeljen az
iranyitasi folyamat és a végrehajtas
Utemterve, panaszrendezési eljaras a
problémak megoldasara és felterjesztési
eljaras.
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Iranyitasi Az iranyitasi folyamat Szabvanyositsuk a kezdeményezett
folyamat Osszes céljanak folyamatokat (ha sziikséges, hozzunk
kialakitasa megvalositasara létre eljarasokat és eszkbzoket).

iranyuld torekvés . 1 e s C
yu Az egyuttmikodést hangoljuk dssze a

tobbi kulcsfontossagu tizleti
kezdeményezéssel.

Tamogassuk az tzleti folyamatok
folyamatos javitasat.

Hatarozzuk meg a szerepeket és
felel6sségeket a folyamatban.

Hatarozzuk meg a folyamat
tulajdonosat.

Ha nem lennének, hozzunk létre
valtozas-menedzsment folyamatokat.

Tegylik a szervezetet agilissa, hogy
gyorsabban reagalhasson a valtozasokra.

Javitsuk a kezdeményezett folyamatok

mindségét.
Dontés az Az elért eredményeket Az egylittmikodésnek szamos
eredmények meg kivanjuk osztani lehetséges csatornaja van, pl. telefon,
megosztasanak  partnerekkel értekezlet, Uzenetkiildés, email,
megfelel6 férumozas, wiki, fajlmegosztas.

eszkozeirdl . e s
A szervezetben minden egytittmikodési

tevékenységhez hatarozzuk meg az
eszkozoket és csatornakat.

Kovesstik nyomon, mi torténik és
mikor, hogy a jelentds valtozasokkal
mindenki tisztdban legyen.

4.1 Hogyan teszi sikeressé a vallalkozasomat az egyuttmikodés?

Az innovacios folyamat szamos pontjan donthetiink ugy, hogy egylittmiikédésbe kezdiink:
példaul, ha azzal nincs gondunk, ha valami nagy 6tletre van szikségunk (ez kilénosen
akkor valészind, ha alkalmaztuk az INCREMENTA Kreativitasi Gtmutaté tanacsait!), de
egy kés6bbi fazisban mégis ugy dontiink, hogy a problémak megoldasahoz segitségre van
sziikségtink. Mivel az innovacios folyamatnak az Gsszes szakasza fontos, az egytittmikodés
mindig jol j6het.

Az innovacié egy 4j vagy jelentés javitison atesett termék, szolgaltatas, folyamat vagy
gyakorlat megvaldsitasa, melyben benne van a kreativ otletek kivalasztasa, kidolgozasa és
sikeres megvalositasa, illetve az ezek kozben felmerild, a megvaldsitast veszélyeztetd
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gyakorlati problémak megolddsa. Mas széval az innovacié a kreativ Otlet gyakorlati
megvalositasa.

Az innovicio a kreativ otlet gyakorlati megvalositadsa
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5 Az egyiuttmikodési folyamat menedzselése

Az egyuttmikodést hatraltatd szamos kulturalis tényezé a
szervezeteken belil éppugy jelentkezik, mint a szervezetek
] kozott. A jelek szerint az informacié kénnyebben aramlik pl.
' kilonbo6z6 vallalatok szoftverfejlesztéi kézott, mikor pl. a kerti
sutogetés kozben elbeszélgetnek, mint ugyanazon szervezet
. g kilonb6z6  részlegeinek dolgozdéi koézt. A szervezeteknek
A > éppen ezért ki kell alakitaniuk az informacié megosztasanak
(3 kultarajat, és ezzel kapcsolatban gyakran tal kell 1épniik a
kulonbozs  szervezeti egységek/szakmak/stb. egymas iranti
0sztonos bizalmatlansagan.

A kozosen végzett munka kemény did, szé sincs valamiféle kényelmes, nyugodt
kapcsolatrél, ahol mindenki mindenben egyetért. A legjobb és legnagyobb kihfvasokat
gerjeszté gondolkodast kell apolni, és a vita és versengés soran el kell menni a kapcsolat
legvégsé hataraig, felfedezéseket kell tenni és megoldasokat kell tesztelni, figyelni kell és
valaszolni. Ez egy ellentétekkel teli kérnyezet — tele akciokkal és reakciokkal, biztonsaggal
és kockazattal, probakkal és jutalmakkal. Ugyanakkor az egytittmiikédésre jellemzének kell
lennie a tiszteletnek és a josziviségnek, az alazatnak és a biiszkeségnek, az érzékenységnek
¢és a keménykezlségnek is. A kihivast mindig az jelenti, hogy az emberek a problémékat
kilonb6z6  nézépontokbol latjak, tapasztalataiknak, helyzetiknek és készségeiknek
megfelelGen.

Szerinted milyen tényezbk befolydsoljik az egyiittmiikodést?

Az egyuttmikoédést szamos tényezd, igy a stratégia, a

kommunikacié és a kultara is befolyasolja. A tovabbiakban roviden
bemutatunk néhanyat a f6bb tényezék kozil.

5.1 Kiitikus sikertényezok

Az egyluttmikodés iranyitisa soran figyelembe kell venni az alabbi 5 kulcsfontossagu
sikertényezét:

) Kultara
Vezetés

Kommunikacio

Struktiara Megfelelo partner
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5.1.1 Kultdra

A tudas generalasa, atadasa és felhasznalasa szamara megfelelé kulturat és kornyezetet
teremt$ vallalatok jobban teljesitenck. A kultdra az alapvet6 értékek és hitrendszerek
Osszessége, melyek altal a szervezetek értelmet nyernek. A kultarat egy hosszu sor belsé és
kiils6 tényezé alakitja, melyek kozil némelyik nehezen iranyithat6. A szervezet kultiraja az
egyuttmikodést el6segitheti, de akar hatraltathatja is.

Mit tehetunk?

1. Hozzunk létre lathaté kapcsolatot a tudas megosztasa és a gyakorlati tizleti célok
kozt

2. integraljuk a tudas létrehozasat és atadasat a meglévé kulcsfontossagu tzleti
kezdeményezésekkel

3. harmonizaljuk a jutalmazas és az elismerés rendszereit, ezaltal tamogatva a tudas
atadasat és felhasznalasat

4. probaljuk batoritani a bizalmat, az egylittmukodést és a konfliktuskezelést a
vallalkozasunknal.

5.1.2 Vezetés

A hatékony vezetés fontos a sikeres egyluttmiikodés és innovacié szempontjabol. A
vezet6k meg tudjak oldani, hogy a csoport elérje a céljait, mégpedig azaltal, hogy ezeket a
célokat létrehozzak ¢és megfeleléen kommunikaljak, bizalmat teremtenck és vildgos
magyarazatokkal és stratégiai megkozelitéssel inspiraljak a csapatmunkat.

Teenddk:

1. Az innovaci6 legyen rendszeresen a beszélgetések targya
Az anyagi forrasok egy részét szanjuk innovativ projektekre.

3. Gyézédjink meg réla, hogy a munkatarsaknak van idejik az egytittmikodésre, és
ezzel kapcsolatban megfelel képzésben részestilnek.

4. Allitsunk fel elvarasokat, és alljunk készen az Osszes kiilonbézé vélemény
meghallgatasara.

5. Adjunk az embereknek id6t, hogy a problémakat sajat maguk oldjak meg.

Hagyjunk teret a konfliktusoknak és vitaknak.

7. A kommunikdci6 és a problémamegoldas legyen atathato.

IS

" Az alabbi egyittmikodése alapulé probléma-megoldasi technikakat is ki lehet
# probalni, mert ha ez vilagos célokkal parosul, akkor valoszinibb, hogy a vezet6k

okos, kreativ megoldasokhoz jutnak, ami segiti a csapat el6rehaladasat a
kildetése teljesitése soran:

Tevékeny | Leiras Hogyan segit az egylittmiikodés?

ség

Problémak | Hatiarozzuk meg a probléma | Szélesebb latokort biztosit.

azonositasa | eredetét (mi tortént is miért) Tervezzink integralt megkozelitést,
mely figyelembe veszi az 6sszes fontos
érintett szerepét és céljait.
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Tények Szanjuk ra  az id6t, hogy | A probléma jellegétdl fiigeé megfelels
azonositasa | megtudjuk, mivel volt gond, és | technikaval gy(jtsik 6ssze a lehetd
milyen megoldasokkal | legtébb informaciét (beszéljink fontos
probalkoztak eddig szerepet jatszo informacios
forrasokkal, végezziink
megfigyeléseket, készitsiink interjikat,
kutassunk).
Probléma | Keressiik meg a probléma okat | Hacsak a felszinre koncentralunk, a
meghataro probléma szinte biztos Gjbol felbukkan
zasa majd, és jbol és ujbol meg kell oldani.
Vonjunk be masokat is, és hatoljunk el
a probléma gyokeréig.
Otletek Soroljunk fel lehetséges | A lehetséges megoldasi stratégidk és a
keresése megoldasi stratégiakat, az egyes | kapcsolodd kockazatok ¢és hasznok
stratégiakhoz kapcsolodo | Osszeszedésébe vonjunk be masokat is.
kockazatokkal és  hasznokkal
egyutt
Kivalasztas | Olvassunk  esettanulmanyokat, | Olvassunk esettanulmanyokat,
és értékelés | kérdezziink meg szakértGket és | kérdezziink meg  szakértéket  és
jatsszunk online tzleti | jatsszunk online Uzlett szimulacios

szimulacids jatékokat

jatékokat.

Tervezés A megoldas végrehajtasa el6tt | Végezziink szik korben felmérést és
mérjik fel annak hatasait mérjik a reakcidkat. Hallgassuk meg
masok  (f6leg a  tapasztaltabbak)
véleményét.
Otlet Mutassuk be az O6tletinket a | Azonositsuk a vallalatunkon beliil vagy
“eladasa” a | csapat tobbi tagjanak a vevék koézt a  legfontosabb
tobbieknek véleményformalokat, és allitsuk Sket a
mi oldalunkra.
Cselekvés | Ideje  felfrissiteni a  projekt | A probléma megoldasara dolgozzunk
menedzsment készségeinketr! ki tobblépcss megoldasokat
(id6beosztassal és megfelelé
kommunikaciés  stratégidkkal)  az

érintettek informalasara.

5.1.3 Kommunikacio

Az egyuttmikodés soran az Otletek egyre djabbakat generalnak. A munkatarsak és a
kiils6sok kozti kommunikaci6 javitja a teljesitményt. Ennek megfeleléen minél szorosabb a
kapcsolat a munkatarsak kozt, illetve a munkatarsak és a kiilsé felek kozt, anndl jobb lesz a
teljesitmény.

30| Oldal



IN “
v @ _ Erasmus+

5.1.4 Szervezeti felépités

Szervezetink felépitése, azaz a hataskorok, felel6ésségek, szerepek és feladatok
meghatarozasa alapvetd fontossagu az egytttmikodés sikere szempontjabol. Még ha nem
is ugyanazon a feladaton dolgoznak, a munkatarsak tanulhatnak egymas tapasztalataibol, és
az 0j tudast sajat munkajukban hasznosithatjak. Ha a kilonb6z6 szocialis és szakmai
hatterd munkatarsak talalkozgatnak egymassal, lehetéség nyilik a tapasztalatok kulénbozé
nézépontokbdl torténd vizsgalatara, igy 4j Otletek sziilethetnek, mert a kollégak kénytelenek
lesznek a komfortzénajukon kivil gondolkodni.

Kils6 egyuttmkodés esetén néha hasznos lehet vallalatok kozti szervezeti egységet
létrehozni (mik6zben a felek természetesen megtartjak sajat szervezeti strukturajukat). Ez
nem csak a dontéshozatalt gyorsithatja fel, hanem a komplikalt egytttmikodést iranyitasat
is megkonnyitheti.

Vegyiik figyelembe az alabbiakat:

1. EgyittmGkodés vezetése

2. Vezetési stilusok kompatibilitasa
3. Ko6z6s dontéshozatal

4.  Multidiszciplinaris csapatok.

A legtobb egytittmtkodést szolgaltatasi szint megallapodasok (service level agreement,
SLA) szabalyozzak, melyek azt hatirozzak meg, melyik félnek mit kell teljesitenie, nem
pedig azt, hogy ki mit var a partneri kapcsolattol. Az SLA-k a muikodési teljesitmény
mérészamaira helyezik a hangsulyt, nem pedig a stratégiai célkitizésekre, marpedig ezek a
mutaték gyakran elavulnak a valtozé tzleti kornyezetben, az egylttmikodések iranyitoi
pedig nem tudjak, hogy ragaszkodjanak az eredeti feltételekhez, vagy ujratargyaljak a
szerz6dést. Addigra a vallalatvezet6k mar jellemzGen ujra a sajat szervezetik vezetésével
vannak elfoglalva, és nem kovetik az eseményeket, vagyis, hogy a szinergiara vonatkozo
elképzeléseik megvaldsultak-e. Az egyittmikodés a kozépvezetSk koordinaljak, nekik
viszont nincsenck egyértelmd lehetéségeik a vezetSk elképzeléseinek megvalositasara,
chelyett az SLA célértékeinek elérésére torekszenek, nem pedig arra, hogy akar a szervezeti
hatarok ledontésével stratégiai sikerre vigyék az egytittmikodést. Mivel ezek a menedzserek
tobbnyire a HR politikdkat kovetik, és sajat  szervezetiik hierarchidja  adta
karrierlehetéségeket tartjak szem el6tt, nem sok minden Osztonzi Sket arra, hogy tal sok
energiat fektessenek a projektbe.

5.1.5 Megfelel§ partner megtalalasa

Mar beszéltiink arrdl, milyen fontos megtalalni a megfelel6 partnert, de ez valéban annyira
lényeges szempont a sikeres egylttmikodéshez, hogy nem art itt is megismételni. Az
egyittmikodésben minden félnek meg kell hataroznia, mit akar a partnerségtol, és ennek
érdekében mit hajlandé megtenni. Az is alapvet§ fontossagu, hogy létrehozzuk az
egyuttmikodési megallapodast, ami minden szempontot tisztaz a felek kézott.

Az alabbiakat is figyelembe kell venni:
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e Személyes taldlkozok szervezése

e TFinanszirozasrol donté felsévezetd (executive sponsor) bevonasa

e Annak biztositisa, hogy a részvételt mindenki dicséretes (sét, akar kotelezo)
hozzaallasnak lassa

o Ko6z06s céltudatossag létrehozasa

e Részvétel jutalmazasa (belsé vagy egyéb jutalom)

e Munkatarsak bevonasa a folyamatba mar a korai szakaszban
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6 Hatas mérése — Egytuittmikodési pontozolap

6.1 Mi ez?

A pontozolap altalanosan hasznalt eszkéz bizonyos

folyamatok vagy tevékenységek értékelésére. Lehet,

hogy mar hasznaltuk is, pl. tzleti tervekhez vagy

btk ke egyéb vallalati kévetelmények esetében. A vallalat

bizonyos vonatkozasaiban a teljesitmény értékelése

révén, a felmérésekbdl és interjukbdl gydjtétt adatok

segitségével megalapozott dontéseket hozhatunk. Az

pontozolap  segit a  terv  egyes  részeinek

harmonizalasaban. Az  pontozolapon  szerepl

informaciok a vezetéségi felmérésekbdl, valamint a

vallalatnak a projekt vagy a csapat teljesitményét kommentalé dolgozoitdl és tgyfeleitél
szarmaznak.

A kiegyensulyozott pontozolap (Balanced scorecard, BSC) négy fontos szempontbodl
vizsgalja a vallalkozast, és az alabbi négy alapkérdésre ad valaszt:

e Hogyan latnak minket a vevok? (vevéi nézépont)
e Miben vagyunk kivaléak? (mikodési folyamatok nézépontja)
e Tudunk fejlédni és értéket teremteni? (innovacios és tanulasi nézépont)

e Hogyan latnak minket a részvényeseink? (pénziigyi nézépont)

Pénziigyi nézépont . . P "
CELOK | MERBSZAMOK Hogyan latnak minket a részvényeseink?
| AN
/ -
o \\\
e
P e
Hogyan latnak minket a vevsink? ~~ g Miben kell kivalénak lenniink?
‘n/ a4
Vevéi nézépont Belsd iizleti
CELOK | MERGSZAMOK nézépont
CELOK | MERGSZAMOK
-— = == g
®_
X >
i) >
\\\
i Innovaciés és

tanuldsi nézépont
CELOK | MERGSZAMOK

Képesek vagyunk folyamatosan
fejlédni és értéket teremteni?

10. dbra: A kiegyensiilyozott pontozdlap 4 alapkérdése
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A kiegyensulyozott pontozélapot hasznaljuk arra, hogy tzleti
kuldetéstinket megfoghaté célkitlizésekben és intézkedésekben
fejezhesstk ki.

0.2 Hogyan kell hasznalni?

Gondoljunk ugy a kiegyensulyozott pontozélapra, mint a repulégép pilotafulkéjének
mutatoira és miszereire. A repilégép iranyitasa, a manéverezés komplikalt feladat, amihez
a pilétaknak rengeteg informaciora van sziikséguk, gy pl. tudniuk kell az Gizemanyagszintet,
a sebességet, a magassagot, az iranyt, a célt és még sok egyéb informaciot, melyek a gép
aktualis és jovébeli allapotara vonatkoznak. Ha a piléta csak egy miszerre tamaszkodik, az
végzetes lehet. A modern szervezetek iranyitasa legalabb ennyire Gsszetett feladat, és a
menedzsereknek egyszerre szamos teriletet kell szemmel tartaniuk.

Most lassuk, milyen 1épések sztikségesek a kiegyensulyozott pontozélap létrehozasahoz!

Kezdeményezések
‘ inditasa

Mérési rendszer
létrehozdsa
. Térkép létrehozédsa

.Véltozési

menetrend
kialakitasa

Célkitlizés
meghatdrozasa

6.2.1 Célkitlizés meghatarozasa

A célkitlizések meghatarozasa vilagosan kifejezi, hogyan kiilonboztetjiik majd meg magukat
a versenytarsainktol. Ehhez harom kiillénb6z6 nézépontot kell figyelembe venni:

1. Cé
2. Elény
3. Terulet

Ha egyszerten akarunk fogalmazni, akkor a célkitlizés tudatja a vilaggal, hogy mit fogunk
csinalni (cél), mit fogunk nyerni (elény) és mindezt hol csinaljuk meg (teriilet).
6.2.2 Valtozasi menetrend kialakitasa

Ha azt mondjuk, hogy a célkitlzés kifelé szol, akkor a valtozasi menetrend inkabb befelé.
Mit kell jobban csinalni a szervezetnek, hogy elérje a célkitlzésben szereplé célokat? A
valtozashoz “melyik gombot kell megnyomni”? A valtozasi menetrend egyszerden azokat a
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valtozasokat mutatja be, melyek a stratégia végrehajtasa kozben a szervezetben meg fognak
jelenni.

6.2.3 Térkép létrehozasa

Ha nincs térkép, ami a célunkhoz elvezet, nagyon koénnyen eltévedhetink a stratégia
végrehajtasa soran. A stratégiatérkép a stratégiai célkitizések egyszerd, egyoldalas vizualis
megjelenitése, az ok-okozati viszonyok feltiintetésével. Olyan képet fest a stratégiarol,
melyet mindenki megért.

6.2.4 Meérési rendszer létrehozasa

Ha megvan a térkép, el lehet gondolkodni az mérés rendszerérdl is. A mérések két dologra
jok: segitenek a menedzselésben (megérthetjiik, mi az, ami nem muikddik) és segitenek a
motivaciéban is (az emberek akkor is reagilnak a mérési eredményekre, ha ezzel
kapcsolatban nem kapnak semmilyen kompenzaciot). Olyan méréseket valasszunk, melyek
segitik a stratégia megvaldsitasat. .

6.2.5 Kezdeményezések inditasa

A kezdeményezések (projektek) keltik életre a stratégiat. Milyen projekteket kell beinditani
ahhoz, hogy a stratégiat végrehajtsuk? FEs ami legalabb ilyen fontos: mik azok a
tevékenységek, melyeket abba kell hagynunk, hogy a stratégiara 6sszpontosithassunk?

6.2.6 Informaciok bemutatésa

Mi a PowerPoint Scorecard (pontozolap) diait hasznaltuk, mert ezek idedlisak a
munkatarsak értékeléséhez és a vallalati jelentések elkészitéséhez. Ezek mindenhol
hozzatérhet6k. Az adatok az pontozolapon sajat specifikicidinknak megfelel6en
szerkeszthet6k. A PowerPoint dia személyre szabhat6 és konnyen atalakithatd, de a célra
egyébként barmilyen altalunk hasznosnak itélt sablon felhasznalhato.

Az informacié ugyanabban a tablazatos formatumban haromféleképp mutathaté be. Az
elsé tipusban csillagokat hasznalunk az érték megadasara, az oszlopok pedig a konnyebb
azonosithatésag érdekében szinesek. A masodik tipusban is a csillagok jatsszak a
tészerepet, de az oszlopok nem szinesek. Az utolsé dian az oszlopok vor6s, szurke és kék
szinben szerepelnek, a kiemelt pontokat pedig sziitke PowerPoint alakzatok jelzik.

Scorecard dia kialakitasa

Ez csak minta!
A tablazatot téltse ki sajat igényei szerint!

N
pon){:zrzm Alsé Atlag Atlagos Atlag Felsd

20% alatti feletti 20%

retszés szt ktotonds RIS I—)
Tetszés szerint kitéltends [IKLPA -.—
Tetszés szerint kitdltend JK:1:17A _ ‘

Tetszés szerint kitdltend6 [EIR:LA _

Tetszés szerint kitdltend6 UKLV _.-
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11. dbra: Scorecard didk kialakitdsinak példdi

A kiegyensulyozott pontozélap hasznalatahoz meg kell hatarozni az idébeli, mindségi,
teljesitménybeli és szolgaltatasi célokat, majd ezeket specifikus mérészamokra leforditani.

Itt egy olyan példat mutatunk be, mikor a pontozélapot az ECI felsévezet6i alkalmaztak,
akik a vevoi teljesitménnyel kapcsolatban a kovetkez6 célokat hataroztak meg: szabvanyos
termékek gyorsabb piacra juttatdsa, vevok piacra jutasi idejének csokkentése, a vevSkkel
létrehozott egyuttmikodések révén kitintetett beszallitova valni, valamint a vevéi
igényekhez igazitott innovatfv termékek el6allitisa. A vezetSk ezeket az altalanos célokat
specifikus célokka alakitottak, és mindegyikhez megfelel6 mérészamokat rendeltek (mint a
kovetkezé abran lathaté). A vonzé megoldasok folyamatos biztositasanak specifikus
céljanak teljesiilését az ECI az 4j termékek és a bejegyzett termékek az eladasokon belili
szazalékos megoszlasaval mérte. Bz az informaci6 a vallalaton beliil elérheté volt. Bizonyos
egyéb mérések kiils6 adatok beszerzését igényelték, példaul annak a célnak a méréséhez,
hogy a vallalatot megbizhat6 és gyorsan reagald beszallitoként tartsak szamon, az ECI a
vevoktol kért be adatokat.
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Példa az eredményekre:

Az ECI kiegyensulyozott Gzleti pontozélapja

Pénziigyi nézépont Vevéi nézépont
CELOK | MEROSZAMOK CELOK | MEROSZAMOK
Uj termékek Uj termékek aranya az eladésokd
Talélés Cash flow Sajat termékek arénya az eladasokban
Gyorsan reagalo be- [Szallitasok a vevd &tal meghatarozott
Siker Negyedéves eladasok és mikodési szallitol szolgaliatas |hatariddn belil
: ) 7 Kitintetelt beszallitt |Részesedés a key account-ok
(legfontosabb vasariok) felé iranyulo
sladasokbd!
Iavedalmardes Novekvé piaci ré dés és sajat- Pozicid a key account-ok altal felallitott
- toke megtérilés (ROE) rangsorokban
Vevdi partnerség Egyottmikédésen alapule mémnadki
projekiek szama

Innovacios és tanulasi

Bels6 uzleti nézépont nézépont
CELOK | MEROSZAMOK CELOK MEROSZAMOK
Technologial Gyartott mérettartomanyok kontra Vezetés a technol Kovetkezd generacios technologia
lehstdségek versenylirsak gia terietén kidolgozésahoz szlkséges idd
Kivalo gyartas Ciklusidd Tanulés a gyartasban | Folyamet idétartama az eredmények
Egysagér beéréséig
Gyartolt mennyiség
Produktiv tervezés | Szilicium hatékonysag Termékkozpontisag | 80% eladast képviseld termékek
Mérndki hatékenysag
() termékek Bavazetés valos itemezés Piacra jutasi id6 Uj termak bevezetsse konira
bevezetbse kontra tervek versenytérsak

12. dbra: Példa a kiegyensitlyozott pontozdlap hasgndlatira
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0.3 Ittavége.... illetve az egyltttmikodés kezdete!

Immar mindenki tudja, hogy az egyiittmikodés hasznos, nem csak sajat magunk, hanem
vallalkozasunk szamara is, hiszen 4j készségekre tehetiink szert, a killénb6z6 nézépontok
alkalmazasaval problémakat oldhatunk meg és javithatjuk a kreativitds és az innovacid
lehet6ségeit.

Az Utmutatébél megtudhattuk. . ..

e Hogyan fligg 6ssze az egytittmikodés-kezelés az innovacioval

e Milyen el6nydkre tehetiink szert az egytttmikodés megfelel6 kezelésével

e Milyen tipusu egyiittmiikddés a legjobb sajat szervezetiink szamara

e Hogyan alkalmazhatjuk az egyiittmiikodési folyamatot

e Hogyan talalhatunk megfelel6 egytittmikods partnereket

e Milyen tényezék Dbefolyasolhatjdk az egyuttmikodési folyamatot a sajat
szervezetikben.

Megtanulhattuk, hogy az egytittmikodé vezetés a versenyelény egyre fontosabb forrasa a
mai erésen haldézatalapd, és csapatmunkara, illetve partnerségekre ¢épulé tzleti
kornyezetben. Megismerhettitk a sikeres egyluttmtkodés bizonyos kulcsfontossagu
tényez6it, melyek kozil egyesek, mint a kultara, a vezetés, a szervezeti struktira és a
kommunikacié mind a bels6, mind a kilsé egyittmikodések szempontjabdl alapvetd
fontossaguak. A kiilsé egyiittmikodés szempontjabdl a legfontosabb a megfelelé partner
megtalalasa.

Az innovaci6 forrasa lehet példaul a kélesonhatas az eltéré készségekkel és tapasztalatokkal
rendelkezé emberek kozt, akik vagy problémakat oldanak meg, vagy értékteremtd Otleteket
generalnak. Az egyiittmikodés alapvetd fontossagl az innovaciés potencial noveléséhez,
igy magahoz az innovaciéhoz.

Magas szintd egyuttmikodések esetén most mar tudjuk, hogy a sikeres egyiittmikodés
titka. ...

e amegfelel6 partner kivalasztasa

e amegallapodas a k6z0s szandékokrol

e asiker k6z0s definicidjanak kidolgozasa

o kozos elkotelezettség 1étrehozasa

e koz6s célok létrehozasa targyalasos aton

o feladatok felosztasa részfeladatokra

e részfeladatok kiadasa a megfelel6 embereknek és végtil,

e az elvégzett részfeladatok egyesitése egy olyan eredmény létrehozasa érdekében,
melyet egyedill nem tudtunk volna ilyen minéségben elérni.

e Ha a belsé egyuttmikodést kivanjuk javitani, hasznos lehet elhozni a
munkatarsakat is, hogy érezz¢ék, 6k is részei a folyamatnak.
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Olvaséink a gyakorlatban is hasznalhat6 stratégiai eszkozokkel is gazdagodtak, mint pl. a
kiegyensulyozott pontozélap, mellyel a vallalati kiildetés és stratégia megfoghat6 célokra és
intézkedésekre valthatd, vagy az innovacié érdekében végzett egytittmikodés.

Reméljik, hogy minden olvasénk magabiztosan fel tudja majd hasznalni az olvasottakat az
egyuttmikodések javitisara és arra, hogy az egylttmikodés elényeit vallalkozasa javara
forditsal

www.shutterstock.com - 344191121
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