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Uvod

Tento dokument predstavuje evropské vzdélavaci osnovy kurzu INCREMENTA pro kreativitu
a tizeni spoluprdce v malych a strfednich podnicich. Poskytuje podrobny popis pétidenniho
vzdélavaciho programu vytvoreného v ramci projektu INCREMENTA a byl navrzen specialné
pro potreby malych a stfednich podnik.

Pri vyvoji uCebnich osnov a Skolicich materiall byla vénovana zvlastni pozornost potfebam
malych a stfednich podnikl. Nékteri partnefi jsou v kazdodennim kontaktu s malymi a
sttednimi podniky a poskytli své zkuSenosti s jejich soucasnymi potrebami. Jini maiji
zkuSenosti s fizenim inovaci a poskytli uZite¢né znalosti o systémech fizeni inovaci v malych a
stfednich podnicich. Diky této kombinaci je predkladany kurz idedlni kombinaci.

Osnovy kurzu jsou uréeny pro pétidenni vzdélavaci program. Navrhovana délka Skoleni je 30
hodin. Vycvikovy program, jak je uvedeno v tomto dokumentu, muizZe byt dodan jako
komplexni program v jednom pétidennim kurzu nebo rozdélen na delsi obdobi. Alternativné
mUze pedagog zvolit vzdélavaci aktivity a vytvofit kratsi program, aby vyhovoval konkrétnim
vzdélavacim potirebam jejich tym(.

Vycvikovy program byl pilotné testovan v inoru 2020 v Irsku a byl vyvinut a testovan tak, aby
zajistil uspésnou prezentaci Ucastniklim z rlznych zemi.

Osnovy Skoleni obsahuji popis prizpisobené metodiky, hlavnich cili kurzu a ocekavanych
kompetenci, pokud jde o vysledky uéeni. Skoleni je zaloZzeno na technickém ramci Evropského
systému kreditd pro odborné vzdélavani a pripravu (ECVET), ktery podporuje prenos,
uzndvani a shromazdovani vysledk( uceni. Kurz je rozdélen na 2 celky s vystupy z uceni v
oblasti znalosti, dovednosti a kompetenci, aby se vytvofil jasny obraz o tom, co bude student
védét a byt schopen délat na konci kurzu

Ostatni vystupy projektu INCREMENTA, tj. Pravodce inovacnim systémem pro malé a stredni
podniky a Online platforma pro inovace v malych a stfednich podnicich doprovazeji a
podporuji tento vzdélavaci kurz a oba mohou byt pouzity beze zmény nebo pfijaty a
prizplsobeny potfebam vasich ucastnika.

To develop the Curriculum and Training Material, the partnership has been working together,
paying special attention to the needs of SMEs. Some of the partners are in a daily contact
with SMEs and provided their experience on the current needs of SMEs. Others are
experienced in Innovation Management and provided useful knowledge on Innovation
Management Systems in SMEs. This combination is what makes the Training ideal for its
purpose.
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Zakladni popis

Uvodni informace

Nazev kurzu

Kreativita a spoluprace v malych a stfednich podnicich

Zaméreni

Podpora malych podnikt v fizeni lidskych zdroja pfi rozvoji znalosti a kompetenci v oblasti
creativity a spoluprace

Cilova skupina

Skolitelé a vzdélavaci instituce, ktefi poskytuji inovace, kreativitu, Fizeni spoluprace nebo
pracuji se spole¢nostmi a chtéji ziskat nové dovednosti a kompetence k jejich pfenosu.

Zameéstnanci a manazefi malych a stfednich podnikd, ktefi jsou nebo si preji byt odpovédni
za implementaci inovacniho systému, zejména za procesy fizeni kreativity a spoluprace.

Konzultanti, ktefi chtéji rozvijet kompetence v oblasti fizeni inovaci/ kreativity/spoluprace za
Ucelem zavedeni systému fizeni inovaci v malych a stfednich podnicich.

Vystupy

Po absolvovani kurzu se od ucastnikl o¢ekava:

e Dlkladné porozuméni konceptlim inovaci, kreativity a spoluprdce;

* Osvojeni si zpusobu mysleni, ktery podporuje inovace, kreativitu a spolupraci na pracovisti;
* Rozvoj schopnosti vytvaret strategii pro kreativitu a fizeni spoluprace;

* Rozvoj schopnosti navrhovat proces fizeni kreativity a spoluprace;

e VVybér nastroja, které by byly pro vasi organizaci nejvhodnéjsi

* Schopnost posoudit jejich soucasnou situaci z hlediska kreativity a fizeni spoluprace.

* Pomoci metrik byt schopen definovat dopad kreativity a fizeni spoluprace.

Délka
5dni/30 hodin prezenéni vyuky
Pfiprava 10 hodin

Celkem: 40 vyucovacich hodin 40 hours.
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Vyucujici
Expert in adult training, strategic planning, process management. Knowledge on Innovation,
Creativity and Collaboration Management Systems.

ECVET

EQF stupeni: Stupen 7
ECVET body: 12 (6 ECVET za kaZdou jednotku)

Tématické celky

1 — Kreativita: Co potrebuji malé a stfedni podniky védét?

Vzdéldvaci cile

Na konci tematického celku se od ucastnikt ocekava:

e \/ytvoreni spolecného porozuméni fizeni inovaci a kreativity;

e Znalost zakladni pojmU z oblasti inovaci;

e Znalost vyznamu a vyhod kreativity v podnikani a pochopeni jeji korelace s inovacemi;
e Zlep3Seni kreativniho mysleni vlastniho a ve svych organizacich;

e Uméji vytvorit strategii fizeni kreativity;

¢ Zlepseni schopnosti identifikovat, analyzovat a aplikovat slozité dovednosti feseni
problému na Sirokou $kalu scénarq;

* Uméji zvolit vhodné nastroje strategické analyzy pro svou organizaci;

e Védi, jak rozvijet proces fizeni kreativity;

e Védi, jak pouzivat nastroj k hodnoceni a analyze jejich sou€asného stavu z hlediska fizeni
kreativity;

e Uméji vybrat vhodné nastroje pro generovani, hodnoceni a vybér napada v jejich
organizaci;

e Uméji rozpoznat klicové faktory Uspéchu kreativity v jejich organizaci;

e Uméji méfit dopad pouzitého systému fizeni kreativity.
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Obsah kurzu
Uvod
Rizenf kreativity
VSsichni jsme kreativni
Typy a Urovné inovaci
Jak vytvofit strategii kreativniho fizeni na pracovisti
Jak vytvofit individudini kreativitu
Jak vytvofit organizacni
kreativitu
Ndstroje pro vyvoj procesu organizacni kreativity
Jak ridit proces kreativity: Kritické faktory dspéchu
Jak mérit dopad

Ucebni aktivity

Hra: VSichni jsme kreativni

9 kruh( kreativity

Destinacni inovace

Kreativni organizace

Mindmapping

Prekvapivé navyky kreativnich myslitel(
Kreativita na pracovisti

Pripadova studie: VSe v jedné tabulce, IKEA
Pravidla pro spravu kreativity Aktivita analyzy
pricin a nasledk( Aktivita Aktivity zamérené na
generovani ndpadu

Inovacni imperativ (dGvod pro zménu)

Hodnoceni
Test typu multi-choice
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1 — Kreativita: Co potiebuji malé a stfedni podniky védét?

Znalosti

Ugastnici ziskaji znalosti v oblastech:
Koncept creativity a inovaci

Zakladni pojmy z oblasti inovaci

Typy a urovné inovaci

Zakladni pojmy z oblasti creativity
PFinos zavedeni systému fizeni inovaci
Pfinos zavedeni systému fizeni creativity
SWOT analyza

5 sil podle Potera

Ndastroj PESTLE

Potertiv fetézec hodnot

Nastroj Pareto analyza

Kreativni scorecard
Faze kreativniho procesu jedince

Faze kreativniho procesu organizace
Pojem barinstorming

Poutziti nastoje mindmap a scamper

Analyza pficin a nasledku

Afinitni diagram

Nové pristupy k hodnoceni produkti

Metoda NAF - k hodnoceni novychnapadu
Metoda analogie (uvazovani na zakladé pripadt)
Hodnoceni existujicich produktt

Kritické faktory uspéchu pro fizeni kreativity
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Dovednosti

U&astnici ziskaji dovednosti v oblastech:

Kreativni mysleni

Inovativni mysleni

Vyuzivani kreativity a inovaci k fizeni zmén
Uplatriovani kreativniho mysleni p¥i feSeni kazdodennich probléma
Analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb
Vytvoreni politiky kreativity na pracovisti

Podpora procesu kreativity pomoci dokumentt
Rozpoznani vyhod systémti fizeni inovaci

Vybér spravného typu inovace podle typu problému
Hodnoceni novych produkti

Hodnoceni stavajicich produktt

Motivacni dovednosti

Komunikaéni dovednosti

Kompetence

Ucastnici ziskaji kompetence v oblastech:

Vytvareni strategii fizeni kreativity

Vytvareni proces Fizeni kreativity Vytvoite nové napady
Posuzovani soucasného stavu kreativity na pracovisti
Vybéru a hodnoceni novych napadt

Implementaci novych napadu

Nacviku dovednosti kreativniho mysleni

Hodnoceni produktt

Implementace efektivniho vedeni

Vytvareni organizacni kultury pro kreativitu
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PFizplisobeni organizacni struktury
Méreni dopadu systému Fizeni kreativity

Aplikace rtiznych trovni inovaci na realny problém

— Parameters of the creative product and factors that determine it, Beresnevicius
G., Beresneviciené D. in: International Business: Innovations, Psychology,
Economics, 2013, Vol. 4, No 2 (7), pp. 21-53

— Amabile, T. M. "How to Kill Creativity." Harvard Business Review 76, no. 5
(September—October 1998)

— From creativity to innovation, Educational Pack of Nonformal Skills academy, Part
7, Foundation for the Development of the Education System

— Zapfl D. What types of innovation are there? Available at: www.lead-
innovation.com

— Satell G, The 4 types of innovations and the Problems They Solve, HARVARD
Business Review. Available at: HBR.org

— IBM 2010 Global CEO Study: Creativity Selected as Most Crucial Factorfor
Future Success

— Lauren Landry, 2017: The Importance of Creativity in Business

— Paul van Keeken , 2015: How creativity impacts business results

— Dr. Monika Petraite, 2016: Imagination, creativity and innovation

— Linda Hill, 2014: How to manage for collective creativity

— Christensen C., The innovator’s dilemma’, Harvard Buisiness, 2016

— Guy Kawasaki - speech ,, The Art. Of nnovation” — available on YouTube.

— De Bono E., How to develop your creative thinking, 2009, Locus Publishing,
Bulgaria
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— Where good ideas come from, video:

—  https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU

— It’s The End Of The World As We Know It, https://ix|-
center.com/index.php/2019/04/02/its-the-end-of-the-world-as-we-know-it/

— How Do You Find The Big Bold Ideas That Matter In The Market And To My
Company?: The Need For Focus, Volume Il, Issue 4 October 17, 2018, https://ixI-
center.com/index.php/2018/10/17/bringing-big-ideas-in-the-market/

— The WHY in Creative Work, Simon Sinek,
https://www.youtube.com/watch?v=TxHgpWmav4l

— Thinkertoys: A handbook of creative-thinking techniques by Michael Michalko,
Second Edition, Ten Speed Press, 2006, Toronto

— Jonash, R., Sommerlatte,T., The Innovation Premium, Arthur D.Little Inc, 2009

— What innovation processes and tools are key to institutionalize innovation
across all parts of your organization?, Volume Il, Issue 5 November 20, 2018,
https://ixl-center.com/index.php/2018/11/20/innovation-process-tools/

— Christensen, C., The innovator’s DNA, Harvard Business Review press, 2011

— Christensen, C.; Overdorf, Michael (March—April 2000), "Meeting the challenge
of disruptive change", Harvard Business Review.

— Christensen, C., The innovator's dilemma: when new technologies cause great
firms to fail, HBS press, 1997.

— A Guide to What You Should Know: How to Introduce Innovation into Your
Organization, Northeastern University, Professional Advancement Network

— Innovation culture: How small gestures make a big impact on employee
motivation,

— Successful innovation by motivation, October 2015

— Verslas teorija ir praktika 16(3):223-230,
https://www.researchgate.net/publication/283852840_Successful_innovation_
by_motivation

— How do we democratize innovation?, https://ixI|-
center.com/index.php/2018/12/03/democratize-innovation/
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2 —Spoluprace: Co potrebuji malé a stfedni podniky védét?
Vzdélavaci cile

Na konci tématického celku se od ucastnik( ocekava:

e Spolecné chapani kultury fizeni spoluprace;
e Uméji popsat zakladni podminky spoluprace;

® Znaji vyznam a vyhody spoluprdace v podnikani a pochopit jeji korelaci s inovacemi;

* Dovedou stanovit strategické inteligentni cile a aplikujte fizeni podle cil(;
* Dovedou vytvofit strategii pro fizeni spoluprace;

* Dovedou navrhnout proces fizeni spoluprace;

e Zlepsit schopnost Uspésné komunikovat;

¢ Dovedou stanovit techniky na podporu spoluprace;

 Prokazali schopnost vést spolec¢né a navrhovat tymy pro spoluprdci;

e Dovedou navazovat spravna partnerstvi;

* Uméji posoudit jejich soucasny stav z hlediska fizeni spoluprace;

® Rozpoznaji klicové faktory Uspéchu spoluprdce;

e Uméji zmérit dopad pouZzitého systému fizeni kreativity.

Obsah kurzu

Rizeni spoluprace

Typy spoluprace

Jak planovat fizeni spoluprdce na pracovisti
Jak Uspésné spolupracovat

Jak najit spravné partnery

Jak vyvinout proces spoluprace

Jak diky procesu spoluprace bude moje
organizace inovativni

Jak fidit proces spoluprace: Kritické faktory
uspéchu

Jak méfit dopad

Ucebni aktivity

Jak & Pro¢ spolupracovat

Benchmarking

MBO aktivita

SMART aktivity

Jak mohou male podniky vyuZivat spoluprace k uspéchu!
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SMART cile

Spolupréce a konkurence

Telefonni slovnik

Jak diky procesu spoluprace bude moje
organizace inovativni

Mini hra pro vedouci

Hodnoceni
Test typu multi-choice
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2 — Spoluprace: Co potiebuji malé a stfedni podniky védét?

Znalosti

Ugastnici ziskaji znalosti v oblastech:

Zakladni pojmy o spolupraci

Faze procesu organizacni kreativity

Typy spoluprace

Vyhody interni spoluprace

Vyhody externi spoluprace

Vyhody aplikace ndastroje pro spravu systému spoluprace MBO
Nastroj SMART

Kritické faktory uspéchu pro spravu cilG spoluprace
Korelace inovaci a spoluprace

Druhy benchmarkingu

Dulezité vlastnosti spravy spoluprace

Vyhody tymt pro spolupraci

Prispévek vedeni k Gispésné spolupraci
Predpoklady k uspésné komunikaci

Predpoklady k uspésné spolupriaci

Kroky k identifikaci spravnych partnerskych skupin pro spolupraci
Uskali procesu spoluprace

Pozadavky na vyvoj procesu spoluprace

Technika spoluprace pfi feSeni problému
Kolaboracni Scorecard

Vytvoieni prohlaseni o ucelu

Navrh zmény

Vytvoreni mapy pro cestu k cili
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Dovednosti
U¢astnici ziskaji dovednosti v oblastech:

Duch spoluprace
Inovativni mysleni
Reseni globalnich problémi
Vybér typu spoluprace
Vytvoreni zasad spoluprace na pracovisti
Navrh postupi v fizeni spoluprace
Podpora procesu spoluprace pomoci dokumentace
Identifikace problému v Fizeni spoluprace
Motivacni dovednosti
Komunikacni dovednosti
Benchmarking
Vytvareni opatreni
Vytvareni iniciativ

Kompetence
Ugastnici ziskaji kompetence v oblastech:
Vytvareni strategii fizeni spoluprace
Urcovani spravnych partnert
Vytvareni proces fizeni spoluprace
Stanoveni chytrych cila
Implementace Fizeni podle cilli
Hodnoceni cili
Identifikace silnych a slabych stranek organizace pomoci empirickych dat
Identifikace slabin ve spolupraci
Posouzeni aktualniho stavu spoluprace na pracovisti
Navrh proces spoluprace
Uplatnéni vedeni ve spolupraci
Implementace efektivniho vedeni
Vytvoreni tymU pro spolupraci
Vytvoreni interni kultury pro spolupraci
PFizpUsobeni struktury
Méreni dopadu systému fizeni spoluprace
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— Nieminen J, 2018, 50+ statistics on innovation — What do the numbers tell
us?, Viima Blog. Available at: https://www.viima.com/blog/innovation-
stats

— Reinventing innovation Five findings to guide strategy through execution,
2017 PwC Innovation Benchmark Blankson A., 2019, Why Collaborationls
The Currency Of The Future, Forbes. Available at: www.forbes.com

— Frédéric Bougrain, Bernard Haudeville, Innovation, collaboration and SMEs
internal research capacities, Research Policy 31 (2002) 735-747

— Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, available at:
https://www.clearpointstrategy.com/business-goal-setting/

— Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, available at:
https://www.clearpointstrategy.com/business-goal-setting/

— Laura Handrick, 2019, “27 Best SMART Goals Examples for Small Businesses
in  2019”, Available at: https://fitsmallbusiness.com/smart-goals-
examples/

— Cleverism, 2018, “Management by Objectives — The Definitive Guide”,
Available at: https://www.cleverism.com/management-by-objectives-
guide/

— Susan Elliott | Accredited trainer - Belbin Team Roles, 2019, Boost your
business performance by understanding team roles, VitalSix Ltd . Available
at: https://www.vitalsix.co.uk/blog/boost-your-business-performance-
understanding-team-roles

— Eisner, M. D. and , Cohen, A. R. (2012) Working Together: Why Great
Partnerships Succeed. New York: HarperCollins Publishers

— Lahle Wolfe, 2018, “The Process of Choosing a Business Partner ”, Available
at: https://www.thebalancecareers.com/choose-the-perfect-business-
partner-3515781

— https://www.igi-global.com/dictionary/business-collaborating-designing-
implementing-group/34464

— Lionel Valdellon, 2017, “11 Key Business Benefits of Team Collaboration (&
Why You Should Work on Your Teamwork)”, Available at:
https://www.wrike.com/blog/business-benefits-of-team-collaboration/

— 2015, “WHY COLLABORATION LEADS TO HIGHER-IMPACT INNOVATIONS”,
Available at: https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2015/why-
collaboration-leads-to-higher-impact-innovations/

— Understanding Collaborative Processes, https://sites.psu.edu/,
https://sites.psu.edu/mborge/understanding-collaborative-processes
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— Simon Forster, Jakob Pinggera, and Barbara Weber, “Toward an
Understanding of the Collaborative Process of Process Modeling”,
University of Innsbruck, Technikerstrasse 21a, 6020 Innsbruck, Austria.

— Paul Rupert, 2013, “The Yahoo Effect: It’s all about collaboration — One way
or another”, Available at: https://www.tint.com/the-yahoo-effect-its-all-
about-collaboration-one-way-or-another/

— https://www.youtube.com/watch?v=vaN6FtJ8inA

— Vitasek, K. (2015), 15, Innovation and Collaboration: It's Not An Either-Or
Proposition, from:
https://www.forbes.com/sites/katevitasek/2015/01/13/innovation-and-
collaboration-its-not-an-either-or-proposition/

— VIDEO TOM KELLEY, general manager at IDEO 6:37’, about innovation and
collaboration

— https://www.youtube.com/watch?v=XQaGH85KwJU

— Experience collaboration meeting 2:14’ reunié conjunta online

— https://www.youtube.com/watch?v=jjPPjTVH5RA

— Video 8:08’ GLOBAL ENTRPRENERUSHIP CONGRESS, ISTANBUL 2018

— https://www.youtube.com/watch?v=gYERd958xzI

— Innovate UK's Essential Tips for Startup & SME Collaboration, 2.17’

—  https://www.youtube.com/watch?v=PtEuU1KSuCM

— Leadershihp for collaboration

— https://www.forbes.com/sites/carolkinseygoman/2014/02/13/8-tips-for-
collaborative-leadership/#66a223675fd9

— 10 Collaborative Leadership Characteristics

— https://yscouts.com/10-collaborative-leadership-characteristics/

— Comic examples of Leadership and effective collaboration 3:28’

— https://www.youtube.com/watch?v=ZnjlpalLBOY

— Maloney D, 2019, The ultimate guide to effective collaboration in the
workplace, from: https://slackhg.com/ultimate-guide-collaboration-in-
the-workplace

— Definition of scorecard

— https://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/About-the-balanced-
scorecard

— An animation describing a Balanced Scorecard: origin, uses and stages

— https://www.youtube.com/watch?v=6AwStmfS2HY

— How to measure the Business Impact of Employee Collaboration

— https://www.forbes.com/sites/sap/2018/03/07/how-to-measure-the-
business-impact-of-employee-collaboration/#730a2825bd62
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Metodika

Priprava

Ucastnici budou pozvani na kurz a pfedem si budou &ist doporuéené materidly, zejména
Ptirucku kreativita a spoluprace (vystup projektu INCREMENTA), se kterou by se méli
podrobné seznamit.

Vyukové metody

Kurz se fidi zdsadami zazitkového uceni a aktivniho zapojeni ucastnik(. Na zacatku skoleni
probéhne celkova prezentace tématu a vyukovych ndstroji. Kurz bude rozdélen do dvou
¢asti, prvni ¢ast: Kreativita a druha ¢ast: Spoluprace, podle vyukovych jednotek a struktury
prirucky Kreativita a spoluprdce. Kazdd ¢ast obsahuje vlastni soubor pfipadovych studii a
aktivit a je nasledovéna online deskovou hrou, ktera slouzi pro uéely hodnoceni.

Ucebni techniky, které budou pouZity:

* Prezentace témat

e Aktivni metody uceni s individualnimi a skupinovymi aktivitami
® Prace na pripadovych studiich

e Skupinové diskuse

¢ Individudlni a skupinova reflexe

Hodnoceni

Formativni hodnoceni bude zaloZeno na aktivitdch a hrach. Kone¢né hodnoceni i¢astnikl bude
provedeno prostfednictvim online deskové hry na konci kazdé jednotky. Uc&astnici budou
muset individualné odpovidat na otazky vybrané nahodné z ucebnich materidld kazdé
jednotky.

Revize

Na konci kazdého dne (ucebniho bloku, pokud vyuka bude probihat podle jiného rozvrhu)
budou ucastnici pozadani, aby si poznamenali na listy A3 zdkladni myslenky, klicové body a co
se naucili. Tyto myslenky potom budou prezentovat ¢lentim tymu.
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Certifikace

Certifikat o absolvovani kurzu dostanou ucastnici posledni den kurzu.
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