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Co je dulezité vedét
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e Je to slozity rozhodovaci process s rozhodnutimi na vSech urovnich fizeni.

e Hlavnim cilem je uspokaoijit potreby lidi, ktefi spolupracuii.
e VSechny ¢innosti musi probihat v souladu s dohodnutymi zasadami fizeni a spoluprace.

e Musite najit vhodnou rovnovahu mezi usilim o obchodni uspéch a udrzenim cilt
spolupracuijicich stran.

e Musite se soustfedit na dosazeni cile pomoci efektivniho vyuziti zdroju.
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Vyber typu spoluprace

Vybeér typu spoluprace hodné zavisi na typu €innosti, kterou chcete provéest.

Vedeni je zaloZeno na vztahu mezi vidci, nasledovniky a jejich spoleénym cilem.

Vnéjsi a vnitfni spoluprace
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Vytvorte tym pro spolupraci a pokyny

Zde je nékolik pokyna, jak vytvofit uspésny tym.
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Vytvorte tym pro spolupraci a pokyny

Zde je nékolik pokynu, jak vytvofit uspésny tym.
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Vytvorte tym pro spolupraci a pokyny

N

@ Pracovali jste nékdy s tymem velmi talentovanych jednotlivca, kteri byli tymem prekonani bez takovych
oCekani uspéchu? Pro€ si myslite, Ze se to stalo?
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To nejdulezitejsi pri rizeni lidi
Je zfejmé, Ze lidé pfichazeji s rGznymi schopnostmi, napfiklad:
Ti, ktefi radi organizuji a organizji vice, pouzivaji seznamy a plany .
Ti, ktefi jsou vaznéjsi a radéji pracuji s ostatnimi. .

Naproti tomu ti, ktefi jsou mozna vice stazeni a davaji pfednost tomu, aby véci zpracovavali a
rozmysSleli individualné pred sdilenim svych napadu.

Kreativni typy napadu, které ve svém pfistupu nejsou tak praktické.
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Jak zlepsit komunikaci?

Tip #1: Znate, s kym mluvite (a jak radi komunikuji — radi si chatuji nebo by upfednostriovali
e-mail?)

Tip #2: Pouzijte jednoducha a pfimy jazyk (feknéte to dost, abyste se dostali pres svuj bod)
Tip #3: Zapojste posluchace do konverzace (pozadejte o zpétnou vazbu).
Tip #4: Pfi odpovédi odpovézte (aby pochopili, ze jste slySeli jejich zpravu)

Tip #5: Ujistéte se, ze vam rozumime (hledejte znaky, které vam lidé rozuméji)

n %

CRE &

MENTA Source: https://vanessapalier.wordpress.com/2014/02/07/components-of-

Innovation and creativity mentality communication/
advancement in SMEs

Erasmus+


https://vanessapalier.wordpress.com/2014/02/07/components-of-communication/

Jak zlepSit komunikaci?

Tip #6: Rozvijejte své poslechoveé dovednosti (netravte ¢as pfemyslenim o tom, co feknete
dale — poslouchtejte co se fika)

Tip #7: Sledujte vizualni signaly, které vas posluchac dostava a zjistéte, zda vasi zpravé
rozumi, souhlasi nebo nesouhlasi.

Tip #8: Udrzujte o€ni kontakt.
Tip #9: Respektujte své publicum.

Tip #10: Zustante pozitivni.
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Blue Hat - Process

Thinking about thinking.
What thinking is needed?
Organizing the thinking.
Planning for action.

Winite Rlet - Facts
Information and data.

Neutral and objective.

What do | know?

What do | need to find out?

How will | get the information | need?

Red Hat - Feelings

Intuition, hunches, gut instinct,
My feelings right now.

Feelings can change.

No reasons are given.

BENEFITS CREATIVITY

CAUTIONS
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Green Hat - Creativity

Ideas, alternatives, possibilities.
Solutions to black hat problems.

Vallow Hat - Benefits
Positives, plus points.
Why an idea is useful.

Logical reasons are given.
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Black Hat - Cautions
Difficulties, weaknesses, dangers.
Spotting the risks.

Logical reasons are given.
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Prehled témat:

Vyberte typ spoluprace a vytvorte
pokyny

Vytvorte tym pro spolupraci a pokyny

Vyznam vedeni

Jak zlepSit komunikaci a komunikacni typy
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