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Jak vytvorit strategii pro

spolupraci

v pracovnim prostredi?
Pro pfedstaveni managementu
spoluprace ve vasem podniku
potfebujete strategii a prvni krok, tedy

stanoveni cill. Tohle téma vysvétluje
nastroje pro sledovani cild.

Cile:

* Predstavit strategii pro
management spoluprace

Naucite se:

* Prvni kroky strategie pro spolupraci
mangementu

* Jak pouzivat nastroje pro
stanoveni cill

e Jak si stanovit cile
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Management inovaci
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Sekce 1
Kreativita
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Kreativni
management

1.1

Vsichni jsme
kreativni

Druhy a urovné
inovaci

1.3 1.2

Jak vytvofit strategii
kreativniho managementu v
pracovnim prostiedi

1.4

Jak zacit proces
individualni kreativity

Jak zacit proces
organizacni kreativity

Nastroje pro zaatek
organizacni kreativity
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oo Jak fidit proces kreativity:
— Kritické faktory tspéchu

O Jak posuzovat
1 vysledky
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Sekce 2
Spoluprace
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Management
spoluprace
Jak a pro¢
spolupracovat

Typy
spoluprace

Jak vytvorit strategii pro
spolupraci v pracovnim
prostredi

Jak vytvofit plan pro Fizeni
spoluprace na pracovisti

Jak uspésné spolupracovat

Jak spravné najit vhodné
partnery

Jak zacit proces
spoluprace

Jaké inovace pfinese cely
proces spoluprace
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Jak fidit proces spoluprace:
Kritické faktory uspéchu

Jak posuzovat
vysledky
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Jak zvladnout spolupraci?

Pét krok( ke spolupraci
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Jak fidit spolupraci na pracovisti ?

Neexistuje Zadna standardni technika pro zavedeni spoluprace do podniku, ale existuje
mnoho zpusobd, jak to zkusit, z nichz nékteré mohou byt pro vas uZiteéné.

=) Myslenkou je vytvorit plan nebo strategii, ktera vas povede a stanovi nékteré
zpusoby, jak méfit vas uspéch.

Prvni véc, kterou musite udélat, je stanovit si cile!
Podivejme se na metodologii, kterou mutizete pouzit!
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Tipy pfed stanovenim cilu

=) SWOT analyza

SWOT v sobé obsahuje “Silné stranky, slabé stranky, Prilezitosti, and Hrozby.” SWOT je
a model strategického planovani, které pomaha identifikovat mista pro zlepSeni a
podnikatelské silné stranky

=) Analyza trhu
Analyza trhu pomaha k pfedpovédi a identifikace novych trendl spolu s pfedpovédi kam
mifi trh.

=) Posouzeni vykonu

Znalost minulého vykonu vam pomuze rozhodnout, kam byste méli sméfovat.
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Tipy pfed stanovenim cilu

=) Proberte cile se zaméstnanci

Nazor zaméstnancu je velice dulezity, jelikoz jsou zodpovédni pro kazdodenni a operacni
organizaci podniku.

=) Zvolte tym

Zvolte tym, ktery bude stanovovat cile. Rozhodnéte pocet €lent a pozice vSech ucastniku.
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Tipy pfed stanovenim cilu

Benchmarking

= Mulzete také pouzit benchmarking, abyste mohli posoudit sou€asny stav vasi
spole€nosti a vnéjsi obchodni prostfedi,. Dale abyste zjistili mezery a objevili zpusoby,
jak zlepSit vykonnost podniku a splnit vase cile, jakmile jsou uz jednou stanoveny.

Muzete pouzit:
=>  Procesni benchmarking

=) Strategicky benchmarking
=>  Vykonnostni benchmarking
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Tipy pfed stanovenim cilu

Benchmarking

= Procesni benchmarking

Abychom vam pomohli [épe porozumét vasim procesum, porovnejte vykonnost s internimi
a externimi méfitky a najdéte zpUlsoby, jak optimalizovat a zlepSovat své procesy.

=)  Strategicky benchmarking

Tento typ benchmarkingu porovnava strategie, obchodni pfistupy a obchodni modely s
cilem posilit vlastni strategické planovani a urcit strategické priority. Cilem je pochopit,
jaké strategie jsou zakladem uspésnych spole€nosti.

Joseph Lucco, “18 Tips For Setting Better Business Goals”, Available at: https://www.clearpointstrateqy.com/business-goal-setting/
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Tipy pfed stanovenim cilu

Benchmarking

=) Vykonnostni benchmarking

Zahrnuje shromazdovani informaci tykajici se vysledkl (coz by mohlo znamenat cokoli od

rustu pfijmU az po spokojenost zakaznikl) a porovnani téchto vysledku interné nebo
externé. .
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Bylo by pro vas uzitecné potvrdit nebo odhalit
silné a slabé stranky vasich podniku
prostfednictvim empirickych dat?

q 0 Pokud ano, provedte nasledujici::

1. Rozhodnéte se, co chcete porovnavat.
Identifikujte vykonnostni méritka

Zhodnotte schopnosti své firmy.

Identifikujte podniky, které maji byt porovnavany.
Provedte vyzkum u vybranych podnik.
Analyzujte nashromazdéna data a vypracujte
akcni plan.

2 10 min.

~ Benchmarking

CC BY-NC-ND
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Tipy behem stanovovani cilu

=) Zkonzultujte vasi misi a vizi

Ujistéte se, Ze kazdy ¢len tymu stanovuijiciho cile si je védom mise a vize spoleCnosti, aby
cile byly v souladu s nimi.

=) Popiste dukladné své cile

Budte konkrétni a popisni, aby vase cile byly transparentni a snadno srozumitelné.
Rozdélte pfilis velké nebo pfilis dlouhé cile a pro kazdy segment pouzijte cilova data.

= Navrhnéte akéni plan

Popiste kroky, které podniknete k dosazeni téchto cild.
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Tipy behem stanovovani cilu

=) Stanovte zodpovédnost za povinnosti

Stanovte si specifické povinnosti pro sveé cile. UrCete kdo bude zodpovédny za reporting a
koordinaci.

=) Identifikujte potfebné zdroje

Urcete zdroje, které potrebujete k dosazeni vasich cilt a rozpoctu.
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Stanovte si cile

Pro stanoveni cilll existuje spoustu nastroju.

Rizeni podle cilli

=D Proces fizeni dle cilll zahrnuje pét krokd.
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Stanovte si cile

Kroky Fizeni podle cilu

Rychlé prezkoumani
podnikovych cill

il Komunikace a
koordinace
Stanovit
Lepsi : o zamestnanecke cile
motivace Monitorovani kterych ma byt
dosazeno
ll Jednoznacno
st cill

Odménovani Hodnoceni vykonu
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Stanovte si cile
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Prezkoumani
podnikovych cilli

Da vam jasnou
predstavu o
celkovych cilech
podniku
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Stanovte cile
zaméstnancim
Vy a vSichni vasi
zaméstnanci, se

kterymi se mlzete
setkat, se
dohodnete na jejich
cilech, kterych ma
byt dosazeno do
konce daného
c¢asoveho obdobi

Sledujte priibéh

V pravidelnych
intervalech. Vy a
vasi zameéstnanci
kontrolujete, zda

jsou stanoveneé cile
naplfiovany.

{
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b Time &
evaluate

Vyhodnoceni
vykonnosti
Zmérte vykonnost
pracovnikil na
konci provozniho
obdobi, aby bylo
mozné posoudit,
zda dosahly
stanovenych cilt.
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Dejte odménu
Odménte
zaméstnance na
zaklade
dosazenych
vysledkd.




Jak si myslite, tanoveni cill pomuze
spolupraci ve vas

5 min.
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(7_)' Jak si myslite, Ze“stanoveni cilu pomlze
spolupraci ve vasenipodniku?

Podporuje spokojenost a angaiovanos"t.. méstnancu, zlepsuje vztahy uvnitf
SpInéni stanovenych cill, protoze
nejsou stanovovany nékym jinym, a\ zaméstnanci samotnymi.
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Stanovte si cile

Jednim ze zplsobu, jak dosahnout stanoveni cilu, je pouziti pravidel SMART

SMART pravidla
=) SMART vam pomuze stanovit si spravné cile. Je vSak potfeba dodrzovat SMART
pravidla.

=) Sepsanim vasich cili ve formatu SMART se ujistite v tom, éeho chcete dosahnout spolu s
tim kdy a jak toho chcete dosahnout.
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Stanovte si cile

SMART pravidla

Specificky: Uvedte co budete délat. Pouzijte aktivni slovo.

@ Méfitelny: Poskytnéte zplsob hodnoceni. Pouzijte metriky z uvedenych cild.
° Dosazitelny: Ve vadem rozsahu. Aby bylo mozné cile dosahnout.

Relevantni: Stanovené cile by mély byt v ramci vasi pozice. ZlepSujte vase
podnikani urCitym smérem.

G Casové orientovany. Uvedte kdy mé byt cil spinén. Budte velmi konkrétni.
MENTA
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Stanovte si cile

SMART pravidla

=) DoporuCujeme, abyste stanovili dva nebo tfi SMART cile, které vam pomohou
soustfedit vasSe usili v oblasti fizeni spoluprace v urCitém Casovém ramci, kterym
muzou byt tfi, Sest, devét nebo dvanact mésicu

= Pouzijte nasledujici $ablonu pro navrh vlastnich cili SMART nebo sdilejte Sablony
se svym tymem, aby mohli vytvaret své vlastni. Opakujte toto pro kazdy cil.
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Stanovte si cile

SMART cile vzor

Je specificky? Definujte cil jak potfeby, tak i kdy je ho tfeba dosahnout
Je méritelny? MuZzZe byt zméfen a jak?

Je dosazitelny? Je mozné ho splnit v ¢asovém ramci?

Je relevantni? Bude to uziteCné a vhodné?

Je €asové vymezeny? | Jakou dobu jste si stanovili pro dosazeni tohoto cile?
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Stanovte si cile

SMART cile pfiklad

Priklad: Vyhrat 6 pfipadt za mésic (Brian Cairns, CEO, ProStrategix Consulting)

Je specificky? Ano vyhrat 6 pripadu

Je méritelny? Ano. Pocet pripadti je jasné stanoven, jestlize chceme mit
Sest potfebujeme 12 navrhu, 24 nastrelt a 48 celkovyh
moznosti .

Je dosazitelny? Lorisky rok bylo dosazeno 5.2 projektu/mésic a rast byl

Vv s

Je relevantni? Pocet a velikost pripadu které vyhrajeme kazdy mésicThe
number and size of the projects we win each month
navazuje prfimo na nasi horni a dolni hranici.

Je casové vymezeny? Mérime nas vykon mésiéné — nesmirné duilezité pro
personalni a pohotovostni planovani.

Laura Handrick, 2019, “27 Best SMART Goals Examples for Small Businesses in 2019”, Available at: https:/fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/
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Stanovte si cile
SMART cile pfiklad

Priklad: Splatit 5 000 $ v dluhu do 30 mésicl (Katie Ross, Education & Development
Manager, American Consumer Credit Counselling)

Je specificky? Ano. Ziskam zvyseni platu

Je méritelny? Ano. Budu dokumentovat svidj pokrok a pracovat s
vedenim, abych zajistil, Ze plnim cile a o¢ekavani prace po
cely rok.

Je dosazitelny? Toho dosahnu tvrdou praci a tim, Ze se pro spolecnost
stanu cennéjsim.

Je relevantni? Budu se ucastnit rozvojovych prileZitosti a projektovych
prileZitosti po cely rok, abych demonstroval svuj pfispévek
béhem roku.

Je casové vymezeny? Zvyseni dosahnu do jednoho roku od zaméstnani.

Laura Handrick, 2019, “27 Best SMART Goals Examples for Small Businesses in 2019”, Available at: https:/fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/
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Definujte cil svého podnikani:
Pomoci cill SMART ,
zda je vas cil SMART.,
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Tipy po stanoveni cile

=) Naplanujte si schiizky

Nastavit pravidelné schuzky pro sledovani vaseho pokroku. Méjte na paméti, Ze budete
mozna muset upravit plan podle pozadavku.

=) Sdélte sve cile

Ujistéte se, Ze kazdy chape cile a jak se podileji na dosazeni cilu.

=) Zmeite svij uspéch

Shromazdujte data a zmérte svuj vykon k jednotlivym cilim.
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Tipy po stanoveni cile

Odmeénte svoji organizaci!
Dosazeni vasich cili mize byt velmi naro¢né, a proto je musite oslavit!

Méli byste ocenit usili a uspéch zaméstnancu a odmeénit je. To jim doda motivaci ke
spolupraci za ucelem dosazeni cill spoleCnosti.
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Shrnuti

Tohle téma zahrnovalo nékteré navrhy na téma: Jak
povzbudit a pomoci vasim zaméstnancum
spolupracovat pomoci managementu spoluprace.
Toto téma navrhuje vytvoreni planu nebo strategie,
ktera vas provede a predstavi nastroje MBO, SMART
cile a benchmarkingu, diky kterym si budete moci
stanovit cile.

w

CRE @
ieTa & B

advancement in SMEs



https://fitsmallbusiness.com/smart-goals-examples/

