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1 Uvod

V soucasné dobé pravdépodobné meétite uspéch vasi organizace na zakladé rocnich ziski,
urovné prodejii nebo schopnosti Celit konkurenci. Uz vite, ze bez konkurenceschopnych
produktli nebo sluzeb na trhu se vaSe organizace daleko nedostane. Také si uvédomujete, ze v
dne$ni dobé se na trhu zménil daraz spole¢nosti z viditelnych aktiv (jako jsou zafizeni a
technologie) na neviditelné (jako jsou kreativita a schopnost). Majitelé spolecnosti, jako je ta
vase si uvédomuji, Ze myslenky jsou jejich nejvzacné€jsi komoditou a zaméstnanci, ktefi je
vytvareji, jsou zadani. Vase konkurenceschopnost zavisi na vasi schopnosti pomahat kazdému
ve vasi firm¢ byt kreativni a vytézit co nejvice znapadli vytvoienych vadmi a vaSimi
zaméstnanci.  Prilezitosti pro kreativitu také Casto zvySuji spokojenost zaméstnanci a
napomahaji zvySovat vasi spoleCenskou odpovédnost (naptiklad zavadéni ekologicky Setrnych
vyrobki/procesti).

Kreativita a inovace vaim mohou pomoci rozvijet uspéSnéjsi produkty a
sluzby, sniZovat mnoZstni odpadu, sniZovat ndklady, zkracovat dobu cyklu,
vyvijet nové prosesy a zlepSovat ty stavajici.

1.1 O ¢em je tato ptirucka?

Uctelem této prirucky je pomoci pochopit pro¢ se kreativita tyka vas a vasi firmy a poskytnout
vam praktické strategie jak ji podporovat a zdokonalovat nejen ve vas, ale i ve vaSich
zaméstnancich (pokud néjaké mate). Tento privodce vam ukaze mnoho zpiisobil jak se
zdokonalit, a jak byt uspéSny. Je zaloZeny na evropské normé ,,European Standard Innovation
Management* - Cast 6: Rizeni kreativity (CEN/TS 16555-6 Standard).

Tento privodce vam pomuiZe vymyslet nové napady, poté véas nauci jak je analyzovat a jak urcit
jestli vdm pomohou uspésné zlepsit vasi spolecnost.

Provede to pomoci téchto bodi:

e Spojeni mezi kreativitou a inovaci

e Jak vytvofit plan na zvySeni organizacni tvofivosti a jak s nim uspét

e Jak najit chyby ve svém pfistupu k tvofivosti a jak je proménit v cenné zkusSenosti do
dal$ich projektt

e Tipy jak spravné vyftesit problém

e Zplsoby a techniky jak probudit kreativitu u vas a vaSich zaméstnancii

e Jak mohou faktory jako motivace, zkusenosti a organizac¢ni kultura ovlivnit kreativitu

Tento pritvodce je rozdélen na 5 cCasti, které sleduji proces fizeni kreativity (bude popséno
pozdéji). Mizete si precist celého priivodce, nebo si vybrat jen ty Casti, které jsou pro vas
nejvice uZzitecné.

Q Pokazdé kdyZz v dokumentu uvidite tento symbol, prosim vénujte chvilku na kratké
‘ 0 cviceni, které vam pomuze dobte zuZzitkovat rady z pravodce.

Str. 5




IN ‘
_ Erasmus+

CRE
e @

Tento priivodce obsahuje nastroje oznacené timto symbolem. Jde o nastroje urCené nejen
pro fizenim kreativity. O n&kterych jste jiZ urcité slyseli.

Nyni, kdyz jste sezndmeni s privodcem, podivame se na 5 Casti fizeni tvofivosti a vysvétlime
jejich vyznam.

1.2 Jak funguje proces fizeni kreativity?

Rizeni kreativity ma 5 hlavnich krokt. Béhem kurzu ale zjistite, Ze nékteré se piekryvaji a k

nckterym neni potieba se vracet.

Co je to tvotivost?

Funguje tento
zpusob a stoji

vysledek za to? Pochopeni
konceptu

Jaky je muj
plan? A jak ho
zrealizuji?

Méreni Vytvoreni
strategie

vysledki

Co za pomoc
mohu pouzit?

[l Jak zvolim ty
spravné
napady?

Jak
oslovim
vSechny?

Rizeni Navrh '
procesu procesu

Obrazek 1: 5 krokii rizent kreativity

KaZdy krok v tomto schématu navazuje na néjakou ndasledujici Cast
Dpiirucky.
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Jste pripraveni se naucit vic? Tak ctéte dal!

Str. 7




n Wy
i ® _ Erasmus+
2 Pochopeni konceptu aneb co je kreativita?

Kreativita je proces generovani novych napadu originalnim zptisobem mysleni. Tyto napady
jsou inspiraci, ktera pii trose snahy mize pierust v inovaci.

Kreativita je proces generovani novych ndpadit origindlnim zpiisobem
mySleni

Pochopeni
‘ konceptu

©-0f

Existuji dva koncepty, které jsou odlisné, ale piesto hodné propojené. MiiZzete povazovat
kreativitu za prvni krok pfi feSeni problému. Specifikujete problém a zacnete vymyslet jak tento
problém vyfesit. A jako druhy krok pfijde inovace.

Inovace je uskutecnéni nového nebo vyznamné vylepSeného produktu, sluZzby nebo pracovniho
postupu. To zahrnuje vybirani, rozvijeni a ispésné pouzivani kreativnich napadud. Jinymi slovy
je to praktické vyuziti kreativnich napadu.

Inovace je praktické vyuZiti kreativnich napadii

Kreativita a inovace nam ukazuji, jak délat véci jinymi a lepSimi zpisoby. Existuji riizné teorie
ohledné kreativity. Pochopeni téchto teorii vdm pomtiZze se rozhodnout, jak moc vyuzijete
kreativitu ve své firm¢. Také vam pomohou vytvofit idealni podminky pro to byt kreativni,
vymyslet nové napady a dale je rozvijet. Toto velmi pomiize vdm a vaSim zaméstnanciim
(pokud néjaké mate).

Str. 8
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Z 200 zaméstnanciui je 10 prirozenych inovdtorii a 1 vynikajici inovdtor.
55% se miiZe naucdit, jak byt lepsi

Obrazek 2: Inovativhi DNA

MuiZete iidit okoli a dalsi véci okolo kreativity ale nemiiZete iidit jeji
samotny proces.

2.1 Ale janejsem kreativni

Spousta lidi si mysli, Ze kreativita je néco neuvéfitelného, néco co bylo déno jen par lidem diky
jejich Stésti. Mysli si, ze bud’ kreativni jste nebo nejste. Ve velké ¢asti svéta je kreativita
oznacovana jako dar od boha. Dalsi si mysli, Ze kreativita je zalozena hlavné na $tésti byt ve
spravnou chvili na spraévném misté. Co si o kreativité myslite vy? Jste kreativni? Pro¢ nezkusite
nékterou z téchto hadanek, abyste se procvicili a dali priichod svoji kreativité.

2.1.1 Kreativni hadanka
Jakou maji klobouky barvu?
q{}’ Zly ¢arod¢j nema rad lidi, tak se rozhodne, Ze vybere Ctyfi z nich a pohibi je do

zem¢, aby jim koukala jenom hlava. Nemohou se hybat a mohou koukat pouze
dopiedu.
Jsou zakopani v jedné fad¢€ a jeden z nich je oddéleny zdi. VSichni sméfuji stejnym smérem:
prvni osoba vidi dvé hlavy a zed. Druhd osoba vidi pouze jednu hlavu a zed’. Pfedposledni
osoba vidi pouze zed’ a posledni se kouka tam, kde neni nic zajimavého k vidéni.

Carodgj jim vysvétli situaci a fekne, Ze jim na hlavu nasadi klobouky — dva zelené a dva
cervené. Jedna z osob muiize hadat jakou barvu mé klobouk, ktery ji carod¢j nasadil. Pokud
fekne spravnou barvu, Carod¢j je vSechny okamzité vykope ven. Pokud fekne cokoliv jiného,
vSichni zlistanou zakopani na veky.

E Jak vyfreSite problém? Na feSeni mate jednu minutu...
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Pokud si dal nevite rady, tady je ndpovéda. Pravdépodobné jste pfisli na to, ze pokud budou
mit prostfedni dva stejnou barvu tak prvni osoba bude védét spravnou odpoved.

Pokud to neni tento pfipad tak dal$i osoba to bude muset néjak vyftesit. Pokud si myslite, ze
zadna dalSi osoba nemtize s jistotou fici spravnou odpovéd’, zkuste myslet kreativné a
predstavte si, co kazdy z téch lidi zaziva.

Pravdépodobné to vypada n¢jak takto:

3 *‘,'l > ]
F Prg— P Fa—
1 2 3 4

barvy kloboukt. Tim padem staci osobé €. 2 se podivat na barvu klobouku osoby ¢.

@ Pokud osoba €. 1 dlouho neodpovida, znamena to, Ze osoby €. 2 a 3 maji rozdilné
3 a mé vyhrano.

Ktery vypinac patri k jaké Zarovce?

Stojite vedle tfi vypinacl. Vite, Ze tyto tfi vypinace patii ke tfem zarovkam, které
Q jsou v mistnosti za zavienymi dvefmi — dvefe jsou utésnéné a tézké, coz znamena,
‘ 0 7ze neni mozné vidét, kterd zarovka se rozsviti, kdyz se jeden vypina¢ zapne.
Vsechny jsou nyni v pozici vypnuto.
Muizete délat cokoliv s vypinaci, kdyz skoncite vejdete do mistnosti se zarovkami. Uvnitf musite
fict, ktera zarovka patii ke kterému vypinaci.

Jak to udélate?

2 Mate minutu na vyifeSeni tohoto ukolu. Pokud si nevite rady tak zde je mala
napoveda. Zarovky nevydavaji pouze svétlo.

druhy vypina¢. BéZte do mistnosti. Jedna Zarovka sviti, dalsi je horka a tfeti je

@ Zapnéte prvni vypina¢ a nechte ho n€jakou dobu svitit. Poté ho vypnéte a zapnéte
vypnuta a studena.

Modzete rozdélit kold¢ na osm kousk( pouze tremi rezy?

9

Toto je velmi kratka otazka. MuzZete rozd¢lit kolac na osm dil pouze tiremi fezy?

Str. 10
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Jak to udélate?

Mate minutu na vyfeSeni tohoto ukolu. Pokud si nevite rady tak zde je mala
napoveéda. Pokud mate nékolik déti, nelze pouzit, protoze kousky nemuseji byt
stejné!

Nejprve kola¢ rozkrojte naptil a poté na ¢tvrtiny. To udéla ¢tyti kusy béhem dvou
@ fezli. Nyni rozkrojte kola¢ vodorovné (rozdélte dno a vrchni ¢ést). Hotovo!

2.1.2 Co pro vas kreativita znamena?

Pokud jste zkusili hadanky vyfesit (a mozna jste méli jednu nebo dvé spravng)

q{} doufejme, ze jste také zjistili jak oteviit vasi mysl pro nekonvencéni zplisoby feseni.

Me¢li jste veSkeré informace potiebné k nalezeni spravné odpovédi, ale bylo potieba

se nad nimi zamyslet odlisnym zptsobem. Bylo potieba se doptavat, dedukovat a nechat nas

mozek aby byl kreativni pfi feSeni téchto hadanek. Chvilku pfemyslejte o tom, jak jste se
béhem cviceni citili a jaké pocity vam mohou pomoci byt déle kreativni.

Otevienost nové zkuSenosti  Pozorovani
Hledani jinveh fefeni  PFIPRAVENOST RISKOVAT

Nepouzivani zavedenych postupii Hledani problému k feseni
Flexibilita a originalita ~ Nebat se neuspéchu

Ackoliv ¢asto mluvime o kreativnich lidech, nikde neni psano, které napady nebo lidé jsou
kreativni a které¢ ne. VétSina lidi je dobra v rozvijeni jiz existujicich napadi, ale uz tolik
nevyniké ve vymysleni novych a originalnich napadt. Zde je par doporuceni, které vam mohou
s kreativitou pomoci:

ersona

roces

rodukt

Muzeme o kreativité piemyslet, jako o osobnostni vlastnosti, kterd se pohybuje na stupnici mezi
inovatory a navrhafi. Inovatofi jsou lidé, ktefi délaji véci 1épe a navrhafi jsou ti, kteti o vécech
pfemysli jinym zplsobem. Tento piiklad se da pouzit pouze u lidi, ktefi s kreativitou umeji
pracovat, a v nejleps$im piipadé najdeme lidi, kteti maji kreativni ndpady. Toto nam ale
nepomiiZze najit dokonalého kreativniho zameéstnance.

Miuizeme také nahliZzet na kreativitu skrz proces mysleni, ktery je spojen s piedstavivosti,
nadhledem, vynalézavosti, intuici, inspiraci a osvicenim.

Str. 11
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Dalsi lidé definuji kreativitu podle vysledkti. Nékteti védeCti pracovnici vam feknou, zZe
vV obchodé¢ nestaci mit pouze dobry napad.: ,,K tomu aby byl napad kreativni, musi byt také
vhodny, uzitecny a pouzitelny*

Toto je uzitecny uhel pohledu, protoze vyzkum nam také ukézal, ze kreativni produkt je
vysledkem obycejnych myslenek individualnich lidi. To znamena, ze kazda dovednost se da
naucit a zlepSovat.

Kreativni produkt ..... se da naucit.

vvvvvv

véci v naSem vesmiru. Studovani pacientil s poskozenim mozku pomohlo védciim odhalit, jak
kazda strana mozku funguje. Napiiklad leva hemisféra se specializuje na jazykové schopnosti
a na logiku. Pravd hemisféra ndm pomaha rozeznavat tvary a obliceje, umime diky ni Cist a
mluvit. VétSina lidi nepouziva striktné pravou nebo levou pilku mozku, ale stfida je
v zavislosti na ¢innosti, kterou zrovna dé¢laji. Néktefi védci veéri, Ze z jedné strany mozku
erpame vice nez z druhé a podle toho se méni nase osobnost. Casto také délame predpoklady,

vvvvvv

problémt. Ale pokud nezacneme dobie vyuZivat i pravou stranu mozku, moc dobie ndm feSeni
nepujde.

Ob¢ strany mozku se pouzivaji pii kreativnim feSeni problému:

Leva Strana Prava strana

Logickey definuje problém

Zjlsti dalgl wmoznostl

VY hodwnotl wej LepSl moznost

Napldnwje, jak zrealizovat tuto
MoZnost

Obrazek 3: Jak mozek resi problémy

Str. 12
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Je dulezité pracovat s levou ¢asti mozku, ale nepiehlizejte moznosti, které vam nabizi prava
¢ast. Tom Kelley, generalni manazer spole¢nosti IDEO (najdéte si ho na YouTube), diskutuje
o pouzivani ,,zajeCiho* mozku, ktery ptredstavuje mysleni, které¢ jsme schopni kontrolovat a o
pouzivani ,,zelviho* mozku, ktery dava veétsi Cas na zpracovani myslenkovych procest.
Postupné je vyvazi a pomalu z nich vytvoii kreativni feseni. Kelley zjistil, ze pomalé mysleni
na pozadi je také chytfejSi nez nas zpisob poznavaciho feSeni probléml a mize byt i pouzito
K pfimému feSeni naSich problému. Navrhl, aby si lidé vyhradili n¢jaky Cas pro fantazii a
nechali prostor pomalejsSim mentalnim procestim, aby dostaly Sanci byt efektivni.

Kreativni mysleni zabere ¢as a nedé se uspisit. VSichni potiebuji Cas a prostor pro fantazii.

Kreativni mysleni zabere Cas a neda se uspisit. VSichni potiebujeme cas
pro fantazii.

vy

A toto vSechno se nemusi vztahovat pouze na lidi. Také Zivotni prostiedi, ve kterém lidé Ziji a
pracuji, je velmi kreativni. Od roku 1990 se organizace zacaly zajimat o to, jak maji kultura a
Zivotni prostiedi vliv na kreativitu lidi. Posledni dobou se zamétuji na pochopeni kreativity
jako fenoménu, ktery stavi na tom, co bylo a vznika to znovu pomoci souc¢asnych interakci.

Kreativita ... stavi na tom, co bylo a vznikd to znovu pomoci soucasnych
interakci

Také jsou zde znaky, ze pracovani v jedné oblasti nekolik let vim miize pomoci k vyjimec¢nym
tviré¢im uspéchiim. Spousta obchodnikll, ktefi uspésné tidi svoje organizace, také v téchto
organizacich né€kolik let pracovala. Jan Carlzon, ktery zrekonstruoval Skandinavské aerolinky,
nékolik let pracoval v cestovnim ruchu.

V tomto piipad¢ ptichazi kreativita z dostatku zkuSenosti a mnohého feSeni problémt z oboru.
Takovéto rozmanité spektrum zaméstnanci miize byt mnohem kreativnéjsi nez nové ptichozi
zameéstnanci, protoze uz maji zkusenosti a védi jak na to.

Samoziejmée to neni jen o kreativnosti zaméstnanci. Tva odbornost ti také pomuze vidét tvoji
spolecnost kreativnim pohledem. MiiZes se zamyslet nad chvilemi, kdy jsi byl kreativni?

Piemyslej o chvilich, kdy jsi byl kreativni. Co myslis, Ze ti pomohlo byt kreativni?

Q Mozna se napady zadrhly kvili zapojenym osobam a vaSemu
“ 0 jednani s nimi. Byl to pracovni vztah? Jaka byla atmosféra ve
skuping? Jak jste se pustili do feSeni probléma?

Str. 13
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2.2 Takze jsme vSichni kreativni. Co dal?

Pojdme se vratit k pfedeSlym otazkdm. Pravé jste ukoncili ndbor zaméstnancl a jiz mate
kreativni lidi. Nyni se mizete naudit, jak spolupracovat s jejich kreativitou a spojit ji i s tou
vlastni.

Pravé jsme se naucili, Ze mame schopnosti piemyslet napadité, zkuSenosti na to abychom
identifikovali problém, a nase feSeni téchto problému jsou Uspés$na a kreativni. Ale stale
vyzadujeme tfeti ingredienci a tou je motivace. Jinymi slovy, vasi zaméstnanci budou odvadét
lepsi praci, pokud je bude zajimat, bude je bavit a budou mit z vysledku radost. Pro zaméstnance
je vetsi vyzva, kdyz jim ukol zadate vy osobné, nez kdyz je béznou soucasti jejich prace.

Kreativni
mysleni

Kreativita

Odbornost

Motivace

Obrazek 4: Casti kreativity: kreativni mysleni, odbornost, motivace

Pokud se osoba opravdu o néco zajima, klidné i zariskuje, aby toho dosahla. Odhodlani a
prevzeti odpovédnosti se jevi pro kreativitu jako nezbytné. Jinymi slovy, lidé jsou mnohem
vice kreativni, pokud se jedna o véci, které je osobné¢ zajimaji. To znamend, Ze byste m¢l svym
zaméstnancim poskytnout né&jakou svobodu, aby mohli pracovat na projektech, které je
zajimaji a aby si ur¢ili, jak je budou zpracovavat.

2.2.1 Inovacni typy a urovné

Vyzkum motivace ukazal, ze lidé reaguji pozitivné, kdyZ maji za sviij ispéch a vykon uznéni a
ocenéni. Mnoho inovativnich spole¢nosti ma pravidla, kterd umoziuji zaméstnanciim do jisté
miry si stanovit vlastni motivaci. Jednou meésiéné ma spolecnost LinkedIn den, kdy
zaméstnanci normaln€ nepracuji, ale zkoumaji se vSechny jejich nové napady. Spolecnost SAS
zase nabizi prostiedi s nizkou mirou ztrat. Mentorstvi a oteviené dvefe pro komunikaci
s vedenim ve firmé BCG zajistuje kreativni svobodu a moznost podé€lit se o své napady
s kymkoliv ve firm¢. Ve firmé Marks & Spencer se snazi odstranit nadbyte¢nou komunikaci.

Str. 14




IN ‘
i ® _ Erasmus+

Firma 3M vynika v zachédzeni se zaméstnanci: dava jim pfilezitosti, podporuje je a sleduje
jejich riist a prospivani. Diky témto podminkam maji tyto firmy fadu Gspé$nych produkti.

Nyni, kdyz vite jak podporovat kreativni mysleni, méli byste byt schopni ve vasi firmé zvednout
pocet kreativnich napadii od vaSich zamé&stnancii. Ale jako vlastnik/manazer chcete vic nez jen
pouhé napady. Na zacatku této kapitoly bylo uvedeno, ze inovace je implementace nového nebo
vyrazn€ vylepSeného produktu, sluzby nebo pracovniho postupu. TakZe, zatimco kreativita je
dalezitym vychozim bodem, inovace je t¢zka prace, ktera po ni nasleduje!

Existuji 4 rizné tipy inovaci:

1. Inovace produktu — vytvofeni nebo vyrazné vylepSeni zbozi, sluzby napi. MP3
prehravac¢ nebo GPS.

2. Inovace procesu — rozvoj nové/vylepsené produkce nebo zasobovaciho procesu, napft.
reklama na nové automatické ztizeni, které je ve vyrobé.

3. Obchodni inovace — implementace novych obchodnich metod, které pfinesou
vyznamné zmény ve vzhledu, baleni, umisténi, reklamé na produkt nebo v cené napf.
pouziti novych médii ve vyrobg¢.

4. Organizacni inovace znamena zapojeni novych metod do bézného denniho provozu ve
firmé nebo v jejich vnéjSich okruzich naptf. predstavujeme vam novy tréninkovy
systém.

organizacni

inovace

Inovace Inovace

e INOVACEe

procesu produktu

obchodni

inovace

Obréazek 5: 4 druhy inovace

Jaky typ inovace vas napadne jako prvni?
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V podnikani se ¢asto povazuje inovace za piilezitost, jak ziskat
Q vyhodu pred konkurenci. Inovace miizete najit nejen v produktech,
‘ 0 sluzbach a pracovnich metodach vasi spole¢nosti, ale i v ostatnich
firmach a institucich. Tyto inovace mizete poté uplatnit ve vasi
spole¢nosti.

Existuji také rtizné trovné inovaci:

Radikalni: Nové technologie
které mohou vyrazné zvysit
soucasnou rychlost téch
zastarlych, pripadné je nahrdit.
Napt. bezsackovy vysavac.

Trh nékdy pfijme inovaci aZ po
Case.

PrirGstkova: Opakované
malé zlepSovani za Ucelem
zvyseni pFijmu, Ucinnosti,
nebo zlepseni pracovnich

postupl

Rusiva: Krok ktery rusi
soucasny proces
predstavenim néceho Uplné
nového, napf. internet

Obrazek 6. Priristkova, radikdlni a rusivd inovace

Samoziejmé, ze nemuzete fict ,,bud’ kreativni® a ocekdvat, ze vy nebo vasi zaméstnanci jako
zézrakem zacnou chrlit inovativni népady. Kreativni prostfedi se musi pomalu péstovat a
podporovat a to zac¢iné od vas a vaseho planu.
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3 Vytvofeni strategie aneb jak vytvofit kreativni prostfedi na
pracovisti?

Stejné jako neni jen jedna cesta jak chépat kreativitu, tak nejsou zadné standardni techniky pro

zavedeni kreativity v organizaci. Je ale spousta zpusobi, jak to zkusit a nékteré by pro vas

mohly byt uzite¢né. Tato kapitola obsahuje n€kolik navrha, jak podpofit vaSe zaméstnance a

pomoci jim byt kreativni. Zacnéte s uréenim slabych oblasti a vytvofenim plani ke zlepSeni.
Vytvoreni

O
©-0f

Co pomaha firmé byt kreativni? Myslete na organizaci, kterou zndte a myslite si, Ze je
kreativni. Co vas zaujme v tom, jak funguje?

Kreativni organizace Casto sdileji urcité charakteristiky, vcetné
‘0’ oteviené kultury, sebevédomych zaméstnanci, flexibilni struktury,
integrovanych postupu, systému rozvoje napadu a dobrych
externich vztaht.

V ptedchozi casti jsme uvazovali o kreativit¢ individualni, jinymi slovy o cinnostech
jednotlivych zaméstnanct v rdmci organizace. V této Casti se zamyslime nad organiza¢nimi
inovacemi a tim, jak tyto jednotlivé komponenty mizete ovlivnit prostiednictvim firemni
kultury a podminek na pracovisti. Stejné jako u jakékoli vyznamné zmény v praxi, je vhodné
vytvofit plan nebo strategii, ktera by vas vedla pfi provadéni zmény.

Strategie je zpiisob, jak budete plnit své ukoly.

Vase strategie kreativniho managementu bude zhruba odpovidat na otazku, jak se dostanete
z bodu, kde jste do bodu, kde chcete byt, z hlediska tizeni riznych aspekti kreativity ve vasi
spolecnosti.
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3.1 Jak to mam udélat?

Cil by m¢l byt prakticky a proveditelny tak, aby se vam snadno vymyslely kroky, které
potiebujete k jeho splnéni. Tato ¢ast vam ukdze nékteré piiklady, které mizete pouzit
Vv prosttedi, ve kterém vasSe firma funguje. Tyto ptiklady vdm pomohou identifikovat hrozby a
pomohou vam najit zranitelna mista ve vasi firm¢&. Stejné tak vam pomohou najit silné stranky
a dobre¢ ptilezitosti. Tyto znalosti vam pomohou sestavit plan tak, aby minimalizoval nedostatky
a zaroven maximalizoval pozitivni véci. Vase strategie pro fizeni kreativity mtize vypadat jako
jakykoli typ strategie, kterou v sou¢asné dob¢ pouzivate.

3.1.1 Analytické ndstroje

Jsou zde rGzné obecné analytické ndstroje, které muzete pouzit, napt. SWOT analyza,
Porterovych pét sil, PESTEL, Portertv fetézec hodnot, Pareto analyza, atd. JelikoZ tyto metody
nesou zaméteny konkrétné na kreativitu, pouze je strucné popiSeme. Pokud vas vSak zaujmou,
informace o nich jsou volné dostupné a urcité také najdete spoustu dalSich metod, které tento
pravodce neobsahuje.

Kreativni scorecard ~ SWOT analyza

Pareto analyza

PESTLE Porterovych 5 sil

Tabulka 3: Spolecna strategie na virovni analytického technika

SWOT Analyza

Nejzakladngjsi forma analyzy. Pouze pfemyslite o silnych a slabych (Strenghts, Weaknesses)
strankéach vasi spolecnosti. Také prfemyslite o jejich pfilezitostech a hrozbach (Opportunities,
Threats).

Porterovych pét sil

Okruh pro urcovani hrozeb a ptilezitosti okolo vés. Zahrnuje konkurenéni rivalitu, vyjednavaci
silu dodavatelt, zakaznikli a také varuje pifed hrozbami novych ucastniki a ndhradnikl ve
firmé.
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PESTLE

Dalsi okruh, ktery vam pomuze urcit, které¢ zdroje jsou zdroje prilezitosti a které predstavuji
hrozby. Vyzyva vas, aby jste ptemysleli o Politice, Ekonomice, Spole¢nosti, Technologiich a
Prévnich (Legal) ptileZitostech nebo hrozbach ve vasi spole¢nosti.

Porter(v retézec hodnot

Jednoduché grafické znazornéni, které slouzi k identifikovani a popsani vasi spolec¢nosti. Urci
jeji hlavni funkci a pomiize vam k ni vytvorit dalsi ¢lanky fetézce.

Pareto analyza

Slyseli jste, Ze 20% vaseho produktu, sluzby, zékazniki a dopravy tvoii 80% vaseho zisku?

Kreativni scorecard

Kromé obecnéjSich strategii a nastroji analyzy bychom vam radi navrhli pouzivat scorecard,
specialné vytvorenou tak, aby vam pomobhla fidit kreativitu a pomohla vdm zaznamenat:

e postoj vaSich zaméstnanct a jejich vnimani kreativity ve vasi spole¢nosti

e soucasna uroven kreativni iniciativy ve firme

e Dbariéry, které brani vasim zaméstnancim byt kreativni

e zdravi soucasné struktury, systému a kultury v misté, kde je potieba pomoc kreativniho
managementu.

Muzete si scorecard vyplnit sami a také poprosit o vyplnéni vase zaméstnance. Také mizete
tyto otazky pouzit v strukturovanych rozhovorech, pokud davate prednost shromazd’ovani
informaci prostfednictvim komunikace s va§imi zaméstnanci.

MiiZete pouZit tabulku vysledkii pii planovani strategie, p¥i Fizeni
kreativity nebo pii zaznamendvani pokroku.

Tato scorecard je rozdélena na otazky, které vam mohou pomoci pracovat s Kreativnim
managementem ve vasi spolecnosti. Po zodpovézeni dotazli budete mit predstavu, na co se ve
vasi firme zaméfit.

K této scorecard se miiZzete neustale vracet a pouzivat ji po celou dobu vaseho procesu fizeni
kreativity.
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Téma 4: Kreativni tabulka vysledkil

Kreativni tabulka vysledk

Prosim zakrouzkujte to ¢islo, které se podle vas nejvice hodi k t€émto otazkam.

1 znamena, rozhodné souhlasim. - 5 znamena, rozhodné nesouhlasim.

Vedeni lidi

(vztahuje se na vas a na jakékoliv lidi z vedeni)

1. Definoval jste jasné strategie a plany 1 (2 |3 |4 |5
2. Strategie jste sdélil vS§em zaméstnanctim 1 12 |3 (4 |5
3. Utvotili jste vizi a stanovili jasné cile 1 (2 |3 |4 |5

4. Vy a dalsi lidé z vedeni aktivné podporujete kreativitu a |1 |2 (3 |4 |5

inovace
5. Nevadi vam nesouhlas 112 |3 |4 |5
6. Podporujete a povzbuzujete ty nejlepsi 1 (2 |3 |4 |5
7. Viditelné fidite a podporujete inovace 1 12 |3 (4 |5

8. Podporujete konsenzus a spole¢ny piistup k rozhodovani 1 (2 |3 |4 |5

9. Aktivné se podilite na rozhodovani 112 |3 |4 |5

10. Aktivné podporujete svoje lidi, aby vam pfinaSeli nové |1 [2 |3 |4 |5

napady na produkty
Kultura
1. Kultura vasi firmy podporuje generaci novych napada 1 (2 |3 |4 |5
2. Mate formalni proces generovani napada 112 |3 |4 |5
3. Vasi zaméstnanci maji rozmanité zajmy a konicky 1 (2 |3 |4 |5

4. Aktivné podporujete riskovani a brani odpovédnostinasebe |1 |2 |3 |4 |5

5. Ve spoleénosti je vysoka mira divéry 1 12 |3 (4 |5
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6. Zaméfili jste spravné sily k dosaZeni kreativnich cilti 112 |3 |4 |5
7. Vsichni zamé&stnanci se podileji na tvorbé napadi 1 (2 |3 |4 |5
8. Informace a znalosti se dobfe $ifi napfi¢ firmou 1 (2 |3 |4 |5
9. Vsechny operace jsou podfizovany potfebam zakaznikl 112 (3 |4 |5

10. Mate efektivni $kolici systém

Struktura 112 (3 |4 |5
1. Struktura je flexibilni a pfirozena 112 |3 |4 |5
2. Vase struktura vam umozni slyset hlas zakaznika 112 (3 |4 |5
3. Vase organizacni struktura podporuje vytvaieni mysleneka |1 |2 |3 |4 |5

uceni
4. Realizujete projekty s vyuzitim funkénich tymd, které jsou |1 |2 (3 |4 |5
sloZzené ze zaméstnanci na riznych pozicich
5. Projektové tymy jsou piirozené, flexibilni a agilni 112 |3 |4 |5
6. Vsechny tymy jsou podiizeny potfebam zakaznika 112 |3 |4 |5
7. Vsichni ¢lenové tymu nesou stejnou odpovédnost 112 (3 |4 |5
8. Clenové tymu jsou zmocnéni délat rozhodnuti 1 12 |3 (4 |5
9. Vyuzivate zkuSenosti zaméstnancl k rozdéleni kli¢ovych |1 [2 |3 [4 |5

kompetenci

10. Ve firmé je vysoka aroven spoluprace

Motivace

1.

Pouzivate efektivni ukazatele vykonnosti a méfite jejich
pokrok

2. Pouzivate ukazatele vykonnosti pro povzbuzeni chovani |1 |2 |3 |4 |5
zaméstnancil

3. Podporujete sdileni znalosti a dohliZite na jejich pouzivani |1 |2 |3 |4 |5

4. Ve vasi firmé& umite ocenit Gspéch 112 (3 |4 |5

5. Clenové vaseho tymu jsou odpovédni jeden za druhého 112 (3 |4 |5
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6. VSem zamé&stnancim jste poskytl adekvatni a efektivni |1 |2 |3 |4 |5
trénink

7. Davate va$im zaméstnancim prostor pro praci sjejich |1 |2 |3 |4 |5
vlastnimi napady

8. Selhani a chyby jsou tolerovany a nejsou trestany 1 (2 |3 |4 |5

9. Davate va$im zaméstnanciim prostor k délani dalezitych |1 [2 |3 [4 |5
rozhodnuti
Pro interni projekty je pfipraven dostatek finanénich |1 |2 |3 |4 |5
prostiedkt

Komunikace

1. Virtudlni ¢lenové tymu maji dostateéné pracovni néstroje |1 [2 |3 |4 |5
pro komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu

2. Informace jsou dostupné v¢as a ve srozumitelné podobé 112 |3 |4 |5

3. Lidé spolupracuji s ostatnimi a snazi se sdilet ndpady tak, |1 |2 |3 |4 |5
aby je mohly dale obohacovat

4. Spojenectvi jsou tvoiena tak, aby z toho mé&la prospéchcela |1 |2 (3 |4 |5
organizace

5. Komunikace mezi ¢leny tymu je u¢inna a efektivni 112 |3 |4 |5

6. Komunikace mezi tymy, které pracuji na projektu je u¢inna |1 |2 |3 |4 |5
a efektivni

7. Vsichni zaméstnanci maji pfistup k informacim o novych |1 |2 |3 |4 |5
napadech a vznikajicich problémech

8. Individuality spolupracuji tak, aby spoleénd wvyfesily |1 |2 |3 |4 |5
problém

9. Individualni schopnosti Vvjednom tymu jsou efektivngé |1 |2 |3 |4 |5
rozdélovany mezi ostatni tymy

10. Virtualni ¢lenové tymu mohou bezproblémové komunikovat |1 |2 |3 |4 |5
S ostatnimi ¢leny

3.1.2 Vedeni a politika

Proces generovani novych napadd, na ktery se podivame v dalsi
cely inovacni proces a proto by mél byt:
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Zahrnuty v politice firmy
Podporovany vami a dal§imi lidmi z vedeni
Ptijatelny pro zaméstnance a dalsi zacastnéné strany

M¢li byste mit jasno v tom, pro¢ chcete generovat nové kreativni napady a co byste s nimi
chtéli délat. Jako soucast vasi politiky byste méli zvazit:

Vybrani té nejlepsi osoby pro fizeni celého procesu
Definovani Grovné inovace a jeji zaméteni

e Rozhodnuti, zda budete pracovat s napady pouze uvniti, nebo budete vyuzivat
néjakou pomoc z venci

3.1.3 Dokumentace a duSevni vlastnictvi

Kdyz rozvijite a tidite strategie kreativity, je také dobré rozvijet jasnou politiku tykajici se
dokumentace, dusevniho vlastnictvi a zaméstnaneckych smluv. Naptiklad mizete do smlouvy
ptidat klauzuli, Ze veskeré napady, které napadnou vase zaméstnance at’ uz v pracovni dobu
nebo mimo ni, patii firm¢. Také zvazte klauzuli pro nezavislé dodavatele a pracovniky tykajici
se poskytovani informaci.

Vsechny zaznamy, zApisy z porady, jména zOéastnénych a poznamky ohledné veskerych
napadl by méli ziistat tajné. Zjistéte, zda potiebujete uvést ptivodce myslenky na zadosti pro
patentovy ufad. Tato dokumentace milize byt dalsi mozny zdroj pro dal$i nové ndpady a mize
byt také uzite¢na, pokud budete potiebovat z jakéhokoliv divodu prokazat originalitu vasich
napadd.
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4 Rozvoj procesu — aneb jak vytvorim, vyhodnotim a vyberu ty
spravné napady?
4.1 Proces individualni kreativity

o ©§©
‘Q ..

procesu
Uz jsme se naucili, ze kreativni vystupovani je vysledkem pfirozeného procesu mySleni
obycejnych jednotlivel. Kreativita mizZe byt mimotadna pouze, pokud je zaloZzena na tom cO
jednotlivci vyprodukuiji.

Nekteti si mysli, Ze kreativni reakce jsou vysledkem:

1. Nov¢ nastalé situace, ktera lidem pfipomina situaci ptedeslou a tak ji feSi naprosto
stejnou cestou.
2. Uplné€ nové, neznamé situace, které fesi tipln€ ndhodné vybranou cestou.

Pokud tento napad pochopite, tak zjistite, Ze mlZete reakce na né& ovlivnit. Struktura neni
nepfitelem kreativity. DodrZovani strukturovaného myslenkového procesu miize pomoci vam
1 va§im zaméstnanctim.

411 Cojeto?

Zde je 6 fazi naseho individudlniho kreativniho procesu.

Interest Incubation

Exploitation

Obréazek 7: 6 fazi kreativniho procesu
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Pravdépodobné uZ tento proces pouZivite, ale doted’ jste se jim moc nezabyvali. Jak vas
piimét pouZivat kreativitu kazdy den?

Jako obchodnik se s problémy setkavate kazdy den. At uz to jsou
‘Q’ necekané pozadavky od zdkazniku, feSeni problémul ve vasem
dodavatelském fetézci nebo pomahdni vaSim zaméstnanctim
S jejich potfebami a problémy. Pravdépodobné jste velmi zb&hly
Vv feseni problému.

4.1.2 Jaktoudélam?

Pokud rozumite procesu, podle kterého individualné feSite problémy a vytvarite napady,
muzete se naucit jej kontrolovat.

KdyzZ se zajimate o prostiedi, které je
vhodné pro vymySleni piileZitosti
nebo feSeni.

Interest

Kdyz zjistite problém, zjistujete o

Preparation v v ;o
ném veskeré informace

Kdyz pouzivate intuici k ptremysleni o

Incubation .
veécech
KdyzZ se napad a feSeni spoji a vy vite
llumination y , vp pojavy ’
co mate d¢lat
Verification KdyZ revidujete a ovétujete napad a
jesté se muzete vratit do predchozich
fazi
Exploitation

Kdyz se logicky snazite pouzit napad
jako vyhodu

Obrazek 8: Proces individualni kreativity
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4.2 Proces organizovani kreativity
421 Cojeto?

Nyni rozumite procesu, kdy se problémy fesi individudlng€ a tvofi se nové napady. Nyni je Cas
se zamyslet, jak toto aplikovat na vas obchod. Ctéte a premyslejte o tom, jak mizete ve vasi
firm¢ usnadnit vymysleni novych népadu, jejich vybér a vylepseni.

. Implementace

‘ napadu
Hodnoceni
napadu
‘V\’/bér napad
> Generovani
napad

Obréazek 9: Rizeni organizacni kreativity

4.2.2 Jakto udélat?

Faze Popis Jak to udélat

Generovani Kdyz se zamérné snazite Podivejte se na marketingovy vyzkum (zpétnou

napadu vytvaret napady vazbu od zakaznikl), technologie, ekonomické

a socialni trendy, informace ziskané b&éhem
prodejniho procesu, zpétnou vazbu od vasich
obchodnich partnert a dalsich organizaci.

Poradejte brainstormingy za Ucelem odhaleni
problémil (jdéte vice do hloubky).

Dokumentujte vS§echny napady a udrzujte je pro
ptipad, Ze by se dali pouzit v budoucnu.

Napady jsou velmi kiehké, pokud jsou v rané
fazi. Zkuste vytvofit takovy format podani,
ktery zaujme. Napt. 2 A4 stranky s textem a
grafy které zjednoduSené vysvétluji napad a to
jak prispiva do vasi organizace. Muzete také
pridat data z vyzkumu.
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Vybirani napadit  Kdyz se snazite najit Toto je nejtézsi ¢ast. Tento krok vyzaduje
problém, ktery stojiza ~ velmi odlisny styl pfemysleni, tudiz si
to vyftesit. Kdyz vétSina lidi mysli, Ze tato c¢ast neni
organizujete, filtrujete a  kreativni, ale to je omyl. Pokud chceme
vybirate napady tak, uspésné dokoncit inovaéni proces, tak
abyste se mohli spusténi pouze myslenkového kroku je
soustfedit jen na ty zbytecné.
nejlepsi.

Ctéte dal a objevite par véci, které pro tuto
¢ast miizete pouzit.

Vyhodnoceni Kdyz rozvijite selektivni ~ Zeptejte se sami sebe jaké je poptavka? Je
napadu proces, diky kterému tento napad technicky nebo ekonomicky
muzete urcit a proveditelny tak, aby uspél? Je trh
vyhodnotit ndpady ptipraveny? Je napad konkurence
Z predchozich dvou schopny? Jaky ma potencial? Mozna
casti. nebudete schopni odpoveédét na tyto
otazky, pokud nebudete napad dale

rozvijet.
Realizovani Proméiite myslenku na Postavte n€koho do vedeni realizace
napadu skute¢nost. napadu: odhadnéte potiebné zdroje (lidi,

¢as, penize, vybaveni), uvolnéte lidi na
praci na tomto napadu, ujistéte se, ze tito
zamestnanci maji prehled o dilezitosti
tohoto napadu.

4.3 Uzite¢né rady pro vVyvoj procesu

. . Affimity diseram
Braimstormime

VVvvoi procesu

Hodnocenf mového
. rodulktu
7ndtn4 vazha od Hodnocenf P
74k a7znikn s%v&jﬁﬁﬁQIh]
produktid

Obréazek 10: Nastroje pro vyvoj procesu

Jiz jsme se zminili o tom, ze kolem napadi existuje mnoho technik. Tyto nastroje mohou byt
vyuzity dvéma zpusoby:
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1. Ti, ktefi vam pomohou vytvaret napady
2. Ti, ktefi vam pomohou analyzovat myslenky a vybrali ty, které stoji za to sledovat

Mezi ptiklady, které budeme pokryvat, patfi brainstorming, myslenkové mapy, diagramy pficin
a nasledkt a afinitni diagramy. Mozna uz pouzivate verzi téchto technik. Na internetu najdete
spoustu informaci, které vam pomohou tyto techniky piedstavit, ale zde je rychly prehled.

Pouzijme piiklad malého a stfedniho podniku, ktery se snazi zvysit ptilezitosti pro vytvareni
siti.

4.3.1 Generovani napadl

Pti pouziti nastroji kreativity zamétenych na generovani napadu se pokuste vygenerovat co
nejvice napadi béhem kratkého Casového tuseku, obvykle nékolik minut béhem hledani
napadd. Dobrym pravidlem zde neni kritizovat ani posuzovat nové myslenky, jakmile pfijdou,
protoze to zamezi tomu, aby se vasi zaméstnanci plné zapojili. Chcete, aby nechali své mozky
bézet, aby vytvortily co nejvice moznosti; filtrovani a slu¢ovani piijde pozdéji.

4.3.2 Brainstorming

Brainstorming je pfedevS§im o vytvareni svobodného a otevieného prostredi, které povzbuzuje
kazdého k ucasti. Clenfim tymu se umozni sdilet své znalosti a tvofivost beze strachu z
negativnich disledkd. Mizete brainstorming délat ve skupiné nebo sami. Ob¢ varianty maji
své vyhody. Brainstorming sam muze generovat spoustu napadi, které vam nemusi byt
pfijemné navrhnout ve skupiné. Brainstorming ve skupiné miliZe téZit z kolektivni zkuSenosti
ve skupiné. Ne kazdy se citi pohodIné mluvit ve skupinég, a tak byste méli fidit napady podle
preferenci vas a vasich zaméstnanci.

Co dela?

Brainstorming povzbuzuje lidi, aby pfisli s mySlenkami a napady, které se zpocatku mohou zdat
trochu Silené. Nekteré z téchto myslenek lze zpracovat pfi vyvoji originalnich, kreativnich
feSeni problému, zatimco jiné mohou generovat jesté vice ndpadi. To pomaha piimét lidi, aby
se otevieli tim, Ze se vyhnou obvyklym zptsobiim mysleni.

Nikdy nekritizujte napad vytvoreny pii brainstormingu.

Snazite se oteviit mozZnosti a rozebrat nespravné piedpoklady ohledné limitd problému.
Posuzovani a analyza v této fazi zakryva generovani napadti a omezuje kreativitu.

Jak se d¢la?
1. Pfipravte skupinu - prostiedi, zdroje, obCerstveni, riiznoroda skupina ucastnikt

2. Predstavte problém a feknéte vSem, ze vy vSichni mate vytvoftit napady
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3. Proved’te konverzace a povzbuzujte vSechny k tcasti
4. Zachyt'te mySlenky
5. Rad’te napady a identifikujte témata

6. Na konci sezeni zhodnotte ndpady - je ¢as prozkoumat feSeni dale pomoci konvenénich
piistupti.

Obrazek 11 _ptiklad vystupu z brainstormingu

Zvazte, zda by relace neméla byt podporovana externim odbornikem, ktery
miiZe prispét novymi ndpady nebo zpiisoby mysleni nebo piiklady od
Jjinych spolecnosti.

&

Shromazd’ujte informace ze zpétné¢ vazby od zakaznikli, pozitivni i negativni. MiiZete se
dozvédét vice ze stiznosti nez pochval. Pokud pouzivate jakykoli systém hodnoceni
spokojenosti zakaznikli, shromazdéte vSechna data, kterd se vztahuji k niz§im skore.

{?’ SCAMPER

Pouzijte SCAMPER jako nastroj k nalezeni zpusobi, jak vylepsit stavajici produkt nebo pfijit
s napady na novy. Je zaloZzeno na myslence, Ze v§echno nové je tpravou néceho jiného.

Co to déla?

Zpétnd vazba od zdkazniki

Vyuziva fadu cilenych otazek, které vam pomohou piijit s novymi napady. Funguje to tak, ze
vas nuti polozit si fadu otazek, na které byste normaln¢ nemysleli.
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Jak se déla?

Chcete-1i pouzit techniku SCAMPER, nejprve uved’te problém, ktery chcete vyiesit, nebo
napad, ktery chcete rozvijet. Mlize to byt cokoli: vyzva ve vasi firm¢; nebo mozné produkt,
sluzbu nebo proces, ktery chcete vylepsit. Po urceni vyzvy je pak otdzkou polozit si otazky
pomoci kontrolniho seznamu SCAMPER, ktery vas provede.

Zvazte napiiklad problém ,,vyfeseny ptiklad bude urcen*

S = Nahrada, tj. Vyménné komponenty, materialy nebo lidé

C = Kombinovat, tj. Kombinovat, kombinovat s jinymi sestavami nebo sluzbami, integrovat
A = Ptizpisobit, tj. Zménit, zménit funkci, pouzit ¢ast jin¢ho prvku

M = Modifikovat, tj. ZvéEtsit nebo zmensSit métitko, zmenit tvar, upravit atributy

P = Jiné pouziti

E = Eliminovat, tj. Odstranit prvky, zjednodusit, omezit na zakladni funkce

R = Zpétny chod, tj. Otocit dovnitt nebo vzhiiru nohama.

4.3.3  Vybér ndpadl

Nasledujici néstroje vam pomohou uspotadat, filtrovat a vybrat vSechny napady vytvoiené
béhem piedchoziho procesu mysleni, abyste se mohli zaméfit na ty nejlepsi. ,,NejlepSimi‘
mame na mysli ty, které vyberete pro budouci vyvoj. Ostatni mohou byt kategorizovani jako
slibné, ale vyzadujici dal$i koncepcni mySleni nebo zajimavé, ale v tomto okamziku se
nepovazuji za ty, které by se mély dale rozvijet. Je dileZité, abyste nevyhazovali Zddné napady,
které by timto procesem neprosly, protoze Casem mohou nastat zmény, které je Cini
proveditelnéjS$imi diky nové technologii nebo zméné firemni strategie, dostupnosti financovani
atd.... za spravu napadu.

Tento krok vyzaduje velmi odlisné mysleni, takZe si mnoho lidi mize myslet, Ze takova prace
neni kreativni, ale ve skutecnosti je. Pokud chceme uspésné dokoncit jakykoli inovaéni proces,
je pouze zbytecny krok s mySlenkou. Ve skutecnosti by asi tfetina ¢asu méla byt vénovana
mySlenkam a dvé¢ tfetiny vybéru a rozvoji.

{: Myslenkové mapy

Co to déla?

Myslenkova mapa je schéma, které nakreslite, abyste uspofadali informace vizualnim
zpusobem a ukdazali vztahy mezi napady.

Jak to mohu pouzit?
Jeden miizete vytvofit takto:
1. Pfemyslejte o napadu nebo konceptu

2. Napiste nebo nakreslete myslenku obrazek uprostied prazdné stranky
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3. Pridejte k ustfedni mySlence dalsi slova, obrazky nebo jakékoli vizualni klic¢e
4. Zajistéte, aby vaSe vétve byly zakiivené nebo rovné.... Cokoli vas oslovi
5. Pouzijte jedno kli¢ové slovo na fadek.

6. PouZivejte obrazky v celém textu.

Spojte své hlavni mySlenky piimo s ustiednim konceptem a dal$i myslenky
se od nich odvijeji.

Mapy mysli mizete kreslit ru¢né, jako hrubé poznamky béhem schiizky nebo rozhovoru, na
zadni stranu obalky ... nemusi byt fantazie!

Obrazek 12 ukazka ru¢né kreslené myslenkové mapy

Pokud potiebujete, miizete vytvaret obrazky ve vyssi kvalité, kdyz je k dispozici vice ¢asu
pomoci softwaru nebo rucné.
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slovo mésice
reference
kontaktni metody

pofadat zabavu
manielé
zaméstnanci
déti

Jak zwysit

spo

porty mozZnosti o owam e s

kultura I o navst&vnici stanku
B — socialnich . S

déti siti? OBCHODNI pFednaiejici

dobrovalnici

ZOBRAZEN| organizatofi
panelové étetky

\
\

profesionalni asociace

pytlactui majitelé podnikd
partnerstvi RODINA Jjejich kontakty
doporuceni jejich zaméstnancif/zaméstnankyné

Obrazek 13 Priklad myslenkové mapy vytvoiené na pocitaci

Takeé se nazyva diagram Fishbone nebo Ishikawa, je to jako kombinace Brainstormingu a Mind
Map.
Co to d¢la?

Analyza pfi€in a nasledki

Muzete jej pouzit k nalezeni skutecné pticiny problému, ktery se chystate vytesit. To znamena,
ze budete mit mnohem lepsi Sanci vyfesit cely problém, nejen ¢ast.

Jak to udélam?

Jeden miiZete vytvofit takto:

1. Identifikujte problém.

2. Vypracujte hlavni zi¢astnéné faktory.
3. Identifikujte mozné pficiny.

4. Analyzujte svij diagram.

Schéma rybi kosti je dobra technika, kterd se pouZiva, kdy? se snaZite
vyresit obzvlasté komplikovany problém.

[ 24

Tento je o néco slozitéjsi nez ostatni, proto jsme zahrnuli delsi piiklad takto:

Napiste piesny problém, kterému Celite, véetné toho, kdo je zapojen, co je problémem a kdy a
kde se vyskytuje.
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Problém: Kancelaiska kava je hrozna! Po celou dobu.

Kancelarska kava

chutna hrozné!

Obrazek 13 Analyza pfi€in a nasledkd krok 1

Identifikujte, co miize byt soucasti problému, napt. systémy, zatizeni, materialy, lidé atd.

muZi kavovar metoda

- - -~

Kancelafskd kiva [ - -

< < <
\\ \\ \\
N\

. AN .
. . .

druh kdvy méfeni Zivotni prostfedi

chutna hrozné!

Obrazek 14 Analyza pticin a nasledkt krok 2

Mrwe

U vseho, co jste zvazovali v kroku 2, brainstorming mozné pficiny problému.

413
1

Uved'te tyto mozné pficiny jako kratsi cary, které vychazeji z ,kosti diagramu. Pokud je
pfi¢ina velka nebo sloZzita, mizZe byt nejlepsi rozdélit ji na diléi pfic¢iny. Zobrazit tyto jako fadky
ptichazejici z kazdé pficiny.

muZi kavovar metoda

Mevim, jak si vyrobit MIynek nefunguje : Nechutna mu fak to dela

Spinavé hrnky ) Kumplikné priprava

Kanceldiskd kidva | Udélal chybu

chutna hrozné! T~
Kyselé miko [ Pouiiti Spatné liice M8
— Rozptaleny hlukem

F ""'\- -
z‘""“‘""’a Odhad _ Prepinéna kuchyn
'\-\.._ '--._____.-_-
druh kawvy - méfeni ~ Zivotni prostiedi

Obrazek 14 Analyza pti¢in a néasledkt krok 3

V této fazi byste méli mit diagram ukazujici vSechny mozné piiciny problému, na ktery si
vzpomenete.

V zavislosti na slozitosti a vyznamu problému muzete nyni prozkoumat nejpravdépodobné;si
pri¢iny o néco vice. To mize zahrnovat provadéni prizkumi atd. Budou navrzeny tak, aby
otestovaly, kterd z téchto moznych pfi¢in pfispiva k problému.
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Co to déla?

Afinitni Diagram

Je to opravdu uzite¢né pro organizovani informaci do spole¢nych témat a objevovani vztaht
mezi nimi. MZe vam pomoci, kdyZ budete mit spoustu informaci ke zpracovani. Ugelem
afinitniho diagramu je piedevsim stimulovat diskusi o problému nebo problému, otevirat
moznosti pro zlepSeni nebo fesent.

Jak to udélam?

Chcete-li vytvofit afinitni diagram, proved’te nasledujici kroky:

1. Zaznamenejte kazdy napad na karty nebo poznamky.

2. Hledejte napady, které se zdaji byt souvisejici.

3. Rozdg¢lte karty do skupin, dokud nebudou pouzity vSechny karty.

Zde jsme vytvofili jeden pomoci vystupu z piikladu Brainstormingu v pfedchozi sekci.

Jak zvySit ptilezitosti k vytvareni siti?

Pratelé

Obchodni zobrazeni

Poradat zabavu

Navstévnici stanku

Manzelé Prednasejici
Zameéstnanci Organizatofi
Déti Panelove ctecky
SoutéZze Rodina
Profesionalni asociace Majitelé podnikt

Pytléactvi Jejich kontakty
Partnerstvi Jejich zaméstnanci
Doporuceni Jejich zaméstnankyné

Existujici klienti

Skupiny / kluby
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Slovo mésice Sporty

Reference Déti

Kontaktni metody Kultura
Dobrovolnici

,!Zat

Co to déla?

Nove otdzky k hodnoceni produktu

Pomize vam urcit, zda se vyplati s touto myslenkou pohnout.
Jak to mohu pouzit?

Polozte si nasledujici otazky:

* Je to relevantni?

* Je to praktické?

* Zlepsi to vyrobu nebo kvalitu?

* PomiiZe to efektivnéjsi vyuZiti pracovni sily?

* Zlepsi to fungovani, udrzbu nebo stavebni procesy?
+ Je pokrocilejsi nezZ stavajici nastroje nebo stroje?

* Pomtze to vyhnout se zbytecné préci?

* Snizi to ndklady?

* Zlepsi to stavajici metody?

* Zlepsi to pracovni podminky?

Po pfemysleni o napadu timto zptisobem budete mit jasnéjsi ndpad, pokud stoji za to ho
sledovat. MiiZete to ud¢lat jednotlivé nebo jako skupina.

&

NAF spociva v pokusu a pochopeni pravdépodobnosti, Ze jedna osoba, kterd méa odpovédnost
za realizaci napadu, nakonec pfijme opatfeni. Neni to védecky, ale spiSe vnitini pocit, ktery je
v kontextu kreativity dilezity.

NAF — Otazky k vyhodnoceni napadu

Co je to?
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Jedna se 0 jednoduchy zpusob hodnoceni / vyhodnoceni pocate¢nich napadi po brainstormingu
a moznych fesenich problému poté, co byly prozkoumany a vyvinuty. Hodnoceni NAF se
pouziva se skupinou, kdyz je dosazeno toho, co se zda byt uspokojivym feSenim, lze je pouzit
K rychlé identifikaci nazort riznych ucastnikli na konkrétni vysledek.

Jak to udélam?

1. Vytvoite skupinu

2. Udélejte skore z 10 pro kazdou ze tii polozek, Nova, Odvolani, Proveditelnost.
3. Oznacte jej na stupnici 1-10

Novost - vam, ne nutné zbytku svéta.

Odvolani - co fika vase stfevo? Pokud jej na odvolani nedosahnete vysokého skore, nelibi se
vam tento napad!

Proveditelnost - jak praktické je to udé¢lat?

Pokud je to 80%, znamena to, zZe zatimco myslenka neni dokonala, mtzete vidét, jak to ud¢lat,
a problémy, zbyvajicich 20% se tyka provadéni (zapojeni dalSich, dohoda, financovani, ¢as
atd.)

%

Co je to?

Analogické metoda (case-based odiivodnéni)

Tato metoda je zaloZena na analogickém uvaZovani, kde pomoci znalosti o piedchozich
zkusenostech najdete feSeni tohoto problému.

Jak to udélam?

1. Pfipomenime si ptipady podobné soucasnému problému a jak byly vyfeseny.

2. Znovu nasad’te proces na aktudlni problém tim, Ze jej pfizplsobite aktualni situaci.
3. Upravte proces tak, aby odpovidal potiebam soucasného problému.

4. Ulozte nové feSeni pro budouci pouziti v ptipad¢, Ze se objevi podobny problém.

Y

Co je to?

Existujici dotazy na hodnoceni produktu

Sada otazek, které si polozite sami o svych stavajicich produktech, abyste zjistili, zda je miizete
zmgenit inovativnim zptisobem.

Jak to udélam?
1. Zeptejte se sami sebe na nasledujici skupiny otazek tykajicich se vaseho produktu.

2. Vytvofte seznam se vSemi napady, na které musite myslet
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3. Proritizujte ji pomoci technik konven¢niho mapovani

Otazky

Co mohu nahradit, abych to vylepsil?

Co kdyz za to vyménim a uvidim, co se stane?

Jak mohu nahradit misto, ¢as, materialy nebo lidi?

Jaké materialy, funkce, procesy, lidé, produkty nebo komponenty mohu kombinovat?
Kde mohu budovat synergii?

Kterou ¢ast produktu bych mohl zménit?

Vymeénou za co?

Mohu zménit vlastnosti soucésti?

Co se stane, kdyZ deformuji nebo zveli¢im prvek nebo komponentu?

Co se stane, kdyZ proces néjakym zptsobem upravim?

Co by se stalo, kdybych odstranil komponentu nebo jeji ¢ast?

Jak jinak bych toho feSeni dosahl, aniz bych to udélal obvyklym zptisobem?

Co by se stalo, kdybych to udélal opa¢né?

Co kdyz ptevratim poradi, ve kterém se provadi, nebo zpiisob, jakym se pouziva?

Jak bych ziskal opacny efekt?
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5 Jak fidim proces kreativity?

' Po vyvoji a implementaci procesu musite tento proces
Q spravovat.

Cely tento proces muzete spravovat sami nebo jmenovat
zamgéstnance, ale bez majitele nebude proces probihat hladce.

Stejné¢ jako u jakékoli zmény bude pravdépodobné trvat

néjakou dobu, nez bude zavedena jako béZna Cinnost, takZe
« muzete zvazit implementaci planu fizeni zmén, ktery pomiizZe
vasSim zaméstnancim pfizpusobit se. Je velmi dilezité, abyste
tomuto procesu neustale podporovali.

Mnoho néasledujicich rad se tyka vas a vaSich zaméstnancu, ale
samoziejmé je to dulezité, i pokud jste zivnostnik bez zamé&stnanc.

5.1 Kiritické faktory spéchu

Pti fizeni kreativity je potfeba zvaZzit nasledujicich 5 faktort ispéchu:

Vedeni lidi Kultura
Komunikace

Struktur Motivac

5.1.1 Vedeni lidi

Efektivni vedeni lidi je dilezité pro GspéSné vytvaieni népada a kreativitu. Vidci mohou
ovlivnit skupinu, aby dosahli svych cili:

1. stanoveni a komunikace cilii

2. budovani divéry a inspirujici tymova prace

3. definovani jasného ucelu a strategického zdméru.
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5.1.2 Kultura

Spolecnosti, které vytvareji kulturu a klima pro vytvareni, pfenos a vyuzivani znalosti, funguji
1épe. Kultura je sbirka zékladnich hodnot a systému viry, které¢ davaji organizacim smysl a je
vytvotfena z $iroké Skaly vnitinich a vnéjsich vlivl, z nichz nékteré je obtizné zvladnout.
Kultura vasi organizace mtize bud’ pomoci, nebo branit tviir¢im postuptim.

otevrenost
sebejistota

dlveéra

podezreni
strach

oddéleni

Obréazek 16_Faktory, které podporuji a odrazuji kreativitu v organizacich

Oteviena kultura je spojena se sdilenim znalosti. Spole¢nosti, které zaméstnanciim poskytnou
znalosti, s vétsi pravdépodobnosti piijdou s novymi produkty, nez ty, které tak neucini.
Muzes:

1. rozvijet viditelné propojeni mezi sdilenim znalosti a praktickymi obchodnimi cili

2. integrovat vytvareni a prenos znalosti do stavajici klicové obchodni iniciativy

3. sladit struktury odménovani a uznavani za ucelem podpory pienosu a opétovného pouziti
znalosti (jak bylo uvedeno vyse)

4. pokuste se vytvoftit oteviené fyzické prostredi s oblastmi, kde lidé mohou konverzovat, aniz
by rusili ostatni.

5.1.3 Struktura

Struktura vasi organizace je rozhodujicim faktorem uspéchu prace zalozené na znalostech.
Diive mély spolecnosti funkéné orientované struktury, které byly efektivni a pomohly vedeni
mit kontrolu. Ty uZ dnes nefunguji, kdyz se véci méni tak rychle. K vytvofeni a pfenosu
znalosti je tfeba, aby rizné casti podniku nebo zaméstnanci s rlznymi rolemi a sadami
dovednosti komunikovali. Vyzkum také ukazuje, ze kdyz zaméstnanci spolupracuji, jejich
individualni nadani piispiva k kolektivnim tuspéchlim. Pracovni tymy se objevuji jako

vV
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pohotovéjsimi organizacemi. Cross funkcéni tymy a spoleCenstvi praktik jsou idealnim
mechanismem pro vydélavani z riznych perspektiv. Vytvaieji hodnotu pro své jednotlivé cleny
| pro organizaci.

I kdyz nepracuji na tom samém, vasi zaméstnanci se mohou poucit ze zkusenosti ostatnich a
aplikovat tyto nové nalezené znalosti na svou praci. Zamichani zaméstnancii umoziuje
zaméstnanciim ze vSech riiznych socialnich a pracovnich prostredi, aby se poucili ze zkusenosti
svych kolegl z jiné perspektivy. Mohou tak do projektu pfinést nové napady vymyslenim ze
své zony pohodli.

Vyzkum ukazuje, Ze kdyZ zaméstnanci spolupracuji, jejich
individualni nadani prispiva ke kolektivnim aspéchim.

5.1.4 Motivace

Jak jsme jiz hovofili v pfedchozi sekci, vasi zaméstnanci odvedou mnohem lepsi praci, pokud
jsou inspirovani zajmem, potéSenim, uspokojenim a vyzvou samotné prace, nez proto, ze jsou
soucasti jejich prace. Pokud tedy chcete podporovat kreativni ¢innosti, jako je sdileni znalosti
a opakované pouziti, musite navrhnout systémy motivace a méteni, které tyto cinnosti
zaclenuyji.

5.1.5 Komunikace

Tviiréi proces je proces transformace informaci, kde jsou informace shromazd’ovany,
zpracovavany a pfenaSeny. Spravné informace musi byt zpfistupnény na spravném misté, ve
spravny ¢as a ve spravném formatu. Proto je komunikace nezbytna. Castd komunikace zvysuje
mnozstvi informaci pfimo v tom, Ze vice komunikace obvykle pifinasi vice informaci.
Spoluprace usnadiuje kiizové oplodnéni napadi. Komunikace mezi zaméstnanci a s cizimi
lidmi stimuluje jejich vykon. Cim 1épe tedy budou mit ¢lenové vzajemny vztah as kli¢ovymi
outsidery, tim lepsi bude jejich vykon.

Zpiistupnéte spravné informace na spravném misté, ve spravny cas a ve
spravném formatu.

5.2 Jak se to déla?

Pokud jste provedli sebehodnoceni a sebereflexe, abyste rozsitili své porozuméni, pochopite,
ze vasSe role viidce je klicova pfi vytvafeni podminek pro kreativitu a inovaci na pracovisti a Ze
byste m¢li

* Zacnéte sami
 Zahrnout vSechny

* Podporovat neptetrzité uceni
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» Mit otevieny piistup k riskovani a omyltiim

* Pouzivat a sdilet znalosti a informace

* Provade¢t spravedlivé a informativni hodnoceni

* Odméiite kreativni vykon

* Nabidnéte svym zaméstnancim podporu pfi fizeni
* Nedélejte si starosti s implementaci

* Vytvofit kulturu, ktera povzbuzuje zaméstnance ke sdileni informaci mezi sebou

5.2.1 Zacnéte se sebou

Pomyslete na to, kdy jste se naposledy pokusili skute¢né¢ zménit své chovani nebo své
podnikani. Pfemyslejte o investicich a Usili, které se tykalo identifikace prvni viny vylepseni a
zmény zpusobu, jakym vy a vasi lidé kazdy den pracujete a vedeni. Stalo se to? Staly se zmény
soucasti vaseho kazdodenniho chovani nebo nové kultury v praci? Pokud ne, mize to byt proto,
ze jste zasadn€ nezménili zpisob, jakym vedete a spravujete. S kazdou zménou musite nejprve
zvazit své vlastni postoje a chovani a ujistit se, Ze si davate prilezitosti, aby se nové chovani
stalo soucdsti vasi rutiny.

5.2.2 Zahrnte vSechny

VSsichni vasi zaméstnanci maji schopnost byt kreativni a najimani Siroké Skaly zaméstnanct
zvy$i rozmanitost napadi a feseni, které mate k dispozici. Pokud potiebuji pomoc, povzbuzujte
je aucte je byt kreativni.

5.2.3 Podporovat nepfretrzité uceni

Kulturu mtzete zménit pomoci formalnich a neformalnich ptistupti a néstroji, jako je Skoleni
a vzdélavani. Dobrym mistem pro zacatek je tivodni Skoleni pro vSechny vase zaméstnance,
které jim pomiize pochopit, co je kreativita a Ze se vaSe spole¢nost od nynéjska bude snazit ji
podpofit. MizZete také naucit své zaméstnance technikdm a nastrojim pro identifikaci
problémi a kreativni mySleni. Vyzkum a znalosti jsou také klicovymi faktory.

5.2.4 Mit otevieny pfistup k riskovani a omylim

Musite si vytvoftit kulturu, ve které se vasi zaméstnanci budou citit bezpecné, aby se pokusili
byt kreativni a inovativni a védé€li, Ze nebudou mit negativni disledky, pokud riskuji a
prozkoumaji napady. Mlzete zvazit vytvoreni hravého kanceldiského prostiedi, nainstalovat
odpocinkovy prostor pro usnadnéni ndhodnych rozhovortl, diskutovat o dobrych i ,méné
dobrych* napadech na schiizkdch zaméstnancti se stejnou pozitivitou vici obéma.

5.2.5 VyuzZivat a sdilet znalosti a informace

Nechcete, aby vasi zaméstnanci méli jen napady, ale také je sdileli s vami as ostatnimi. Ujistéte
se, ze va$i zamé&stnanci védi, ze povzbuzujete kreativni mysleni a pfijimate navrhy na zlepSeni
nebo zménu zplsobu, jakym se véci délaji. Pokud si myslite, Ze budete potfebovat dal§i pomoc

pfi zméné vlastniho zplisobu mysleni, mizete zvazit zadani ukolu zaméstnanci nebo pomoc
externiho konzultanta. Mlzete také svym zaméstnanciim pomoci pii rozhodovani o tom, jaké
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znalosti vase spolecnost v budoucnu potiebuje, tj. Co je strategicky dulezit¢ a ma vysokou
pfidanou hodnotu.

Ctvrtd kapitola standardu Innovation Management v oblasti spravy
duSevniho vlastnictvi poskytuje podporu pro spravu znalosti.

5.2.6 Provadét spravedlivé a informativni hodnoceni

Nenechte trestat chyby, ale pokuste se z nich poucit. V opa¢ném piipad¢ se vas personal bude
drzet osvédcenych zpisobu prace.

5.2.7 Odménte kreativni vykon

Zvazte zavedeni drop-boxu pro ndpady a oslavu nebo odménu za jakékoli napady, které vedou
k inovacim. Dejte svym zaméstnancim odpovédnost za vlastni praci a pokud je to mozné,
nechte je na co se zaméfit, protoze to zvysi motivaci.

5.2.8 Nabidnéte svym zaméstnanclm podporu pfi fizeni

vvvvvv

klice k tspéchu jsou lidské faktory: inovativni mysleni a charismaticti vidci, ktefi tuto praci
podporuji. Kultura podporujici inovace miize byt podporovana vrcholovym managementem
prostfednictvim podpory myslenek, komunikace, otevienosti, védomi konfliktd a tolerovani
selhani.

5.2.9 Nedélejte si starosti s implementaci

Vidci nevédomky oslabuji kreativitu svého tymu tim, Ze se pfili§ brzy zamétuji na
implementaci. Nejrychlej$i zpisob, jak zabit tviir¢i proces, je vyzadovat, aby vas tym vytvofil
taktickd feSeni soucasné s kreativnimi napady.

5.2.10 Vytvorit kulturu, kterd povzbuzuje zaméstnance ke sdileni informaci

Pokud je to mozZné, vénujte svym zaméstnancim trochu vice ¢asu na dokonceni jejich ukold,
aby méli vice ¢asu na pfemysleni o procesu nebo na konverzaci s ostatnimi, coz by mohlo
pfinést né¢jaké informace nebo podnitit nékteré napady. Zpfistupnéte spravné informace na
spravném misté, ve spravny ¢as a ve spravném formatu

Existuje spousta napadu, jak zvysit vaSe pracovni prostiedi pro lepsi kreativitu na webu.
Nékteré si muzete precist na: https://www.huffingtonpost.com/alison-a-quirk/fostering-a-
culture-of-cr_b_7615498.html a https://www.inc.com/quora/how-to- build-a-work-culture-
that-povzbudi-creativity.html

Nic nezabiji kreativitu jako vidce s averzi k riziku a hratelnosti. Chcete-li vyvolat kreativitu,
bud’te zvédavi a pfineste problémlim zacateCnik. Nasmérujte svého vnitiniho celozivotniho
zaka a zeptejte se hodnotnych otdzek, naptiklad: ,,Co bychom udé¢lali, kdybychom vé&déli, Ze
nedokézeme selhat?* "Jaké jsou moznosti, pokud se podivame jinam?" A pak poslouchejte!
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6 Mc¢feni dopadu

o e

Navrh

proces

Poslednim krokem procesu je zméteni dopadu, ktery ma vase strategie kreativniho fizeni. Tento
krok byste méli zvazit, kdyz piSete svou strategii, a ur¢it nékterd opatieni, kterd pouzijete k
uréeni uspéchu nebo jinak vasich iniciativ, a to s ohledem na to, Ze mohou néjakou dobu trvat,
nez se zobrazi vysledky. Mizete zkontrolovat sviij pokrok podle vasich opatieni a ujistit se, Ze
vase cile postupuji. Ujistéte se, Ze vaSe opatieni splituji nasledujici kritéria. Zeptejte se sami
sebe, jsou:

Kvantifikovatelny: Ujistéte se, Ze jsou vaSe opatfeni objektivni (na zékladé statistické
skute¢nosti) a nikoli subjektivni (na zaklad¢ instinktu nebo ,,pocitl stiev®).

Pochopitelné: Vase opatieni by méla byt snadno pochopitelna pro vSechny v podniku. Zvazte
pouziti snadno Citelnych tabulek a grafi, které 1ze rychle uuderstood.

Akeni: Nechcete si vybrat opatfeni, na kterda nemiZete mit vliv. Je dulezité, aby vasi
zamé&stnanci méli pocit, ze mohou toto opatfeni ovlivnit béZnou praci nebo konkrétnimi
projekty, které zavedete.

Opakovatelné: Potiebné opatieni musi byt uzite¢né vice nez jednou. Mé&li byste byt schopni
sledovat pokrok v méfeni v Case, abyste mohli analyzovat kritické trendy.

Vcasné: Strategicka opatfeni by méla byt posuzovana piinejmensim jednou ro¢né, nanejvys
jednou mési¢né. V jakémkoli del§im Casovém ramci je obtiZzné spojit opatfeni s vaSim
strategickym planem.

Dalsim zpisobem, jak méfit dopad vasi snahy, je znovu pouzit kartu Creativity Scorecard,
kterou jsme doporucili, abychom posoudili vasi po€atecni pozici a zjistili, jaké zmény nastaly.
Pomiize vam urcit mezery mezi vas§im soucasnym a pozadovanym vykonem a umozni vam
urCit, kde lze usp&$né strategie dale vyuzit, a uréit, kde lezi problémy nebo potenciélni
problémy. Kromé toho poskytne nezbytné informace, které 1ze pouzit k vypracovani akcnich
plant ke zlepSeni vykonu pfii postupu vpied s vasi kreativni organizaci.
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Pii stanovovani cili méfeni se muZete ptat, zda kreativita vedla k nékterému z nasledujicich:
» ZvySeni prodeje?

* Vylepsené operace?

» ZvySeni podilu na trhu?

* ZvySeni spokojenosti zakaznika?

» ZvySeni spokojenosti zaméstnanct?

* Jakykoli jiny relevantni cil.

6.1.1 Konec... nebo je to?

Nyni jste se naudili zdkladni pojmy tvofivosti a inovaci a zjistili jste, Ze vedeni, kultura,
komunikace, struktura a motivace vyrazné ovliviuji kreativitu lidi. Také jste se dozvédéli, ze
vasi zaméstnanci jsou jiz kreativni, ale pravdépodobné potiebuji vedeni a povzbuzeni k vykonu
své tvotivosti a Ze kdyz zaméstnanci zlepSuji své tviirci schopnosti, zvySuje to inovacni vykon
celé firmy.

Nyni mate také nckolik praktickych strategii na podporu tvirciho procesu vas a vasich
zaméstnancl. To vam pomize pfijit s vice prilezitostmi inovovat a byt komeréné uspésny.
Pouzivani zavedenych ndstroji a technik vdm pomuze zlepSit pfistup k feSeni problémd,

vvvvvv

vvvvvvvvvvvv

prilezitost udrzet a vyuzit, musite rozvinout proces fizeni kreativity. Jinymi slovy, musite se
zaméfit na procesy a systémy, které umoziuji kreativitu a tim 1 inovaci. To je dobré zprava,
protoze proces je Skalovatelny a opakovatelny. Mnohem uc¢inngj$i nez cekani na jiskru
kreativniho génia!
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