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1 Uvod

Jako majitel a manazer malého nebo stfedniho podniku vite, Ze nejste izolovani, ale Ze
jste soucasti trhu, kde se prolinaji socialni a podnikatelské vazby. Abyste mohli ziskat
konkuren¢ni vyhodu, tak potiebujete spolupracovat s ostatnimi subjekty. Spoluprace s
nimi vdm umozni (i vaSemu persondlu) ziskat nové znalosti a zdroje. Spoluprace také
umozni, ze spolu spolupracuji rizné typy skupin, coz zplsobi, Ze se v tymu projevi
uspésné kreativni a inovaéni ptistup, dale se takto 1épe fesi problémy a lépe se objevuje
externi potencial.

Spolupréce je ... tvoFivy proces ktery zahrnuje ... lidi, procesy a
nastroje, které umoziuji efektivnéji a ucinnéji reagovat na
potiebné zmény denni praxe.

1.1 O cem je ptirucka?

Aktudlné jisté vyuzivate jeden €i vice typil spoluprace v podniku ¢i mimo podnik. Ale
zeptali jste se sami sebe, jak z daného typu spoluprace ziskat tu nejvétsi vyhodu? Cilem
této prirucky je vysvétlit, co je to spoluprace z pohledu podnikatelli (zejména malych a
sttednich podnikti — SMEs). Tato pfirucka vdm pomulze analyzovat spolupraci z
formalniho hlediska, abyste ji byli schopni fidit a jeji vysledek vedl k Gispésné inovaci ve
vasem podnikani. Tato pfirucka vas take upozorni na kritické factory uspé&snosti, které
je vzdy potieba zvazit pti procesu spoluprace a vyberu vhodného typu spoluprace ve
vasem podniku a 1 pro vas personal.

Utinek spoluprace na inovace v podniku je studovan po desetileti. I tato piirucka vychazi
ze struktury Evropského standardu — Innovation Management (CEN/TS 16555-5 a také
ze standardu CEN/TS 16555-1).

Ptiruc¢ka vdm odpovi na nasledujici otazky:

e Jak je management spoluprace propojen s inovacemi?
e Jak mohu (ja, mij podnik, mtij persondl) profitovat z managementu spoluprace?
o Jaky/jake typ/typy spoluprace je vhodny/vhodné vyuzit v mém podniku?
e Jak mohu (ja, mij podnik, mij personal) uplatnit proces spoluprace v mém
podniku?
e Jak si mohu (ja, mij podnik, mdj personal) najit vhodné partnery pro realizaci
spolupréace?
e Kiteré faktory mohou ovlivnit proces spoluprace v mém podniku?
Ptirucka obsahuje pét ¢asti od vymezeni pojmu spoluprace po kritické faktory uspéSnosti
pro implementaci managementu spoluprace v podniku.
{} Casto se setkate v piirudce s timto symbolem. Zastavte se prosim u tohoto
q 0 symbolu a udélejte si cviceni tykajici se tématu, abyste mohli 1épe ve svém
podniku aplikovat rady z pfirucky.
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\x Tento symbol oznacuje techniky, které miizete pouzit pro aplikovani dané
7’ rady. VétSina z technik vam nebudou mozna cizi, ale i ptesto je vhodné o nich
vedét pro aplikovani ur¢itého doporuceni.

Ted kdyz uz vite, o ¢em ptirucka bude, zacnéte prostudovanim péti fazi procesu
spolupréce, které jsou jednotlivé vymezeny v nasledujici podkapitole.

1.2 Jaké faze obsahuje proces managementu spoluprace?

Vseobecné se uvadi, Ze proces spoluprace obsahuje pét fazi procesu managementu
spolupréce .

Pochopeni

konceptu

Schéma 1: Pét fazi procesu managementu spoluprdace

KaZda faze procesu managementu spoluprace odpovida jedné
sekci prirucky. Jste pripraveni se dozvédét vice? Pak pokracujte!

2|Page
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2 Rozumite konceptu spoluprace a vite co znamena pojem

spolupréace?

Spoluprace je Cinnost, kterd dava dohromady
dovednosti a zdroje, které neméa podnik k dispozici.
Déle spoluprace snizuje naklady a dochazi ke sdileni
risku.  Toto vSe napomdha ke spolecnému
stanovenému cili. Aby byla spoluprace uspésna, musi
byt spravné nastavena, udrzovana a rozvijena mezi
riznymi kulturami uvnitf podniki a projektovych
tymu.

Inovace v tomto piipad¢ vzejde z interakce mezi
lidmi, ktefi maji riizné dovednosti a zkusenosti a fesi

rizné problémy nebo generuji napady, které vytvari pro podnik hodnotu. Spoluprace je
velmi duleZita pro rist potencialu inovaci a je nezbytna pro zavadéni inovaci.

Spoluprdce je Cinnost, kterda dava dohromady dovednosti a zdroje,
které nema podnik sam k dispozici a na pomaha k dosaZeni

spolecného cile.

2.1 Jak spolupracovat?

Na velmi vysoké turovni lze Gspé$né spolupracovat, pokud dodrzite nasledujici postup:

e odsouhlasit si spole¢ny zamér

e vymezit si svoji definici uspéchu

e stanovit si spole¢nou miru zapojeni

e domluvit se na spole¢nych cilech

e rozdélit celkovy ukol na dil¢i ukoly

e distribute subtasks to the appropriate people to complete, and finally, ptidélit dil¢i
ukoly k vyfeseni vhodné¢ zvolenym ¢lentim tymu/podniku a na konec

e sloucit hotové dil¢i tkoly do jednoho vystupu, coz je lepsi nez kdyby to byval

délal jeden zastupce sam.

Kazdy ¢len tymu by mél mit jasnou pozici v tymu a mél by rozumét svoji specificke roli,
vizi projektu a byt veden leaderem tymu.

Produktivita prace je o tymové préci, jak se lidé dali dohromady, jak spolu pracuji a
dosahuji spolecného cile. Jednoduse pracujeme v tymech kazdy den a rozhodujeme o
jejich vytvoteni, zruseni, Casto ale bez promysleni si moznych dusledki nasich ¢ind. Je
to skupina lidi, se kterymi pracujeme, ktefi ur¢i uspéch ¢i netuspéch vasi prace. Proto
byste se méli zamyslet, jak mohou lidé spolu pracovat efektivné a jak mohou ziskat
vyhodu v ramci dobfte fizené spoluprace pro dosazeni uspéchu.

Management spoluprace 1ze shledat za ¢innost tykajici se prace jako tymu pro dosazeni

spole¢ného cile ve stanoveny cas.

3|Page
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2.2 S kym mohu spolupracovat?

S lidmi, se kterymi, Ize spolupracovat, mohou byt z podniku nebo mimo podnik. Tato
kapitola pojednava o tom, jaky typ spoluprace si vybrat nyni ale i pozd¢ji. Zejména
obsahuje stru¢nou charakteristiku jednotlivych typt spolurpace,

2.2.1 Internispoluprace

Pokud mate personal, ktery spolu komunikuje a spolupracuje kazdy den a je tato tymova
prace nezbytnd pro vase podnikani, pak se jednd o interni spolupraci. Tento typ
spolupréace a tymové prace je definovan jako pribézné vyvijejici se vztahy pro ulehéeni
dosazeni pracovnich cilii. Jako koncept se zda spolupracovani jasné a piimocaré, ale
pokud vezmeme v tivahu faktory jako pohlavi, rasu, kulturu a mnoho dal$ich faktort, pak
jsme daleko od jednoduchosti. Pozdéji v této brozuie se doctete o kritickych faktorech
uspéchu a zpiisobech, jak miize byt spoluprace uspésna.

2.2.2  Externi spoluprace

Existuje mnoho zdroji pro externi spolupraci a schopnosti, které malé podniky jako jsou
ty vase potiebuji a umozni pfistup inovativnim stimuliim a kapacitdm jako :

e podileni se na ziskavani kontakti a na posilovani partnerskych dohod mezi
podniky

e spolupréce s univerzitami a vyzkumnymi agenturami

e spoluprace s ostatnimi organizacemi, obc¢as 1 konkurenty.

Jaké jsou piinosy 7 externi spoluprdce v podnicich? Zamyslete se, kdy?Z jste
spolupracovali v minulosti s jinou skupinou, jaké z této spoluprace byly

vewv s

Q Spoluprace miize Vést k niz§im nakladim, mtze pfinést
‘ o doplnujici odbornost v ramci projektu nebo vice népadi z
raznych pohleda.

Externi spoluprace dopliuje zakladni kompetence, snizuje naklady nebo piinasi
dopliujici odbornost do projektu. Tento typ spoluprace také napoméha k dosazeni
stanoveného cile— napt. vyvinout novy globalni product/sluzbu nebo ucinit nabidku
hlavnimu zakaznickému centru. Na zakladé tohoto muze byt proveden vyzkum, ktery
muze byt zuzitkovan podniky a miiZze byt uveden na trh. Navic tento typ spoluprace
umozinuje vstup Sirokému spektru disciplin, kdy 1ze generovat napady pro nové produkty
a sluzby.

V rdmci vyzkumu se piedpoklada, ze budouci vedeni spolupréce zavisi na schopnosti
leaderi se angazovat a spolupracovat s podnikem, vladou a neziskovym sektorem .

4|Page
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“Pokud rozvijite ten spravny typ spoluprace, pak dosdhnete skvélych véci neZ kdybyste
na daném projektu pracovali sami «.

Kdyz spolupracujete externé s ostatnimi zainteresovanymi skupinami, enthusiasmu neni
nikdy dost. Vétsina spolupraci za¢ina na zakladé oboustranného respektu mezi dvéma
podniky ¢i entitami. Ob¢ strany se musi respektovat a mist spolecné hodnoty.

Zamyslete se nad typy lidi a skupin, se kterymi jste jiZ spolupracovali a se kterymi
byste chtéli spolupracovat v budoucnosti.

Q Je zde Siroka nabidka! Podivejte se na nasledujici schéma a
‘ o mozna poznate ne¢kterou ze zaintesovanych skupin, se kterou
jste jiz spolupracovali a nebo mozna v budoucnosti budete
spolupracovat.

Partnefi procesu
a servisu Platformy a

komunity

Zakaznici a
uZivatelé

Se kterymi skupina Malé a stfedni

Dodavatelé mi zainteresovanych podniky

stran chcete spolupr
acovat, abyste dosa

Korporace
{dokonce
konkurenti}

Univerzity a
instituce

vynalezci

Figure 1: Skupiny, se kterymi Ize v budoucnosti spolupracovat

Existuje zde velky potenciél pro spolupraci! Ruzné typy skupin zainteresovanych stran,
o kterych uz se tato kapitola zmiflovala 1ze rozd¢lit do skupin uvedenych ve schématu €.
3. Déle se take doctete o klicovych nalezitostech pro jednotlivé typy zaintereseovanych
skupin.
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Velké
arganizace

Malé
Bileteralni organizace
spoluprace

Zakladni typy externi

spoluprace

Spoluprace mezi
velkymi a malymi
organizacemi

Oteviené
inovace

Figure 2: Zakladni typy externi spoluprace

Otevrené inovace

Ustfedni myslenkou oteviené inovace je, Ze ve svété Siroce distribuovanych znalosti, kdy
hranice mezi podnikem a jejim prostiedim jsou stile vice oteviengjsi, si podniky
nemohou dovolit spoléhat se vyhradn€ na své vnitini znalosti. Misto toho by se mély
snazit doplnit podnik 0 externi znalosti, napfiklad o procesy nakupu nebo licencovani
nebo o proces spoluvytvateni nebo 0 vynalezy od jinych podnikt nebo s jinymi podniky.

Konsorcium

Konsorcium je sdruzenim nebo spojenim vice partnerd. Je nezbytné v konsorciu ptedem
dohodnout, jak bude konsorcium fungovat a vyfesit vlastnickd prava dusevniho
vlastnictvi.

BilaterdlIni spoluprdce

v

Bilateralni spoluprace je jednodussi verzi konsorcia, do kterého jsou zapojeni pouze dva
partnefi. Je vSak tfeba feSit stejné otazky jako u konsorcia.

Velky podnik

Pro velky podnik muze mensi partner pfinést pfistup ke konkrétni technologii, rychlosti
a flexibilité¢. Mohou také mit slabsi fizeni, nedostatek zdrojii a byt frustrovani tempem
rozhodovani ve vétsim podniku. VéEtsi podniky, které chtéji spolupracovat, by mély:

« Minimalizovat byrokracii a administrativu, aby odpovidala velikosti projektu.

e Zvazit nastaveni specialniho tymu pro konkrétni projekt, ktery by odpovidal
velikosti mensiho partnera pro spolupraci.

e Prodiskutovat ocekavani partnera.

6|Page
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o Byt spravedlivé a rozumné.
Maly podnik

Maly podnik, ktery spolupracuje s vétSim subjektem, muze ziskat piistup ke zdrojam,
zejména specializovanym, a tim i vétsi dopad na trh. Na druhé strané procesy velkych
podnikt mohou zavalit maly podnik. Malé podniky, které chtéji spolupracovat, by mély::

o Bytsijisté a vé&fit ve spolupraci a ptitom zustat oteviené i dal$im mySlenkam.

e Byt pfipraveni prezentovat ndvrh a obchodni plan, ktery prokaze, jaky prospéch
bude mit kazda ze stran ze spole¢ného podniku.

o Stanovit o¢ekavani v oblasti reportingu a fizeni spole¢ného podniku.

e V pocateéni fazi vytvofit obostrannou divéru. Pokud strany nemohou
spolupracovat otevienym a divéryhodnym zptsobem, mély by byt pfipraveny
odejit.

e Mittrpélivost, pokud velké podniky potiebujit ¢as, nez u¢ini velké finan¢ni zavazky
a zavazky tykajici se zdroji. Mély by vSak byt dohodnuty piiméiené ¢asové lhiity
pro rozhodovani, zejména pokud ma byt odpovéd ,,ne, protoze pak si partnefi
mohou najit alternativni partnery.

e Vytvorit, i kdyz existuje velka rozdilnost ve velikosti podniki, pokud partnefi, ktefi
spolupracuji, sdilené stejné hodnoty, asili a spoleéné cile. Pokud tyto nejsou
pfitomny, mohou se vyskytnout problémy.

o Clearly identify and register intellectual property before approaching a potential
collaboration partner (often large organisation s demand this as a prerequisite) Jasné
identifikovat a zaregistrovat duSevni vlastnictvi, nez zacnete spolupraci s
potencidlnim partnerem (¢asto to velky podnik vyzaduje jako piedpoklad).

Spoluprdce mezi velkymi a malymi podniky

Partnerstvi by méla byt ptinosem pro kazdého tucastnika, a to 1 v ptipadé, Zze se vyznamné
1181 ve velikosti, 1 kdyZ velmi velkd rozdilnost ve velikosti je Casto vnimdna jako
potencialni piekazka pro spolupraci. Kulturni rozdily a rychlost rozhodovani jsou dvé
oblasti, kde mohou vzniknout problémy. Existuje v§ak nékolik zpisobt, jak se podniky
pro ob¢ strany je vytvoreni dohody o partnerstvi, ale existuji rizné otazky, kterym by
kazda strana méla vénovat pozornost, jak bylo praveé uvedeno.

Nez zacnete se spolupraci, musite vytvofit strategii nebo plan pro tuto aktivitu.

7|Page
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3 Stanov si strategii a jak fidit spolupraci na pracovisti ?
Neexistuje 74dnd standardni technika pro zavedeni

pochopend spoluprace do podniku, ale existuje mnoho zptsobd, jak to

zkusit, z nichz nékteré mohou byt pro vas uzitecné. Tato Cast
obsahuje nékolik navrhi, jak muizete povzbudit a pomoci
spoluprace na pracovisti.

svym zaméstnanciim spolupracovat, pocinaje identifikaci
slabych oblasti a tvorbou formalniho planu na jejich feseni.
Stejné jako u jakékoli vyznamné zmény v praxi je vhodné
vytvofit plan nebo strategii, ktera vas provede jasnymi
kroky implementace a urci, jak budete méfit Uspéch

3.1 Jak si stanovit cile

Existuje mnoho nastroju, které muzete pouzit pro stanoveni cile. Mozna uz mate néjakou
svoji osvédéenou techniku nebo nastroj, které chcete pouzit. Ale pokud ne, jsou zde dva
zpusoby, jak muzete stanovit své cile pro spolupraci — MBO (Management by
Objectives) a SMART.

3.1.1 Rizeni podle cilGl (MBO)

Rizeni podle cili (MBO) je proces definovani dohodnutych cilii na urovni podniku,
kterych méd byt dosaZeno tak, aby management a zaméstnanci chdpali své role a
povinnosti k jejich dosazeni. Proces MBO zahrnuje pét krok, jak je uvedeno nize.

Rychlé prezkuum.?m Star!owt z?m:estnanfcke cile Hodnoceni vjkonu
podnikowych cildi kterych ma byt dosaZeno
«
Komunikace a
koordinace
cild

Figure 3: MBO process

1. Prezkoumani podnikovych cili — dava vam jasnou piedstavu o celkovych
cilech podniku.

2. Stanovte cile zaméstnanciim — vy a vSichni zaméstnanci, se kterymi se mizete
setkat, se dohodnete na jejich cilech, kterych ma byt dosazeno do konce daného
casového obdobi.

3. Sledujte pribéh — v pravidelnych intervalech. Vy a vasi zaméstnanci
kontrolujete, zda jsou stanovené cile napliiovany.

4. Vyhodnoceni vykonnosti —zméite vykonnost pracovnikil na konci provozniho
obdobi, aby bylo mozné posoudit, zda dosahly stanovenych cili.

8|Page



w 9
i ® _ Erasmus+

5. Dejte odménu — odménte zaméstnance na zéklad¢ dosazeni cil.

Jak si myslite, Ze stanoveni cilii pomiiZe spoluprdci ve vaSem podniku?

Q Podporuje spokojenost a angazovanost zaméstnanct,
‘ 0 zlepsuje vztahy uvnitt organizace a zvySuje angazovanost ke
splnéni stanovenych cili, protoze nejsou stanovovany
nékym jinym, ale zaméstnanci samotnymi.

3.1.2 Cile SMART

Kazdy z nds ma jiné cile. Ale jak se ujistite, Ze jste vytvofili cile, které vam pomohou?
Jednim ze zpisobi, jak toho dosahnout, je pouziti pravidel SMART. Stanoveni vasich
cila ve formatu SMART zajisti, Ze budete jasn¢ informovani o tom, ¢eho se snaZite
dosahnout, stejné jako kdy a jak.

A R T

DOSAZITELNY RELEVANTNI CASOVE
OHRANICENY

S \

SPECIFICKY MERITELNY

Uvedte co budete
délat

Ve vaSem rozsahu Stanoveni cile by mély Uvedte, kdy ma byt cil
byt v ramci va3i pozice splnén

Poskytnéte zpisob
hodnoceni
Pouiijte aktivni slovo . .
e =ION8 Aby bylo moZné cile

q Zlep3ujte vase Budte velmi konkrétni
dosdhnout

Poufijte metriky z P
podnikani uréitym pfifi poufiti ¢asu a data

uvedenych cild
smérem

Figure 4: 4 SMART pravidla

Cile SMART jsou specifické, metitelné, dosazitelné, relevantni a ¢asové vymezené.
Doporucujeme, abyste stanovili dva nebo tii SMART cile, které vam pomohou soustiedit
vase usili v oblasti fizeni spoluprace v ur¢itém ¢asovém ramci, kterym mutizou byt tii,
Sest, devét nebo dvanact mésictl..
Pouzijte nasledujici $ablonu pro navrh vlastnich cild SMART nebo sdilejte
f J Sablony se svym tymem, aby mohli vytvaret své vlastni. Opakujte toto pro
kazdy cil.
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Je specificky? Definuje cil jak potieby, kterych je tieba dosahnout, tak i kdy?
Je méfitelny? Muze byt zméten a jak?

Je dosazitelny? Je mozné ho splnit v ¢asovém ramci?

Je relevantni? Bude to uZite¢né a vhodné?

Je casove | Jakou dobu jste si stanovili pro dosazeni tohoto cile?
vymezeny?

Figure 5: Sablona SMART cilii

Zde je priklad, ktery vdm pomiize 1épe porozumét pouziti Sablony.

Priklad SMART cile: Cilem je ziskat 300 000 novych unikatnich navstévniki webu za
mésic (Melanie Balke, Growth Strategist, BAMF Media)

Je specificky? Ano. Cil definuje ¢eho je tieba dosahnout i kdy.
Je méfitelny? Ano. Cil je méfitelny v ramci sluzby Google Analytics..
Je dosazitelny? Cilem je 20% navySeni jejich soucasnych navstév na webu,

coz je mozné¢ vzhledem k tomu, ze maji dodate¢ny rozpocet a

I~ 1w

tiimesicni Casovy ramec je realisticky a zaroven ambiciozni.

Je relevantni? Ano. Zjistit prostfednictvim meéfeni pocet navstévnikl
webove stranky ndm umozni ziskat ptrehled, ale nepomize
nam to k ziskani novych navstévnikt. Proto se rozhodli
sledovat nové jedinecné navstévniky stranky, aby si vybrali
kazdého nového navstévnika .

Je Casoveé vymezeny? | Ano. Stanovili tiimésicni casovy ramec pro splnéni cile.
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3.1.3 Benchmarking

Muzete také pouzit benchmarking, abyste mohli posoudit souc¢asny stav vasi spole¢nosti
a vn&js§i obchodni prostiedi,. Déle abyste zjistili mezery a objevili zptsoby, jak zlepsit
vykonnost podniku a splnit vase cile, jakmile jsou uz jednou stanoveny.

Benchmarking miiZzete pouzit nasledujicimi tfemi zptsoby:
Procesni benchmarking

Abychom vam pomohli lépe porozumét vasim procesiim, porovnejte vykonnost s
internimi a externimi méfitky a najdéte zpuisoby, jak optimalizovat a zlepSovat své
procesy. Myslenka spoc¢iva v tom, Ze tim, Ze chdpeme, jak ti, kteti podali vrcholovy
vykon, dokoncuji process. Timto muzete najit zpusoby, jak zefektivnit, zrychlit a
zefektivnit vlastni procesy.

Strategicky benchmarking

Tento typ benchmarkingu porovnava strategie, obchodni piistupy a obchodni modely s
cilem posilit vlastni strategické planovani a ur¢it strategické priority. Cilem je pochopit,
jaké strategie jsou zakladem uspésnych spolecnosti (nebo tymu ¢i obchodnich jednotek)
a poté tyto strategie porovnat s vlastnimi strategiemi, aby bylo mozné urcit, jakym
zpusobem mizete byt konkurenceschopné;jsi.

Vlykonnostni benchmarking

Vykonnostni benchmarking zahrnuje shromazd’ovani informaci tykajici se vysledki (coz
by mohlo znamenat cokoli od rdstu pfijmt az po spokojenost zékaznikill) a porovnani
téchto vysledkil interné¢ nebo externé. To miZze také odkazovat na benchmarking
funkéniho vykonu, jako je benchmarking vykonnosti HR tymu (pomoci metrik, jako je
méfeni miry loajality zamé&stnancti nebo prizkumy tykajici se zapojeni zaméstnancil)
nebo marketingového tymu (napt. méfeni miry loajality zdkazniki nebo povédomi o
znacce).

Nez zacnete s benchmarkingem, méli byste odpovédét na nasledujici otazku::

Q Bylo by pro vés uzite¢né potvrdit nebo odhalit silné a slabé stranky vasich
“ 0 podnikt prostfednictvim empirickych dat?

{} Pokud ano, proved’te nasledujici:

Rozhodnéte se, co chcete porovnavat.

Identifikujte vykonnostni méfitka.

Zhodnot’te schopnosti své firmy.

Identifikujte podniky, které maji byt porovnavany.
Proved’te vyzkum u vybranych podnik.

Analyzujte nashromazdéna data a vypracujte akéni plan.

oarwd PR
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3.2 Naplanujte, jak budete fidit spolupraci ve vasem podniku

Collaboration management is the effective and efficient management of relationships in
a cooperation between separate and relatively independent organisations or individuals,
with the goal of improving their competitiveness. We will talk more about how to manage
the collaborative process later in this guide but for now, the most important things you
need to know about collaboration management are Management spoluprace je efektivni
a uCinné fizeni vztahd ve spolupraci mezi samostatnymi a relativné nezavislymi
organizacemi nebo jednotlivci s cilem zlepsit jejich konkurenceschopnost. Pozdéji v této

které potiebujete vedét o fizeni spoluprace, jSou::

e Jedna se o komplexni rozhodovaci proces s rozhodovanim na vSech trovnich fizeni.

e Hlavnim cilem je uspokojit poteby lidi, kteti spolu spolupracuji.

e Vsechny ¢innosti musi probihat podle dohodnutych zasad fizeni a spoluprace.

e Musite najit vhodnou rovnovahu mezi usilim o komercni uspéch a udrzenim cila
spolupracujicich stran.

e Musite se zaméfit na dosazeni cile prostfednictvim efektivniho vyuzivani zdroju.

3.3 Zvolte si, jaky typ spoluprace chcete pouzit

Vybér typu spoluprace zavisi do zna¢né miry na typu ¢innosti, kterou budete provadét.
Pokud chcete provést analyzu zdravotnického zafizeni, miiZzete vytvofit komunitu
externich odbornikti. Cinnost, pii které je zapotiebi zvySovat informovanost spotiebitelt,
by byla vhodna pro externi spolupraci, kde by bylo mozné shromazdit globalni data a
nazory. Pfidani serveru do vlastni serverové farmy by fungovalo nejlépe s interni
tymovou spolupraci. V zavislosti na tom, ¢eho se snazite dosahnout, miZete pouzit
vSechny tii typy spoluprace, které jsme vySe zminili! Zde je n€kolik otazek, které vam
maji pomoci pti rozhodovani, ale nezapomeiite, ze mizete pouzit vice neZ jeden typ nebo
zménit typ podle zmén v podniku.

3.3.1 Mate veskeré odborné znalosti, které potrebujete v podniku?

Pokud ano, ptejdéte na interni spolupraci. Existuje mnoho vyhod tohoto typu spolupréace.
Clenové tymu se znaji navzajem, mizete stanovit jasné tkoly a podikoly mezi
jednotlivymi ukoly. Navic kazdy ¢len chape jejich zavedenou roli. Je to jako fotbalovy
tym. VSichni znaji své pozice, role a jak spolu interagovat. Problémem tohoto typu vsak
je, Zze tym muze mit velmi uzkou perspektivu, kterd nepodporuje inovace. Veédét toto v
predstihu vam s tim pomiiZze bojovat.

Jak jiz bylo zminéno, spoluprace vyzaduje, aby lidé ve skuping plnili své povinnosti a
respektovali prava ostatnich. Pro u¢innou spolupréci je tieba chapat dynamiku tymi jako
celek, ktery se sklada ze samostatnych ¢asti: vidce, nasledovnik, nasledovnici, ktefi
pracuji spole¢né (tj. tym), a vedouci tymu (tj. spolupracujici tym). V podstaté lidé chtéji
byt vedeni, ne fizeni. Vedeni je zaloZeno na vztahu mezi vidci, nasledovniky a jejich
spole¢nym cilem.
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TEAM LEADER

Figure 6: Tym spoluprace

“Lidé chtéji byt vedeni, ne fizeni”.

Pokud se rozhodnete, Ze budete potiebovat vice odbornych znalosti, pak jdéte na externi
spolupraci. Jak jste jiz Cetli, existuje mnoho riznych typt skupin, se kterymi mizete
spolupracovat, z nichz kazdy ma své vlastni charakteristiky. O tom, jak miiZete najit
spravnou skupinu lidi, s nimiz budete navenek spolupracovat, budeme hovofit pozdéji v
této prirucce.

3.3.2 Jak vytvofite spolupracujici tym?

Mnoho lidi si mysli, ze je snadné vytvofit tym pro spolupraci. Ale tak to neni! Vas tym
musi byt peclivé strukturovan, aby podporoval u¢inné chovani, vyvijel inovativni feseni
a dorucil Gspésné vysledky. Ve spolupracujicich tymech jsou vSichni ¢lenové tymu
aktivné zapojeni do procesu planovani a kontroly. Management neni vniman jako ¢innost
pouze pro manazery, ale jako soucast role vSech ¢lenti tymu. To vytvati vysokou miru
transparentnosti a sdilené povédomi o kvalit€¢ mezi ¢leny tymu.

Zde je nekolik pokynt, jak vytvofit ispésny tym.
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Investovani do praktik utuZeni vztahl v tymu, napf. investovéni do fyzickych oblasti,
které podpofi spolupraci, jako jsou kancelafe s otevienym prostorem nebo prostory
vhodné pro tymovou praci.

2. Modelovani spolupracujiciho chovani. Délej, co dokazes!

3. Wiytvoreni , kultury za odménu”. Toho lze dosahnout prostrednictvim mentoringu a
kouovani, které umoZni vybudovani nezbytnych siti.

4. Zajisténi poZadovanych dovednosti. Profesionalni rozvo] zaméreny na budovani vztah,
dobrou komunikaci a fefeni konfliktd pomiZe lidem na pracovisti rozvijet dovednosti, kieré
potiebuji pro spolupraci a tymowou praci.

5. Podporovani silného smyslu pro komunitu. Budovani stavi na dobrych praktikach
spoluprace.

6. Piirazeni vedoucich tymi, kiefi jsou orientoviani na dkoly i na vztahy. Oba a predpoklady
jsou klicem k dspéchu vedouciho tymu!

7. Stavét na odkazu vztaht. Lidé se citi pohodingji, kdyZ se navzdjem znaji. Stavte na tomto
a piinejmensim nékteré lidi, ktefi se navzajem znaji, méjte ve stejném tymu.

8. Pochopit jasnost roli a nejednoznaénost Gkold. Porozumét rolim a
odpovédnostem, je kli€ové a nezbytné pro funkéni spolupraci.

Spolupracujici tymy téméf vzdy prispivaji k uspésnym projektovym vysledkim a
inovacim. Ti, ktefi tak neucini, tak neucini z divodu jednoho nebo vice nefunkénich
chovani, ktera jsou snadno napravitelnd. Vyzkum poukazal na to, ze vice o¢i vice vi a
kdyz se divad i na feSeni projektu, pomaha to tymim se vyhnout velkym chybam.
Spolupracujici tymy nabizeji vice pfilezitosti pro nové napady, které uspisi inovace.
Dutivodem je rtiznorodost zazemi ¢lend a jejich predchozi zkuSenosti pied vstupem do
tymu. Na konec i pracovni prostiedi tvoiené pro spolupraci povzbuzuje lidi k tomu, aby

byli sami motivovani, sebejisti a spokojeni se svou praci.

Spolupracujici tymy témet vzdy prispivaji k ispéSnym
vysledkiim a inovacim.
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Pracovali jste nékdy v tymu velmi talentovanych jedincii, kteii podali lepSi vykon
s tymem bez ocCekdavani takového uspéchu? Pro¢ si myslite, Ze se to stalo?

‘c}o Mohlo by to byt vedenim nebo slozenim tymu.

Vedeni bylo pravdépodobné faktorem. Lidfi, kteti védi, jak z tymu dostat to nejlepsi, daji
lidi dohromady pro spole¢ny zamér a mohou vést tym k dosaZeni vynikajicich vysledkii
v tomto procesu. MiZe to také byt i slozeni tymu. Je dulezité se zamyslet nad tim, jak
davame dohromady tymy, a to nejen vyvazovadnim dovednosti, zkuSenosti a odbornych
znalosti, ale také schopnosti lidi dat tymu nejlepsi mozny start a nastroje pro spolupraci
pro budouci praci.

Tam, kde to neni vZdy mozné sestavit idealni tym, pak trochu vice povédomi o tomto
tématu pomize tymim kolektivné spolupracovat prostiednictvim vzajemného
porozuméni, kde by mohly vzniknout problémy. Je potieba mit vétsi povédomi o tom,
kdo jsme jako lidé a jak toto zbarvuje kazdodenné pracovni vztahy.

Zatimco piedchozi ¢ast byla zaméfena na ruzné vlivy a agendy tykajici se tymu. Toto je
samoziejmé jen faktor toho, jaci jsme lideé, jakym zptisobem prefereujeme pracovat,
komunikovat a spolupracovat s ostatnimi.

Lidé zjevné prichazeji s riznymi charakteristikami. Naptiklad:

e Ti, ktefi cht&ji byt vice uspotfadani a organizovani, pouzivaji seznamy a ¢asové
harmonogramy.

e Ti, ktefi jsou vice spolecensti a davaji prednost praci s ostatnimi.

e Naproti tomu ti, ktefi preferuji véci zpracovavat a premyslet o nich individualné
pred sdilenim svych napadua s ostatnimi.

e Kreativni typy, tvoii napady, ale nejsou prakticti v jejich piistupu.

f Podrobnosti o riiznych zptsobech, jak pomoci lidem ur¢it jejich preference
pro komunikaci a angaZovanost vii¢i ostatnim, naleznete zde:

« Myers Briggs: http://www.myersbriggs.org
* Belbin: http://www.belbin.com
* Keirsey: http://www.keirsey.com

Typy osobnosti nebo indikatory chovani samoziejmé pouze identifikuji preference ve
zpusobu, jakym preferuji se chovat. To nevylucuje jejich chovani mimo ,,typ* v urcitych
situacich, v reakci na tlaky ¢i jiné agendy - protoze to je to, co lidé délaji. Ale védét o
tom, jak jednaji a komunikuji, vdm miiZze pomoci vytvofit ispésnéjsi tym.
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3.3.3 Jak zlepsit komunikaci?

Jak pravé bylo zminéno, lidé maji rizné preferované zptusoby komunikace, ale vSichni
komunikujeme denné, at’ uz se jedna o ustni komunikaci, fe¢ téla, telefonickou nebo

vvvvvv

vy a zbytek tymu komunikujete, a pak v piipad¢ potieby provedete zlepSeni.

“Moudii muzi mluvi, protoze maji, co fict; bldzni mluvi, protoze
musi néco fict.”

Tip #1: Ve&dét, s kym mluvite (a jaky zptsob komunikace preferuji — jestli radi
chatuji nebo preferuji e-mail?)

Tip #2: Pouzijte jednoduchy, ptimocary jazyk (feknéte jen natolik, abyste fekli
to podstatne)

Tip #3: Zapojte své posluchace do konverzace (pozadejte o zpétnou vazbu)

Tip #4: Odpovézte, kdyz jste osloveni (oni pak pochopi, Ze jste porozuméli jejich
zprave)

Tip #5: Ujistéte se, Ze vam vSichni rozumi (vysledujte znamky toho, Ze vam lidé
rozumgji)

Tip #6: Rozvijejte své sluchové dovednosti (neplytvejte ¢as premyslenim o tom,
co feknete dal - poslechnéte si, co se se prave 1ikd)

Tip #7: Sledujte zrakové symboly, kterym vas poslucha¢ rozumi, zda souhlasi
nebo nesouhlasi s vasi zpravou

Tip #8: Udrzujte o¢ni kontakt

. ) ) = PO )
Tip #9: Respektujte vase publikum ﬁn-‘ E o/\%ﬂﬁ}})
2008 N e
Tip #10: Bud'te pozitivni @‘/;&fg\_“ C!:% i
co el YO = vy
e sh O]
e Q:* g < ‘/’i"”» 7 ’ @@
_{,.5 o §i1] .
e

Miizete také zlepsit komunikaci v tymu pii provadéni dalSich tkold, jako je feSeni

problémi. Vyzkousejte nasledujici zdbavnou hru se svym tymem, aby vdm pomohla

zjistit, co si rizni lidé mysli a jak reaguji na problémy.
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Tuto metodu muizete pouzit, kdyz se snazite najit feSeni problému. Muzete ji vSak také
pouzit i v ramci téchto zptisobti:

e Podporovat inovativni mysleni

e Zlepsit techniky feSeni problémi

e Zlepsit komunikacni dovednosti

e Podporovat neformalni komunikaci
e Piispét k budovani tymu

e Zlepsit empatické citéni.

Na vysoké urovni ji zahrajete nasledovné:

1. Koordinator vysvétli problém, ktery se bude fesit, nebo predstavi inovaci, ktera
ma byt zavedena.

2. Nasad'te si jeden klobouk a diskutujte o problému z hlediska vasi barvy.

3. Zmeéite klobouky a opakujte diskusi.

4. Koordinator sestavi seznam moznych feseni.

Spolupraci a pfemyslenim z riznych hledisek ziskate nejen $irsi seznam moznych feSeni,
ale také pomuzete vaSemu tymu uvédomit si, jak normalné reaguji na feSeni problému a
jak jinak mysli ostatni.

Kazdy hra¢ prezentuje sviyj pohled v souladu se svoji roli, kterou hraje. Ostatni hraci
mohou vyjadfit své ndzory a pfipojit se k diskusi. Nedovolte nikomu, aby zesmésiioval
jiné napady nebo odradil ostatni. Trochu jako pfi brainstormingu nejsou zadné Spatné
napady.

Kdyz se diskuse zpomali, zda se, ze vSechno bylo feceno, pak hra¢i mohou meénit
klobouky a hréat hru znovu. Koordinator muize tyto role rozdélit. Pokud ma n€kdo proti
hra¢i mnoho namitek, napf. hra¢ s ¢ervenym kloboukem, pak ho nechte si tuto pozici
vyzkouset.

Koordinator udéla pozndmky (zdznamy) s cilem uvést strategie s potencialnim i‘eSenim
problémii spolu s riziky a pFinosy, které jsou s nimi spojeny.
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Pozdéji muze koordinator piijit s dalsim navrhem, jak problém vyftesit a hrat hru znovu.

Kazdy clen tymu (mtize byt vice nez jeden, pokud je tym vétsi) dd na hlavu jeden
klobouk. Klobouk mtize byt redlny nebo virtualni a znamena to, Ze osoba hraje jednu z

nasledujicich roli:

PROCESS

CTS

FEELINGS

334

Blue Hat - Process
Thinking about thinking.
What thinking is needed?
Organizing the thinking.
Planning for action.

Information and data.

Neutral and objective.

What do | know?

What do | need to find out?

How will | get the information | need?

Red Hat - Feelings

Intuition, hunches, gut instinct.
My feelings right now.
Feelings can change.

No reasons are given.

Green Hat - Creativity

Ideas, alternatives, possibilities.
Solutions to black hat problems.

- Facts
4t - Benefits

Positives, plus points.

Why an idea is useful.

Logical reasons are given.

BENEFITS CREATIVITY

Black Hat - Cautions
Difficulties, weaknesses, dangers.
Spotting the risks.

Logical reasons are given.

B

|

CAUTIONS

Jak Uspésné spolupracovat?

{}J Zde je nekolik praktickych tipli pro provadéni spoluprace ve vysoké kvalite:

Co délat

Jak to délat

Vytvoite spolecny
ucel, ktery inspiruje

Prozkoumejte otazku ,,Co miizeme délat jen spolec¢né, a nikdo z
nés to nemiize udélat sam?* Schopnost odpoveédét na tuto otazku

vSechny Gcastniky | - zptisobem, ktery je pro ucastniky osobné i profesné smysluplny
- je nezbytnd, mé-li skupina efektivné sméfovat a fungovat.
Vytvoite dohodu 0 | Dobie koncipované hlavni zasady a jasné formulovana chovani
angazovanosti a jsou k ni¢emu, pokud nejsou implementovany. Shriite je na
odpovédnosti vysledkové karté, kterou mize skupina pouzit ke sledovani a

pfemysleni o svém vykonu po kazdém setkani. Lidii hraji
dilezitou roli pfi podpote tvah o tom, zda jejich tym plni své
cile nebo ne, a jak dobie spolupracuji skupiny.

Ujasnéte role a
rozhodovaci prava

Udg¢lejte si Cas, abyste pochopili, jak sloZeni, rozsah a struktura
vaSeho tymu ovliviiuji rozhodovani. Tymy, které jsou mensi a
geograficky nedotknuté, se mohou ¢asto spoléhat na

vvvvv
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mohou byt feSeny osobné. Globalné rozmisténé tymy potiebuji
vice struktury a diferenciace z hlediska roli a rozhodovacich
procest.

Vytvoite systémy a
procesy pro
komunikaci a
koordinaci

Zavazek vidce k jasné, oteviené komunikaci urCuje ton jeho
tymu a organizace. V ramci spoluprace je transparentnost
nezbytna. Prispiva k divére a produktivité, zatimco hromadéni
nebo zadrzovani znalosti a informaci je podkopava. Viidei musi
také zajistit, aby kazdy pochopil, co konkrétné se oc¢ekava od
sdileni informaci a odezvy na komunikaci.

VyuZijte kolektivni
inteligence

Mnozi viidci maji tendenci byt konzervativni, pokud jde o nové
vstupy . Ale Casto potfebuji vhled, a ten ktery potiebuji, maji
pouze ze §irsi sité zainteresovanych stran. Zamyslete se, abyste
nasli zpusoby, jak experimentovat s podnikovymi socialnimi
médii. Aby si lidé v celé organizaci vyzadali napady na klicové
strategické otazky v rdmci celé organizace.

Zajistéte
odpovédnost za
vysledky

Investujte do divéry ve svém tymu hned na zacatku - a prubézné
vyhodnocujte, zda tuto divéru prohloubit nebo urcit v jaké
oblasti je potfeba pomoci. Vyjasnéte si, V¢em davétujete
ostatnim a co znamena vzajemna odpovédnost. Mit sebevédomi
je dualezité, abyste mohly velkoryse sdilet uznani. Predevsim
bud'te diivéryhodni a odpoveédni. Délejte to, co fikate, Ze
udélate.

335

Jak zvolit spradvného partnera/spravné partnery?

Musite presné veédét, co chcete a co jste ochotni dat na oplatku, nez se pustite do
spoluprace. Rozhodnéte se o své motivaci k partnerstvi. Zde jsou n€které diivody, pro¢
ostatni SMEs se rozhodly pro spolupraci externg, coz by vam mohlo poskytnout nékolik
napadu:
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prileditosti".

(crowdsourcing)”.

ostatnim podnikam

* "Wytvorit noveé marketingove nastroje

* "Udélat si licence &i prodat interni napady,
technologie nebo intelektualni kapital

* "Identifikovat nové podnikatelské

_ Erasmus+

schopnosti”.

* "Najit a vyvinout nové technologie a
pfistupy, které by podnik sam nezvladl".

* "Objevit nové technologie, trendy a trhy" .
* "Wyvinout lepii experimentalni

*"Urychlit vstup na trh".

Proc zvolit
exte rnl' Technologie
spolupraci?

*"\fyvinout platformu orientovanou na
podnikani”.
*"stat se konkurencné nepiedvidatelni™.

* "Wyvinout lepéi produkty a sluzby".

* "Omezit ndklady na vyzkum, inovace a
rozvoj produktd”.

* "Qutsourcovat znacnou &ast vyzkumu a
vyvoje"”.

*"Ziskat pfistup k novym znalostem".

* "\fyfeiit problémy, sledovat prileZitosti a
aktudlné mit vice moZnosti pro spolupraci”.
* "Lépe pracovat na dvou strandch
preruieni - trestnych Einnostech a
obhajobé" .

* "Sdilet risk v rdmci inovativnich projektd.”
* "Prokazat rychle technickou a komeréni
Zivotaschopnost projektu".

* "Zménit korporatni kulturu".

Figure 7: Divody pro externi spolupraci

Me¢li byste si piipravit jasny podnikatelsky ptipad (je k dispozici mnoho informaci
vetfejné o tom, jak to ud¢€lat) a poté si vybrat svého partnera / partnery. Nékdy najit
partnera je snadnou ¢asti. Najdete osobu nebo organizaci, které se zda byt vhodnou proto,
ze maji odborné znalosti, dovednosti nebo dusevniho vlastnictvi, které pozadujete.

Kroky Zvaz Nezapomeiite, ze

AT SRSy Partneti mohou byt:

Nérodni viady o

e spolupracujici
Dejte Neziskové organizace e konkurujici
dohromady Podnikatelé e ignorujici
N . e odolni vuci velkym

VseChnX . Podniky Ve y
potencialni _ zménam
partnery  pro | Nevladni organizace o preferujici kratkodobé
spolupraci Sektor vzdalavani nebo dlouhodoba feseni

Védecky sector

Zastupci spolecnosti

Financovani  podnikatelskych
nebo nevladnich aktivit.

Souhlasit s | Rovna prava nebo dohoda o ) o
rinci partnerstvi Samostatna  strategickda  a
gartneeztvi jednotliva  rozhodnuti, ktera

zabrani stietu zajma.
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Budujte konsenzus a akceptujte,
ze nékteré problémy by mohly

Partnefi se musi dohodnout na
spolecné strategii zalozené na

Souhla_lsit ; S | spolecné (jednomysIng pfijaté) pfeds_tavovat problfém_ pro jednu

vlastnictvim analyze. skupinu, ale ostatnimi
skupinami nejsou povazovany
za problém.

Muzete vytvoftit jednu z nasledujicich skupin.

Intervence shora dolu

Spoluprace mezi malym souborem silnych zainteresovanych stran: vladou,
mezinarodnimi darcovskymi projekty a soukromymi skupinami podnikd. Podporuji své
vlastni programy, znalosti a hodnotove systémy. Od ostatnich stran je mala nebo vibec

7adna ucast. Planovani je shora dolu.

Modifikovanda verze intervence shora dolu

Spoluprace je tvofena malym souborem silnych zainteresovanych stran: vladou,
mezinadrodnimi darcovskymi projekty a soukromymi skupinami podniki. Pfed piijetim
rozhodnuti je mozné ziskat informace od jinych zainteresovanych stran o jejich zajmech

a znalostech. Existuje urcita iCast ostatnich stran diky shromazd’ovani informaci, ale
planovani je stale shora dolu.

Intervence ucastnik(

Program je navrzen a vlastnén malym souborem silnych zucastnénych stran, ale je
provadén pomoci planovani zdola nahoru. Skupiny za¢astnénych stran jsou zapojeny do
hodnoceni a piijimaji spole¢na rozhodnuti o programovych aktivitich na konkrétnich
mistech. Tyto aktivity jsou spole¢né fizeny programem a piijemci a jsou hodnoceny
spole¢né.

Byli jste nékdy soucasti spoluprdace, ktera se zddala byt moZnd skvélda, ale
nefungovala? Jaké faktory to podle vas mohly zpiisobit?

qﬁo Riazné hodnoty a zajmy / nesdilené riziko
odpovédnost, zodpovédnost a pfinosy /
Partnerstvi postavené na vydélavani penéz /
MNerovnosti ve zdrojich a expertize negativné

ovlivfiuji rozhodovani /
Partneri neschopni identifikovat a vyreSit vnitini
konflikty / leden partner ma

moc fidit procesy /Partnefi ktefi nebyli dikladné vybrani /
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4 Vyvinout proces spoluprace pro inovace

Proces spoluprace je lepSi nez tradi¢ni proces, pokud

P et o kazdy chépe, Ze se jedna o perspektivu a zplsob, jak se

@ . vzéajemné propojit a organizovat, a nikoli pouze o taktiku,
Vytvofeni

nebo o soubor dovednosti / nastroji. Mize poskytnout
! !
«

jasny a propracovany zpusob, jak dosdahnout cila
4.1 Co to znamena?

prostfednictvim spoluprace.

Spoluprace vytvari hmatatelné, podstatné a udrzitelné
vysledky tim, ze piechazi od formac¢nich fazi ke spolecné
ucasti a akei.

V uspésném procesu spoluprdce divéra mezi Cleny piekondvd pocateCni zavahani /
podezieni a Gcastniky prace uspokojuji nejen své vlastni zajmy, ale i zajmy vsech ¢lent a
organizace ze vsech Uhla pohledu.

SnaZzte se vyhnout nasledujicim tfem nastrahdm pfi zahajeni procesu spoluprace:

1. nadhodnoceni ekonomické hodnoty spoluprace
2. podcenéni ndkladli na spolupraci (v Case, penézich a infrastruktuie)
3. ignorovani nakladt pfilezitosti spojenych s Gcasti na projektech spoluprace nad
jinymi typy projekta.
Na nizsi Grovni je tfeba definovat nezbytné pozadavky na adekvatni vyvoj procesu a
podpory infrastruktury potiebné Kk jejich realizaci. Zamyslete se nad:
1. procesnim usporadanim
2. Interoperabilitou  informa¢niho  systému/Informaéni a  komunikaéni
technologie(I1S/ICT)
3. Dopliujicimi dovednostmi
4. Koordinaci aktivit.
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. Vytvorte

’Nadefinujte
dohodu s
spolupraci

.Identifikujte
spravny typ
spoluprace

Figure 8: Jak vytvorit spolupracujici process

4.2 Jak to udélam?

Faze Popis
Identifikujte Kdyz se rozhodnete,
spravny typ pro¢ spolupracujete a

spoluprace ¢eho cheete dosahnout

Nadefinujte Kdyz si jasné rozumi
dohodu o mezi sebou viechny
spolupréci

strany.
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. Rozhodnéte

se, které
vhodné
nastroje
pouzijete
pro sdileni
vysledk

proces fizeni

Jak to udélate

Definujte ditvody pro inovace a rozsah
ambici.

Podporujte spolupracujici chovani v ramci
inovacniho procesu.

Vyberte si partnera nebo partnery podle
toho, kde se pravé v procesu spoluprace
nachazite.

Zakomponujte cil do strategie vasi
organizace, podpofené vedenim a piijaté
zaméstnanci a dalSimi zainteresovanymi
stranami.

Zahrte role (kdo d¢la co),
odpovédnosti (kazda strana bude brana
v Uvahu), zavazky (jaké penize nebo
jiné aktiva kazda strana dluzi skupin¢),
prava stran (co kazd4 strana obdrzi od
spoluprace) a duSevniho vlastnictvi.

Zahrnite proces fizeni obsahujici
harmonogram pro jeho dosazeni;
proces rozliSeni pro rizné hladiny a
feSeni problémil a postup eskalace.
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Vytvoite Kdyz chcete dosahnout  Standardizujte procesni iniciativy (v
proces fizeni vsech cili procesu ptipadé potieby stanovte postupy a
fizeni nastroje).

Propojte s dalsimi klicovymi
obchodnimi iniciativami.

Podporujte neustalé zlepSovani
podnikatelskych procesti.

Definujte role a odpovédnosti procesu.
Urcete vlastnika procesu.

Pokud jiz neexistuji, vytvoite procesy
fizeni zmén.

Starite se agilni organizaci v reakci na

zménu.

Podporovat kvalitu procesnich

iniciativ.
Rozhodnéte se, KdyzZ generujete Existuje mnoho potencialnich kanalt
které vhodné vysledky, které chcete  spoluprace, napt. telefon, setkani,
nastroje sdilet se svymi rychlé zasilani zprav, e-mail, forum,
pouzijete pro partnery Wiki, sdileni soubori.
f/(:'llslferlilkﬁ Definujte néstroje a kanaly pro kazdy

druh ¢innosti spoluprace v ramci
organizace.

Sledujte, co se stalo a kdy. Pokud
nastanou vyznamné zmény, pak je
vSichni uvidi.

4.1 Jak mi spoluprace pomuze, aby mé podnikani bylo vice inovativni?

MizZete se rozhodnout pro spolupraci v riznych fazich inova¢niho procesu. Napiiklad,
mozna nemate zadny problém pfijit se skvélym nédpadem (zejména pokud pouzivate tipy
v INCREMENTA Creativity Guidebook!). Ale v pozd¢jsi fazi procesu se rozhodnote, Ze
pottebujete pomoci vyiesit problém. Vzhledem k tomu, ze vSechny faze inovacniho
procesu jsou diilezité, je spoluprace uzitecna.

Inovace je implementace nového nebo vyznamné zdokonaleného produktu, sluzby,
procesu nebo pracovni praxe. Zahrnuje vybér, rozvoj a uspésné provadeni kreativnich
napadt a feSeni jakychkoli praktickych problému, které vam brani v realizaci myslenky.
Jinymi slovy, jde o praktickou aplikaci tvar¢iho ndpadu
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Inovace je praktickou implementaci kreativniho napadu
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5 Jak mohu tidit proces spoluprace ?

o Mnoho kulturnich ptekdzek spoluprace je v rdmci organizaci

> | , stejné rozsitené. Bylo navrzeno, ze informace mohou proudit
A snadnéji mezi, feknéme, vyvojafi softwaru z riznych

7 spolec¢nosti, ktefi se schazeji na grilu, nez mezi lidmi z riiznych

oddéleni v ramci stejné organizace. Organizace proto musi

s &
EA « vytvofit kulturu sdileni a casto piekonat politicky odpor vici
. préci napfic silami

Spoluprace je naro¢na. Nejde o Gtulné, spokojené vztahy bez neshod. Jde o kultivaci toho
nejlepsiho a narocného mysleni, o piekonani mezi vztahu pti hadani a napadani,
zkoumani a testovani, poslechu a reflexi. Toto je prostiedi kontrastu - akce a reflexe,
bezpecnosti a rizika, zkousek a odmény. M¢la by to vSak byt také kultura tepla a tcty,
pokory a pychy, citlivosti a pevnosti. Vyzvou, kterou mame, je to, Ze lidé budou na tento
problém pohlizet s riznymi perspektivami - odraZeji jejich zkuSenosti, okolnosti a
dovednosti.

'

Jaké faktory podle vas mohou spolupréci ovlivnit ?

Spolupraci mize ovlivnit mnoho faktort jako je strategie,
komunikace a kultura. Pfectéte si prosim kratkou diskuzi o
nékterych hlavnich faktorech.

5.1 Kiritické factory uspéchu

Pti fizeni spoluprace musite zvazit nasledujicich 5 klicovych faktort:

Vedeni lidi Kultura
Komunikace

Struktura Najit spravného
partnera
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5.1.1 Kultura

Spolecnosti, které vytvaieji kulturu a klima pro vytvareni, pfenos a vyuzivani znalosti,
funguji 1épe. Kultura je sbirka zékladnich hodnot a systémi viry, které davaji
organizacim smysl a je vytvoiena z Siroké Skaly vnitinich a vnéjSich vlivii, z nichz
nekteré je obtizné zvladnout. Kultura vasi organizace mtize bud’ pomoci, nebo omezit
spolupraci.

Muzes:
1. rozvijet viditelné propojeni mezi sdilenim znalosti a praktickymi obchodnimi cili
2. integrovat vytvafeni a pifenos znalosti do stavajici kliCové obchodni iniciativy
3. sladit struktury odménovani a uznavani za ucelem podpory pienosu a

opétovného pouziti znalosti
4. pokuste se podpofit diiveéru, spolupraci a feSeni konfliktii ve vasem podnikani.

5.1.2 Vedeni lidi

Efektivni vedeni je dtlezité pro uspésnou spolupraci a inovace. Vidci mohou ovlivnit
skupinu, aby dosahla svych cilii tim, Ze stanovi a komunikuje cile, buduje diivéru a
inspiruje tymovou praci definujici jasny Gcel a strategicky zamér.

Muzes:

. Udélejte z inovaci pravidelny bod pro diskusi

. Zajistéte, aby nékteré z vasich prostredkli sméfovaly na inovativni projekty.
. Zajistéte, aby pracovnici méli Cas a Skoleni potfebné ke spolupraci.

. Stanovte oCekavani a pfipravte se na slySeni nejriznéjsich pohledu.

. Dejte lidem ¢as na vyfeSeni problému sami.

. Ponechte prostor pro konflikty a neshody.

~N OO DN kW N =

. Zajistéte transparentnost komunikace a feSeni problémd.

Mizete také vyzkouSet nasledujici techniku feSeni problémt v oblasti
f spoluprace, protoze piijetim feSeni problémul v oblasti spoluprace s jasnymi
fJ cili budou vudci Castéji objevovat inteligentni a kreativni feSeni, ktera tymu
pomohou Vv jeho poslani:

Action Description How collaboration helps

Najit Urcete plivod problému, co se | RozSifte své zaméfeni. Naplanujte

problém stalo a pro¢ se to stalo integrovany pfistup, ktery bere v
uvahu role a cile vSech klicovych lidi,
kterych se to tyka.
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online hernich simula¢nich her

Hledani Najdéte cas najit to, co se |V zavislosti na povaze problému
faktt pokazilo, jaka jsou mozna | pouzijte techniky ke sbéru co
feseni, ktera byla vyzkousena. nejveétsiho  mnozstvi  informaci
(mluvte s kliCovymi informatory,
pozorujte, pohovorujte, provadéjte
vyzkum.)
Definujte | Najdéte kofen problému. Pokud opravite pouze to, co vidite na
problém povrchu, problem se témér jisté vrai a
bude tfeba jej opravit znovu a znovu.
Takze zapojte ostatni, abyste se
dostali ke kotenu.
Najdéte Vyjmenujte mozné strategie | Zapojte ostatni do seznamu moznych
napad feSeni problémi spolu s riziky a | strategii feSeni problémi spolu s
pfinosy spojenymi s kazdou z | riziky a pfinosy s nimi spojenymi.
nich
Vybér a | Prectéte si piipadové studie, | Prectéte si ptipadové studie, rozhovor
hodnoceni | rozhovory s odborniky a hrani | s odborniky a hrani online hernich

simula¢nich her.

Planovani

Pfed  implementaci  feSeni

zhodnot’te jeho dopad.

Proved'te maly prizkum a zméite
reakci. Ziskejte nazor, zejména od
zkuSen¢jsich lidi.

oblasti fizeni projektt ?!

Prodej Povézte svij napad ostatnim | Identifikujte klicové vlivy ve vasi

myslenky | ¢lentim tymu spole¢nosti nebo vasich zékaznicich a
ujistéte se, ze je dostanete na palubu.

Akce Aktualizujte své dovednosti v | Vytvarejte postupné kroky k feSeni

problému spolu s komunikacni
strategii pro informovani
zuCastnénych stran a ¢asovou 0SOU
pro implementaci.

5.1.3 Komunikace

Spoluprace usnadiiuje kiizové oplodnéni ndpadi. Komunikace mezi zaméstnanci a s
cizimi lidmi stimuluje jejich vykon. Cim 1épe tedy budou mit ¢lenové vzéjemny vztah as

klicovymi outsidery, tim lepsi bude jejich vykon.

5.1.4 Organizacni struktura

Struktura vasi organizace je rozhodujicim faktorem uspéchu spoluprace. To zahrnuje
definici pravomoci, odpovédnosti, roli a ukoli ptidélenych kazdému clenovi. 1 kdyz
nepracuji na tom samém, vasi zaméstnanci se mohou poucit ze zkusenosti ostatnich a
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aplikovat tyto nove nalezené znalosti na svou praci. Zamichani zaméstnancii umoziuje
zamgéstnanciim ze vSech riznych socidlnich a pracovnich prostedi, aby se poucili ze
zkuSenosti svych kolegt z jiné perspektivy. Mohou tak do projektu pfinést nové ndpady
vymyslenim ze své zony pohodli.

Pti externi spolupraci, 1 kdyz si kazdy podnik udrzuje svoji vlastni organizacni strukturu,
je nekdy uzitecné definovat mezipodnikovou strukturu, kterd umozni nejen rychlé
rozhodovani, ale také pomize zvladnout slozitost asociacniho sdruzeni.

Piemyslet o:

1. Vedeni spoluprace

2. Kompatibilita styli fizeni
3. Spolecné rozhodovani
4. Multidisciplinarni tymy

V¢étsina alianci je definovana dohodami o Grovni sluzeb (SLA), které ur€uji, co se kazda
strana zavazuje poskytovat, spise nezZ to, co kazdy doufa, Ze z partnerstvi ziska. SLA
klade dtraz spiSe na metriky provozniho vykonu nez na strategické cile, a az pfilis§ Casto
se tyto metriky stavaji zastaralymi, kdyz se méni obchodni prostfedi. Manazeti aliance
nevédi, zda se budou drzet pivodnich podminek, nebo znovu projednat. V té€ dob¢ se
vadei spolecnosti vratili, aby fidili své vlastni organizace, a nesledovali, aby byla
zajiSténa realizace jejich vize synergie. Stfedni manaZefi koordinujici alianci, ktefi
nemaji jasny zpisob, jak prevést vizi svych vidcu do Ciny, se jednoduSe zaméfuji na
dosaZeni provoznich cilit SLA namisto prace pies hranice organizace, aby se aliance stala
strategickym uspéchem. A protoZe manaZefi obvykle zlistavaji v rdmci persondlnich
politik a sleduji cesty profesniho rozvoje své matefské organizace, nemaji malou
motivaci k tomu, aby do projektu vénovali hodné energie.

5.1.5 Najit spravného partnera

Jiz jsme diskutovali o dileZitosti nalezeni spravného partnera, ale stoji za to se zde
opakovat, protoze je to dilezité pro GspesSnou spolupraci. Ob¢ strany spoluprace musi
urcit, co chtéji od partnerstvi a co jsou ochotny dat, aby toho doséhly. RovnéZ je nezbytné
zavést dohodu o spolupraci, aby se zajistilo jasné porozuméni mezi vS§emi stranami.

Me¢li byste také zvazit dalsi faktory, jako naptiklad:

* DrZeni osobnich setkéani

* Mit $pickového vykonného sponzora.

* Zajistit, aby ucast byla vnimana jako schvalena - dokonce povinna.
* Vytvareni sdileného smyslu pro ucel.

* Poskytnuti odmény - vlastni nebo jiné - za Gcast

* Zapojte své zaméstnance na zacatku procesu.
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6 Zménte dopad — Scorecard spoluprace
6.1 Cotoje?

Scorecard je bézny néstroj pouzivany k vyhodnoceni
urcitych procestt nebo akci. Mozna jste uz dfive
pouzili obchodni plan nebo jakykoli jiny pozadavek
e feni spolecnosti. Analyzou vykonnosti urcitych aspekti
spoleCnosti  mitizete Cinit dobfe informovana
rozhodnuti na zdklad¢ udaji ziskanych z prizkumi a
rozhovori. Scorecard vdm pomuze sladit konkrétni
- @ - ¢asti vaSeho planu. Informace na scorecard pochazeji

z vySetfovani vedenim, zaméstnanci spolecnosti a

klienty, s podrobnymi komentati k vykonu projektu

vigsledhu

nebo tymu.

Vyvazena scorecard vdm umozni podivat se na podnikani ze ¢ty dulezitych perspektiv.
Poskytuje odpovédi na nasledujici étyfi zakladni otazky:

» Jak nés vidi zakaznici? (perspektiva zdkaznika)

* Na ¢em musime vyniknout? (vnitini perspektiva)

* Mizeme pokracovat ve zlepSovani a vytvafeni hodnoty? (perspektiva inovaci a
uceni)

« Jak se divame na akcionafe? (finan¢ni vyhled)

Finanéné perspektivni lak se divdme na
CiLE  [oPATRENI ziiEastné&né strany?

Jak nds zakaznici vidi?

Interni obchodni
Perspektiva zdkaznika perspektiva
CiLE  |OPATRENI CiLE  |OPATRENI

&
L

Inovace a perspektiva
uéeni
CILE  |OPATRENI

MiZeme pokratovat v
zlepiovani a vytvareni hodnoty?

Figure 9: 4 zakladni posed by the balanced scorecard
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Pomoci Balanced Scorecard preved’te své obchodni poslani a
strategii na konkrétni cile a opatieni.

6.2 Jak to mohu pouzit?

Vyvazenou scorecard povazujte za Ciselniky a indikatory v kokpitu letadla. Pro slozity
ukol navigace a Iétani v letadle potiebuji piloti podrobné informace o mnoha aspektech
letu. Pottebuji informace o palivu, rychlosti vzduchu, nadmoiské vysce, sméru, cili a
dalsich ukazatelich, které shrnuji soucasné a predpovézené prostiedi. Spoléhani se na
jeden nastroj muze byt fatalni. Podobné sloZitost fizeni organizace dnes vyzaduje, aby
manazeti mohli sledovat vykon v n¢kolika oblastech soucasn¢.

Pojd’'me se podivat na kroky, jak vytvotit Balanced Scorecard.

Spustte
.Vytvofte nékteré

skvéla opatteni ~ 'niciativy
.VytvoFte mapu

. Navrhnéte
svUj program
zmén

.Sestavte
své
prohlaseni
o Ucelu

6.2.1 Sestavte své prohlaseni o Ucelu

Udaj o ucelu jasné vyjadiuje, jak se budete lisit od konkurence, a mél by zahrnovat tii
ruzné aspekty:

1. Cil
2. VVyhoda
3. Oblast plisobnosti.

ZjednodusSen¢ teceno, vaSe prohlaseni o tcelu tika svétu, co budete délat (vas cil), jak
budete vyhravat (vase vyhoda) a kde to budete délat (vas rozsah).

6.2.2 Navrhnéte svUj program zmeén

Pokud prohlaseni o ucelu vypada smérem ven, agenda zmén vypada smérem dovniti. Co
potiebujete, abyste se ve své organizaci zlepsili, abyste dosahli prohlaseni o ucelu? Jaké
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paky miiZzete zatdhnout za zménu? Vase agenda zmén je jednoducha reprezentace zmén,
ke kterym dojde ve vasi organizaci pii provadeéni vasi strategie.

6.2.3 Vytvorte mapu

Bez mapy, kterd vas dovede k cili, je velmi snadné na vasi cesté k provadéni strategie
provést spoustu chybnych odbocek. Strategickd mapa je jednoducha jednostrankova
vizualni reprezentace vaSich strategickych cilii s vazbami pficin a nasledkii. Maloval
obrazek vasi strategie, aby ji vSichni mohli pochopit.

6.2.4 Vytvorte velka opatieni

AZ budete mit mapu, je Cas premyslet o opatienich. Opatieni délaji dvé véci: Pomahaji
vam fidit (porozumeét tomu, co nefunguje) a poméhaji vam motivovat (lidé reaguji na to,
co se méfi, i kdyz na to neni vazana kompenzace.) Vyberte opatieni, ktera vam pomohou
fidit vasi strategii.

6.2.5 Zahajte nékteré iniciativy

Iniciativy (nebo projekty) jsou mistem, kde oziva vaSe strategie. Jaké projekty potiebujete
k zahajeni této strategie? A stejn¢ dllezité je, jaké véci prestanete délat, abyste se
zam¢fili na svou strategii?

6.2.6 Prezentujte informace

Pouzili jsme Scorecard snimky pro PowerPoint, protoze jsou idealni pro hodnoceni
zamgstnancu a firemni zpravy. Jsou Siroce dostupné. Muzete upravovat data a grafiku na
vysledkové karté tak, aby odpovidala vasim vlastnim specifikacim. Snimek PowerPoint
je prizpisobitelny a snadno pfizptisobitelny, ale mizete pouzit jakoukoli jinou Sablonu,
kterou povazujete za uzite¢nou.

Informace 1ze prezentovat tfemi zplisoby, pii pouZiti stejného formatu tabulky. Prvni typ
pouziva hvézdy k oznaceni skére na stole. Pro snadnou identifikaci jsou sloupce
zvyraznény jasnymi barvami. Druhy typ obsahuje stejné hvézdy, ale nema zvyraznéné

sloupce. Sloupce v poslednim snimku jsou zobrazeny Cervené, Sed¢ a modie. Konkrétni
body jsou znazornény Sedymi kruhovymi tvary PowerPoint.

Figure 10 Ptiklad designu prezentace Scorecard

32|Page



w TR
i ® _ Erasmus-+

Scorecard Slide Design

This is a sample text.
Insert your desired text here.

W

Slzsvrve ng:/: m B:‘l(;‘_” Average A::gv. H ;goz
insertyour desired [ s () E———
e e, [ () E— ———
Insert your desired YRR pum— @ —
Insertyour desied N @
et e [ ———) —

Chcete-li pouzit vyvazenou scorecard, méli byste definovat cile pro ¢as, kvalitu a vykon
a sluzby a poté je prevést do konkrétnich opatieni.

Zde je priklad toho, jak ho vedouci pracovnici ECI pouzivali. Stanovili nasledujici
obecné cile pro vykon zakaznikl: ziskejte standardni produkty, které budou na trhu
uvadét diive, zkratit dobu potfebnou pro uvedeni na trh, stat se dodavatelem vybéru
zakaznikl prostfednictvim partnerstvi s nimi a vyvijet inovativni produkty $ité na miru
potiebam zakaznikli. Manazeti prevedli tyto obecné cile do Ctyt specifickych cilli a pro
kazdy z nich urcili vhodné opatfeni jako v nasledujicim diagramu. Ke sledovani
konkrétniho cile poskytovani nepfetrzitétho proudu atraktivnich feSeni métila ECI
procento prodeje z novych produktti a procento prodeje z proprietarnich produkti. Tyto
informace byly k dispozici interné. Ale néktera dalsi opatieni donutila spolecnost ziskat
data zvnéjsku. Pro posouzeni, zda spole¢nost dosahla svého cile poskytovat spolehlivé a
pohotové dodavky, se spolecnost ECI obrétila na své zakazniky.

Zde je priklad vystupu:
ECI's Balanced Businees Scorecard
Finanéni vyhled Vyhled zdkaznikd
CiLE OPATRENI CiLE |opaTRENI
Mové produkty Procento prodeje z
Prefit Cash Flow novych produktd
Kvarta'lni' rl:ISt trieba Procento prodeje z
Povést se provozni vynosy proprietarnich produktd
odle divizi —
5 Reaktivni Véasné dodani
nabidka (definované
zakaznikem)
Prosperovat  Zvyseny podil na trhu Prefeovany Podil kli¢ovych Gétd
a ROE dodavatel
Hodnoceni podle
klitovych uétd
Vztah se Potet kooperaénich
zakazniky inZenyrskych dsili
Interni obchoni wyhled Inovace a perspektiva ufeni
CiLE OPATRENI CiLE OPATRENI
Technologickd Vyroba geometrie vs. Technologické Cas rozvijet dal3i
schopnost konkurence vedeni generace
Vyrobni
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Figure 11: Priklad obchodniho balanced scorecard

6.3 Konec ¢teni ..... zacatek vasi spoluprace!

Nyni byste méli pochopit, Ze spoluprace je pro vas a vaSe podnikani dobra. Mlize vam
pomoci ziskat nové dovednosti, vytesit problémy pomoci riznych poznatkl a zlepsit
vase piilezitosti pro kreativitu a inovace.

Béhem c¢teni téchto materialt jste pfemysleli o:
» Jak je fizeni spoluprace v souladu s inovacemi
« Jak muzete tézit z fizeni spoluprace
» Jaky typ spoluprace mlizete pouZit ve vasi organizaci
« Jak mizete pouZit proces spoluprace ve vasi organizaci

« Jak mtiZete najit vhodné partnery pro spolupraci

34|Page



IN “
v @ _ Erasmus+

» Jaké faktory ovliviiuji proces spoluprace ve vasi organizaci.

Celkov¢ jste se dozvedéli, ze kooperativni vedeni je v dneSnich vysoce propojenych,

vvvvvv

konkurenc¢ni vyhody. Také jste se dozvédeli, ze urcité faktory jsou zivotné dilezité pro
uspéSnou spolupraci. Zatimco nekteré faktory, jako je kultura, vedeni, organizacni
struktura a komunikace, jsou zivotn¢ dulezité pro interni i externi spolupraci,

vvvvvv

Inovace mohou vychazet z interakci mezi lidmi s riznymi dovednostnimi sadami a
zkuSenostmi, kteti bud’ fesi problémy, nebo vytvareji napady, které vytvareji hodnotu.
Spoluprace je velmi dulezitd pro zvySeni inovacniho potencidlu a jako takova je pro
inovaci zivotné dilezita.
Na velmi vysoké urovni nyni vite, ze muzete UspéSn¢ spolupracovat nasledujicim
zpusobem:

* vybrali spravného partnera

* dohodnout sdilené umysly

* definovat jednu definici Gspéchu

* vytvorit sdilenou Groven zapojeni

* stanovenim spole¢nych cilt vyjednavanim

* rozdélte cely ukol na mensi ukoly

» distribuovat ukoly majiteliim k dokonc¢eni a kone¢né

» kombinovat praci a ziskat vysledek, ktery je lepsi, nez byste mohli dosdhnout
sami.

* Pokud zlepSujete interni spolupraci, je skvély napad piivést s sebou své

zameéstnance a zajistit, aby se citili soucasti procesu.
Nyni byste méli mit také nékolik praktickych strategickych nastroji, které muizete po
celou dobu pouzit, jako je vyvaZena bodovaci karta, kterd ptfevede vasi obchodni misi a
strategii na konkrétni cile a opatieni a proces spoluprace v oblasti inovaci.
Doufame, Ze nyni budete mit jistotu, Ze tyto materialy pouzijete ke zlepSeni spoluprace a
vyuziti vyhod pro vase podnikani.
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